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SERTIFiKA "

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

0D

isbu sertifika ile

TURK HAVA YOLLARI ANONiIM ORTAKLIGI

TURK HAVA YOLLARI GENEL YONETIM BINASI YESILKOY MAH.
HAVAALANI CAD. NO:3/1 BAKIRKOY
34149 — [ISTANBUL, TURKIYE

sirketinin
i¢ hatlarda tarifeli ve tarifesiz, ticari yolcu hava

tagsimaciligr hizmetleri igin miigteri memnuniyetinin
sikayetlerin ve taleplerin yonetimi
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konusunda bir Musteri Sikayetleri Yénetim Sistemi'ni
yurarluge koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

9 295878 sayIli rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmistir.
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