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Tork Hava Yollari’nin Misyonu

Tirkiye'nin bayrak tastyicisi olarak THY'nin misyonu, asagidaki amaglarla hava tasimacilik
hizmeti sunmakfir:

e Orfakligin uzun menzilli ugus agi (network) yapisini biyiterek, kiresel havayolu sirketi
kimligini gelistirmek,

e Ortakhigin teknik bakim initesini, bolgesinde cnemli bir teknik bakim Ussi haline
gefirerek teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini ve vasfini gelistirmek,

e Orakligin yer hizmetleri ve ugus egitimi dahil stratejik 6nemi olan her tirly sivil havacilik
hizmeti alaninda hizmet saglayicisi olma kimligini gelistirmek,

e Orfakligin yurtici hava tagimacihigindaki lider konumunu muhafaza etmek,

e Orakhigin yurtdisindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yikseltecek sekilde
kendi ugus agini tamamlayacak kiresel bir havayolu itiifaki ile isbirligine girerek
kesintisiz ve kaliteli ucus hizmeti sunmasini saglamak,

e stanbul'u Gnemli bir uus merkezi (hub) haline getirmek.




Turk Hava Yollar A.O. 20 Mayis 1933 tarihinde 2186

sayili Kanunla “Hava Yollan Devlet Isletmesi” adi altinda

Ankara'da kurulmus ve Milli Savunma Bakanligi'na bagl

olarak faaliyete gegmistir.

1935 yilinda Bayindirlik Bakanligi'na baglanmis, 1938
yilinda "Devlet Hava Yollarr Umum Midirigi” adini
alarak 1939 tarihinden itibaren faaliyetlerini Ulastirma

Bakanhgi'na bagl olarak sirdirmistir.

1955 yilinda 6623 sayili Kanunla ézel hukuk kurallarn ile
sevk ve idare edilen bir sirket yapisina kavusturularak
"Turk Hava Yollart Anonim Ortakligi” adri altinda

faaliyeflerine devam etmistir.

9 Kasim1984 gin, ve18570 sayili Resmi Gazefe'de
yayinlanan bazi Kamu Kurum ve Kuruluslar hakkinda
233 sayili Kanun Hikminde Kararname ile bir Kamu

Ikfisadi Kurulusu olarak bu kanun kapsaminda yer almistir.

25 Eylil 1990 giin ve 20646 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 22 Agustos 1990 tarih ve 90,/822 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile Ortakligimizin 32971 sayil
kanun kapsamina alinarak ézellestirilecek KiK'ler arasinda

er almasina karar verilmistir. Yiksek Planlama Kurulu'nun
Y/ $

30 Ekim 1990 tarih ve 90/18 sayili karan ile

Kurulusumuzun yeni statiisine gore dizenlenen ana
sozlesmesi kabul edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde

Ticaret Sicili’'ne tescil effirilmistir.

THY ortakligi 27 Kasim 1994 gin ve 22124 sayili
Resmi Gazefe'de yayinlanarak yirirlige giren
Ozellestirme Uygulamalarinin Dizenlenmesi ve Bazi
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair 4046 sayili Kanun kapsamina alinip, séz konusu
kanunun 35. maddesi uyarinca Ozellestirme Idaresi
Baskanligi'na bagl Ikfisadi Devlet Tesekkiili olmustur.
Anilan kanunun 20/a maddesi geregi ana sézlesmesi
s6z konusu kanundaki hikimlere paralel hale gefirilmek
amaciyla Ozellestirme Idaresi Baskanligi'nin 5 Aralik
1996 1arihli onayr alinarak tadil edilmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 5 Temmuz 2002 farih ve 33/953
sayili karari ile onaylanan ve Ozellestirme idaresi
Baskanlik makaminin 8 Kasim 2002 tarih ve 1006 sayili
Olur'v ile uygun bulunan ana sézlesme degisiklikleri de
17 Ocak 2003 tarihli Olaganisty Genel Kurul'da kabul

edilerek yirurlige girmistir.



Yonetim Kurulu
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2003 yilina girerken ABD'nin Irak’a yonelik
dizenlemeyi planladigi askeri harekat, sadece bélge
Ulkelerini degil tim dinyay: tedirgin eder bir hale
gelmisti. Olasi bir uzun sireli harekat ilkemizi de
kaginilmaz olarak olumsuz etkileyecegi icin piyasalar
sessiz bir bekleyis icine girmislerdi. Ancak korkulan
olmamis ve ABD'nin Irak harekati beklenenden kisa
sUrmstir. Bunun Uzerine piyasalar rahatlomis ve
ekonominin gelecegine duyulan given tekrar artmstr.
Ancak Irak savaginin hemen ardindan tim dinyay
etkisi alina alan SARS salgini yeni endiseleri de
beraberinde getirmistir. Savas ve salgin hastalik tom
dinyada insanlann daha az seyahat etmelerine yol
acan iki énemli olaydir. Maalesef Tirk Hava Yollari'ni
da olumsuz yénde etkileyen bu iki olayr 2003 il
icinde ardarda yasomak zorunda kaldik. Ancak, bu
olumsuzluklara ragmen Tirk Hava Yollan 2003 yilinda
10,4 milyon yolcu tasiyarak gegen yilin yolcu sayisini
yakalamis, hatta %0,4 oraninda gegmistir.

2003 yilinda tarifeli i¢c hatlarda kapasite bir dnceki
yila gére ayni seviyede kalirken, trafik %2,1 oraninda
artmig, bunun sonucu olarak yolcu doluluk orani 1,4
puan artisla %72, 1 olarak gergeklesmistir. Tarifeli i¢
hatlarda tasinan yolcu sayisi 5,0 milyon olurken, 28
bin ton kargo ve posta taginmistir.

Dinyada salgin ve bslgemizde savasin yol aghg
olumsuz kosullar nedeniyle tarifeli dis hatlarda kapasite
%1,3 oraninda azalirken, trafik %5,7 disis gostermis
ve yolcu doluluk orani 3 puan azalarak %65,3 olarak
gerceklesmistir. Tasinan yolcu sayisi 4,9 milyon
olurken, 88 bin ton kargo ve posta taginmistr.

Bir dnceki yila gére &zel kira seferlerinde 2003
yilinda %20 artis olmustur. Hac seferlerinde toplom

109.549 yolcu, Umre seferlerinde ise toplam 27.696
yolcu faginmistir.

Ayni olumsuz kosullar, kargo kapasitemizin %0,6
oraninda azalmasina neden olurken, kargo trafigi,
kapasitedeki daralmaya paralel olarak 2003 yilinda
%0,8 oraninda dismistir. Trafikieki azalmaya ragmen
meveut kargo kapasitesinin éncelikle yiksek gelirli
kargo ile degerlendirilmesi ve pazardaki talep
degisikliklerine gore uyguladigimiz esnek fiyat
politikasi sonucu kargo gelirlerimiz %5,8 oraninda
artmistir.

2003 yilinda Ortakligimiz uyguladigi rekabetci fiyat
politikasi, esnek ugus planlamasi ve maliyet disirics
onlemlerle Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar

(UFRS) esasina goére vergi dncesi 287 trilyon TL, vergi
sonrasi 214 trilyon TL tutaninda kar elde etmistir.

Tirk Hava Yollari yoleu ve kargo tagimasinin yani sira,
bolgenin en buyitk ve en guvenilir bakim
merkezlerinden biri olan Bakim Merkezi ile modern ve
¢agdas donanimlara sahip Ugus Egitim Merkezi'nde
kendi ucak ve personeline oldugu gibi yerli ve
yabanci diger havayolu sirketlerine de hizmet
vermektedir. Hedefimiz Ortakligimizin teknik bakim
Unitesini global dleekie dnemli bir teknik bakim Usst
haline gefirerek, teknik bakim hizmetleri saglayicis,
olma kimligini gelistirmekfir.

Turk Hava Yollan énimizdeki dénemde Istanbul'u
Uzakdogu ve Ortadogu ile Avrupa ve Amerika
arasinda doha da énemli bir gecis nokiasi haline
gefirerek hem Oriakhigimizin hem de ilkemizin
ekonomik, finansal ve sosyal agidan gelisimine katkida
bulunmak yoninde ¢alismalanni sirdirmektedir.

Ortakligimiz bir yandan yurtici hava tasimacihgindaki
lider konumunu korumak, diger bir yandan ise uzun
menzilli ugus agini buyiterek kiresel havayolu sirket
kimligini gelistirmek amacindadir.

Ugus noktalarini arirmay1 hedefleyen Turk Hava
Yollari, bu hedefini desteklemek amaciyla mevcut
filoda buytmeyi, bunun yani sira eski ugaklarnn da
yenilenerek, agirlikli olarak yeni ucaklardan olusan
geng bir filoya sahip olmayi planlamaktadir.

Ortokligimiz hizmet kalitesi, ugus ag, esnek filo
anlayisi, yeni teknolojiyi takip ederek rakipleri ile
eszamanli olarak sisfemlerine entegre etmesi ile
rekabet ortaminin ok yogun oldugu havacilik
sekiorinde, Avrupa’da ve dinyada, sayili havayollar
arasinda yer almayr basarmistir. Hedefimiz Tirk Hava
Yollan'ni daha da Ust seviyelere tasryarak, 2010
yilinda Avrupa'nin en biyik U¢ havayolu arasinda yer
almasini saglamakdir.

Basta yolculanmiz olmak Gzere ¢calisanlanmiz,
sendikamiz, is ortaklanmiz ve isbirligi yaphgimiz tom
kuruluslarin destek ve katkilarr ile Ortakligimizin
basarisinin dnimizdeki yillarda daha da artacagina
inanryorum.

Abdurrahman GUNDOGDU
Yénetim Kurulu Baskani



Trafik Sonuclari

Toplam Trafik Sonuclari

1999 2000 2001 2002 2003
Konma Sayisi 113.964 117916 109.028 102.607 100.807
Ugulan Km (000) 138.742 149.349 143.617 138.058 137.392
Arzedilen KoltukKm (Milyon) 23.101 26.001 24.890 24.071 24.040
Ucretli YolcuKm (Milyon] 13.903 17.396 15.679 16.594 16.112
Yolcu Doluluk Orani (%) 60,2 66,9 63,0 68,9 67,0
Arzedilen TonKm (Milyon) 3.117 3.502 3.574 3.285 3.229
Ucretli TonKm (Milyon) 1.578 1.976 1.968 2.118 2.055
Genel Doluluk Orani (%) 50,6 56,4 551 64,5 63,6
Ueretli Yolcu (000) 10.410 12.031 10.277 10.383 10.420
Kargo (Ton) 110.598 125.742 104.778 118.906 117.923
Posta (Ton) 4.249 4.595 4.648 5.999 4.899
Fazla Bagaij (Ton) 1.881 2.624 2.524 2.187 2.515
*Personel (Y1l Sonu Toplam) 11.759 12.480 11.242 10.984 10.239




Mali Sonuclar

Kar / Zarar (milyon TL)
Tekdizen Hesap Planina Gére

1999 2000 2001 2002 2003
Faaliyet Gelirleri 541.672.304 059.662.893 1.665.236.226 2.171.619.433 2.390.842.395
Faaliyet Giderleri 649.647 344 1.087.205.111 1.837.236.504 2.152.412.536 2.208.871.203
Faaliyet Kan (107.975.040) (127.542.218) (172.000.278) 19.206.896 181.971.193
Diger Faaliyet Gelirleri 38.408.599 35.728.573 150.125.631 196.467 .30/ 260.294.470
Diger Faaliyet Zararlan 5.301.600 8.719.398 31.845.838 131.755.070 223.934.191
Finansman Giderleri 12.297.519 11.957.025 21.417.159 249.208 2.223.214
Olagan Kar / Zarar (87.165.560) (112.490.068) (66.137.644) 83.669.926 216.108.258
Olagan Disi Gelir 40.032.779 61.312.556 111.054.387 24.093.063 45769987
Olagan Digi Gider 20.381.596 12.856.882 24.973.439 7.961.281 9.368.673
Vergi Karsiliklan - - - 32.398.092 7/8.990.691
Net Kar (Zarar) (67.514.377) 64.034.394) 19.943.304 67.403.616 173.518.880
Kar / Zarar (milyon TL)
SPK SERI XI, NO:1 tebligine gére

1999 2000 2001 2002
Faaliyet Gelirleri 541.672.304 059.662.893 1.665.236.225 2.255.511.670
Faaliyet Giderleri 653.722.218 1.094.169.382 1.849.765.894 2.173.408.963
Faaliyet Kar (112.049.914) (134.506.489) (184.529.669) 82.102.707
Diger Faaliyet Gelirleri 38.319.322 34.724.275 158.920.291 200.298.421
Diger Faaliyet Zararlan 4.042.760 /.240.369 31.253.906 124.593.621
Finansman Giderleri 12.297.519 11.957.025 21.417.159 249.208
Olagan Kar / Zarar (90.070.871) (118.979.608) (78.280.443) 157.558.299
Olagan Disi Gelir 40.122.056 62.316.854 111.381.184 27.201.800
Olagan Digi Gider 20.381.594 12.856.882 24.973.438 47 442 683
Vergi Karsiliklar - - - 32.398.092
Net Kar (Zarar) (70.330.409) (69.519.6306) 8.127.303 104.919.324
Kar / Zarar (milyon TL)
UFRS'ye gore (31.12.2003 fiyatlanyla)

1999 2000 2001 2002 2003
Faaliyet Celirleri 2.523.989.677  3.074.499.802 3.071.608.330 2.950.540.284  2.499.793.339
Faaliyet Giderleri 2.902.389.840  3.362.536.635 2.972.408.926 2.567.609.822 2.174.674.745
Faaliyet Kan (378.400.163) (288.036.833) 99.199.404 382.930.462 325.118.594
Diger Faaliyet Gelirleri 110.401.096 111.133.743 221.632.579 43.699.711 89.948.593
Diger Faaliyet Zararlan 61.817.126 30.166.642 45.916.276 8.150.546 10.681.740
Olagan Kar / Zarar (329.816.193) (207.069.732) 274915707 418.479.627 404.385.447
Finansman Gelirleri / Giderleri Net (979.859.5606) (724.319.882) (2.266.353.888) (438.861.860) 259.735.872
Parasal Kazang / (Kayip) Q49.756.639 802.392.032 1.806.831.384 479.134.761 (376.874.468)
Vergi Oncesi Kar (359.919.120) (128.997.582) (184.606.797) 458.752.528 287.246.851
Vergi Karsiliklan 8.651.329 2.888.391 (8.929.353) (111.237.890) (73.386.988)
Net Kar (Zarar) (351.267.791) (126.109.191) (193.536.150) 347.514.638 213.859.863
Azinlik Paylar (8.366.511) 5.993.782
Sirkete Ait Net Kar (Zarar) (359.634.302) (120.115.409) (193.536.150) 347.514.638 213.859.863
Yil Sonu Kuru (1 ABD dolari) 540.098 671.765 1.439.567 1.634.501 1.395.835
Ortalama Kur (1 ABD dolar) 417.095 623.355 1.220.517 1.503.494 1.496.088
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2003 Yihi Faaliyetleri

UCUS VE TRAFIK GELiSiMi

Ucus Operasyonu 2003 Yil Sonu itibariyle Filo
Yil Sonu
Yil sonunda filomuzdaki ugak adedi timi yolcu ugag: Yoleu Ugaklari Ugak Adedi Filo Yas!
Imak izere foplam 65, koliuk kapasitemiz ise 10.598 /1340300 ! 7,4
olmak iizere toplam 65, koltuk kapasitemiz ise 10. 2310300 5 1505
olmustur. Yolcu ugaklannin yani sira ACMI bazinda R737-400 14 10,76
kiralanan bir adet A300-200 kargo ucag ile kargo B/37-500 2 11,55
tasimaciligr gergeklestirilmistir. Bunun yani sira Hac B7%€8OO 22 é/]g
déneminde kullanilmak tzere bir adet A310-400 ucag) E;O 3 7:24
19 Aralik 2003 tarihinde ACI bazinda kiralanmustir. Toplam 65 787

Toplam Koltuk Kapasitesi
(Yil Sonu ltibariyle)

2003

2002

2001

2000 11.917

1999 11.620
?.500 10.000 10.500 11.000 11.500 12.000






Trafik Gelisimi Toplam Yolcu Dagilim

2003 yilinda 5,0 milyonu i¢ hat, 4,9 milyonu dis hat, Ozel Kira %4 Hac %1

137 bini hac ile umre ve 430 bini ézel kira seferlerimizde

olmak tzere toplam 10,4 milyon yolcu tasinmistir. Toplam ic Hat %48

trafik faaliyetlerinde kapasite (arz edilen koltukkm] ayn
Dis Hat %47

seviyede kalmis olup, trafik (Ucrefli yolcukm) %3,0 oraninda
azalmishir. Bunun sonucunda yolcu doluluk orani 1,9 puan

azalisla %67,0 olarak gergeklesmistir.

Yil icinde toplam 123 bin ton kargo ve posta tasinmistir.

Bolgelere Gare Tarifeli Dis Hatlar Yolcu

2003 yil sonu itibariyle 103 noktaya ugus yapilmis olup,
Dagilim

137 milyon km katedilmistir.

Kuzey Afrika %4 Ortadogu %1 1

Kuzey Amerika %4

Aviupa %70 Uzakdogu %11

ic Hatlar ( Toplam)

1999 2000 2001 2002 2003
Konma Saysi 66.783 66.872 58.239 51.542 49.959
Uculan Km (000) 36.654 36.979 32.298 28.782 28.087
Arzedilen Koltuk-Km (Milyon) 4.988 5.077 4.333 3.858 3.863
Ucretli Yolcu-Km (Milyon) 3.371 3.588 2.876 2.732 2.790
Yolcu Doluluk Orani (%) 67,6 70,7 66,4 70,8 72,2
Arzedilen TonKm (Milyon) 611 620 778 468 478
Ucretli TonKm (Milyon) 204 314 292 278 283
Genel Doluluk Orani (%) 48,1 50,6 37,5 59,4 59,2
Ucretli Yolcu (000) 6.067 6.491 5.189 4.970 5.031
Kargo (Ton) 35.288 36.835 24.627 26.346 26.628
Posta (Ton) 1.921 1.Q01 1.771 1.759 1.289
Fazlo Bagaj (Ton) 714 Q18 801 896 1.077
Dis Hatlar (Toplam)

1999 2000 2001 2002 2003
Konma Sayisi 47.181 51.044 50.789 51.065 50.848
Uculan Km (000) 102.088 112.370 111.318 109.276 109.305
Arzedilen Koltuk-Km (Milyon) 18.113 20.924 20.557 20.213 20.177
Ucretli Yolcu-Km [Milyon) 10.532 13.808 12.803 13.862 13.322
Yolcu Doluluk Orani(%) 58,1 66,0 62,3 68,6 66,0
Arzedilen Ton-Km (Milyon) 2.506 2.882 2.796 2.817 2.751
Ucretli Ton-Km [/\/\i|yon) 1.284 1.662 1.676 1.840 1.772
Genel Doluluk Orani (%) 51,2 57,7 59,9 65,3 64,4
Ucretli Yolcu (000) 4.343 5.540 5.088 5.413 5.389
Kargo (Ton) 75.310 88.907 80.151 92.560 91.295
Posta (Ton) 2.328 2.694 2.877 4.240 3.610
Fozla Bagaj (Ton) 1.167 1.706 1.723 1.291 1.438






Ucus Agi-Tarife Yapisi Tarifeli Hatlar

18 Eylul 2003 farihi itibariyle Yeni Delhi uguslari 2003 yilinda tarifeli i¢ hatlarda kapasite bir nceki yila
baslamistir. gore ayni seviyede kalirken, trafik %2,1 oraninda artmis,
bunun sonucunda yolcu doluluk orani 1,4 puan arfisla
2003 Yili Yoz Tarifesi itibariyle Beijing/Sanghay hattinin %72,1 olarak gerceklesmistir. Tasinan yolcu sayisi
haftalik sefer sayisi 3 giinden 5 giine gikanlmistir. 5,0 milyon olurken, 28 bin fon kargo ve posta tasinmistir.

30 Mart 2003 ftarihi itibariyle kapatimasina karar verilen

Johannesburg/Cape Town'a son seferimiz 2003 yilinda yasanan Irak savasi ve hemen sonrasinda

29 Mart 2003 farihinde yapilmishir. ortaya ¢ikan SARS salginindan dis hat trafigimiz olumsuz
olarak etkilenmistir.

15 Nisan 2003 tarihinden itibaren Gircistan yetkili

makamlarindan ugus misaadesi alinamamasi nedeniyle Tarifeli dis hatlarda kapasite %1,3 oraninda azalirken,
durdurulan Tiflis seferlerimize 15 Eylil 2003 tarihinde trafik %5,7 disis gostermis ve yolcu doluluk orani 3 puan
yeniden baslanmigtir. azalarak %65,3 olarak gerceklesmistir. Tasinan yolcu

sayisi 4,9 milyon olurken, 88 bin fon kargo ve posta
SARS nedeni ile Hong Kong seferlerimiz 16 Nisan - 30 faginmigtir.
Haziran, Beijing ve Sanghay seferlerimiz 14 Mayis -15

Temmuz tarihleri arasinda durdurulmustur.

Arzedilen Koltuk-km Ucretli Yolcu-km Yolcu Dolulvk Orani (%)
03/02 03/02

(% Degisim) (% Degisim) 2002 2003

Tarifeli Ic Hatlar 0,1 2.1 70,6 72,1
Tarifeli Dis Hatlar -1,3 5.7 68,3 65,3
Avrupa 2,1 -3,8 66,5 65,3
K. Afrika 8,5 11,3 68,8 70,5
Ortadogu 3,0 7,0 62,8 65,3
Uzakdogu 3,3 7.6 72,1 64,5

K. Amerika 6,3 0,8 70,5 65,8



2003 yilinda tarifeli ic hatlarda kapasite
bir dnceki yila gére ayni seviyede
kalrken, trafik %2,1 oraninda artrmis,
bunun sonucunda yolcu doluluk oram
1,4 puan arisla %72, 1 olarak
gerceklesmistir.

Ozel Kira Seferleri

2003 yilinda &zel kira seferlerinde 2.731 konma
yapilmishr. Bunlarin 2.342 adedi dis hat, 389 adedi ise
ic hatr. 2002 yilina gére ézel kira seferlerinde %20 arti
olmustur. Dis hatlarda gerceklestirilen seferler %86 ile
Avrupa, %7 ile Ortadogu, %5 ile Kuzey Afrika, %2 ile
Uzakdogu baslgesine yapilmistir.

Hac ve Umre Seferleri
10 Ocaok - 05 Subat arasinda gidisi, 14 Subat —
13 Mart farihleri arasinda dénist yapilan Hac

seferlerinde toplam 109.549 haci fasinmigtr.

Umre seferlerinde ise toplam 27.696 yolcu tasinmistr.

Kargo

Irak savasi ve Uzakdogu'da baslayan ve diger bolgeleri
de eftkisi altina alan SARS krizinin havacilik sekidrine
olumsuz efkisi, kargo kapasitemizin %0,6 oraninda
azalmasina sebep olurken kargo trafigi, kapasitedeki
daralmaya paralel olarak 2003 yilinda %0,8 oraninda
dusmustir. Trafikieki azalmaya ragmen meveut kargo
kapasitesinin dncelikle yiksek gelirli kargo ile
degerlendirilmesi ve pazardaki talep degisiklikleri
dogrultusunda uyguladigimiz esnek fiyat politikasi

gelirlerimizin %5,8 oraninda artmasini saglamistir.

2003 yilinin olumsuz efkisini en aza indirmek, musteri
memnuniyeti saglayarak kargo frafigini artirmak ve meveut
kargo kapasitesini en iyi sekilde degerlendirmek Uzere

hizmet cesitlendirilmesine gidilmistir.



Musterilerin internet araciligiyla kargolarini takip etme, ic cevremizdeki Ulkelere yonelik kapasiteyi artirmak Uzere

hat Ucretleri ve tarife bilgilerine ulasma olanaginin yani tarifeli hava-kara kombine kargo tasimaciligi projesi
sira kargo izleme isleminin WAP'lI telefonlar ile de olusturulmus ve 2004 yili basindan ifibaren
gerceklegtiriimesi saglanmigtir. gerceklestirmek Uzere tim altyapr calismalan

tamamlanmistir.
Kargo operasyonlarinda yikleme unsuru olarak kullanilan
(ULD-Unit Load Devices) birim yikleme gereclerinin
tosiyicilar arasinda kullanimini takip etmek, saglikli
envanter kontroli yapmak ve techizatin daha etkin
kullanilmasini saglamak tzere IATA Interline ULD Control
sistemine dahil olunarak faaliyetlere baslanilmistir.

Turkiye'de ic hat kargo trafigini canlandirmak, yakin

03/02

2002 2003 % Deijisim

Konma Sayisi 102.607 100.807 -1,8
Yolcu Seferleri 102.354 100.594 1.7
Kargo Seferleri 253 213 -15,8
Kargo Ton 118.906 117.923 0,8
Yolcu Seferleri 110.794 110.656 0,1
Kargo Seferleri 8.112 7.267 -10,4
Posta (Ton) 5.999 4.899 -18,3




2000 yilinda hizmet kalitesi, misteri memnuniyefi, hizli ve
guvenilir hizmet sunumu kriterleri dikkate alinarok sahip
oldugumuz ISO 9002 Kalite Belgesi, 2003 yilinda

ISO 9001:2000 revizyonuna uygun yenilenmistir.

2003 yilinda, yolcu ugaklari ile 110.656 fon kargo
fasinmis olup, bunun 26.628 fonu i¢ hatlarda, 84.028
tonu dis hatlarda gergeklesmistir.

2003 yilinda yolcu ugaklanmizin kargo kapasitelerinin
yefersiz kaldigi bazi Avrupa noktalari ve Amerika'ya
yoénelik kargo taleplerini karsilamak izere Frankfurt ve
Maastricht'e ACMI bazda kargo ugag kiralanarak
7.267 ton ve Amerika menseli kargo sirkefi Aflas Air ile
yapilan kapasite kira anlasmasi dogrultusunda
Amsterdanmistanbul-Amsterdam-New York hattinda

1.581 ton ilave kargo tasimas! ile beraber kargo ugaklar

ile tasinan toplam kargomuz 8.848 ton olmustur.

Toplam Kargo Dagjilmi (Ton)

Kargo Ugaklar %6 Yolcu Ugaklar %94

(*) Kargo gelirleri ortalama Amerikan dolari kurlar baz alinarak hesaplanmistr.

18@

Ortadogu %10

Uzakdogu %25

Tasinan 4.899 fon posta ile 2003 yilindaki kargo ve

posta toplami 122.822 tona ulasmistir.

2003 yilinda en ¢ok kargo tasinan hatlar, sirasiyla, New

York, Frankfurt, Londra, Maastricht ve Tel Aviv olmustur.

2003 yilinda i¢ hatlarda 7,1 milyon ABD dolarn, dis
hatlarda 154,5 milyon ABD dolan olmak tzere toplam
161,6 milyon ABD dolar kargo geliri saglanmistir.

5,4 milyon ABD dolar posta geliri ile 2003 yilinda elde
edilen kargo ve posta gelir toplami 167 milyon ABD

dolarina ulasmistir.(*)
Yurtigi kargo pazannin tamamini elinde bulunduran THY

Kargo'nun 2003 yilinda foplam Tirkiye kargo
pazarindaki payr yaklagik %50 olmustur.

Toplam Kargo Dagjilimi

Kuzey Amerika %13 Kuzey Afrika %1




TiCARIi PERFORMANS

Esnek Ucret Yapisi/
Ucret Indirimleri

Sehirlerarasi tasimacilikia hava ulasiminin biiyik pay
almasi hedefi ve ézel havayolu sirkeflerinin sekicre
girmesiyle beraber artan rekabet dolayisiyla sade ve
ekonomik bir fiyatlandirma yapisi olusturulmustur. Bu
fiyatlandirma yapisinda, her hat icin ugusa son i giine
kadar promosyonel bir iicret, son i¢ giinde ise ekonomik
bir Ucret séz konusudur. Ic hatlarda %30 tcret indirimi
yapan Ortakligimiz, dis hat uguslanmizda da cret
politikasini esneklestirmis ve %10 civannda indirim
gerceklestirmistir. Bu icretler araciligyla hem i¢ hatlarda
yolcu doluluk orani %72,2've yikselmis, hem de
kaynaklar verimli kullanilarak gelirlerin 2,4 katrilyon Tl'ye

arfigt saglanmistir.

10:27

09:59

saat/gin

09:30

09:01

Ucak Kullanimi/Verim Artirimi

Ucaklarimizin en verimli sekilde kullanilmasini temin etmek
amaciyla farifemiz son teknoloji yazilimlar ile optimize
edilmis ve 2003 yili itibariyle ucak kullanimi bir 6nceki
yila gore %3 artinlmistir. Bu, filonun tarife saatleri
acisindan verimli kullanimi ile fazladan iki ucaklik
kapasite yaratldigi anlamina gelmektedir. Kullanim artisi
ile ucak sahiplenme maliyetlerinde disis kaydedilmis ve
sekiordeki dustk-maliyetli tagiyicilar karsisinda rekabet

gici artmigtir.

10:07

09:47

2002 2003







Ortakhgimizin “kiiresel network r

tastyicrst” kimligiini pekistiren
vluslararasi tasimalarimizin
artinlmasi yoniinde ucus agimiza
yeni noktalar eklenmeye devam
edilmistir.

Ucus Aginin Gelistirilmesi/
Yeni Ucus Noktalari

Uluslararasi pazarlarda artan rekabet ve Ustiste yasanan
krizler, havayollanni daha gigli network yapilari
olusturmaya yonelimektedir. Ortakligimizin “kiresel
network tastyicis” kimligini pekistiren uluslararasi
tasimalanmizin artinlmasi yéninde ugus agimiza yeni

nokfalar eklenmeye devam edilmistir.

Dinyanin en biyik ve en hizli gelisen pazarlarindan birisi
olan Hindistan'in baskenti Yeni Delhi'ye 18 Eylil 2003
itibariyle yeniden ugmaya baglanmistir. Acildigr ilk
ginden itibaren yiksek yolcu doluluk orani yakalanan
Yeni Delhi hattinda, Istanbul baglantili olarak Avrupa ve
Kuzey Amerika hatlarimizda seyahatlerine devom eden
yoleular, bu hatlanmiza biyik bir destek saglayarak
uluslararasi network yapimizin giclenmesine katki

saglamishir.

Cin pazan SARS krizinden etkilenmesine ragmen

sekidrdeki biyime trendinin Uzerinde bir performans

gostermeye devam etmektedir. Ortakhigimiz kisitl olan
uzun menzilli ucak filomuzun en etkin ve en karli sekilde
kullanimini sog|oyoro|< tarifesini \/op\|ond|rm\§hr4 Ulkemizin
Cin'de resmi destinasyon ilan edilmesi ve bu cercevede
biyime potansiyeli yiksek Beijing/Sanghay hattimizin
kapasite gereksinimini karsilamaok amaciyla, Ortakligimiz
30 Mart 2003 farihi itibariyle Johannesburg/Cape Town
seferlerine son vermis, ortaya cikan kapasiteyi 2003 yaz
farifesi ifibariyle Beijing/Sanghay hattinin haftalik sefer
sayisini 3 giinden 5 giine cikartarak degerlendirmistir.

Son yillarda gézde tatil mekanlar arasina giren Dubai'ye
yapilan seferlerimizin yolcu gelisimi gézlenerek haftalik
sefer sayisi artinmina gidilmistir. Irak Savasi'na ragmen
hizla toparlanan seferlerimiz tekrar eski doluluk oranlarina
ulagmistir. Dubai hatimiz 2003 yilinda bir énceki yila
gore %18, 1 kapasite artigina karsilik %32,6'lik yolcu

artist ile doluluk oranini yukarilara togimishr.
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Maliyet Azaltici Girisimler/
Cagri Merkezi

Cagn merkezinde verilen hizmetin hem yelpaze, hem
kapasite, hem de kalite olarak yikseltilmesi degisen
ekonomik kosullara uygun olarak Ortakligin strateijik bir
hedefidir. Bu hedef dogruliusunda diger tnitelerden cagr
merkezine personel takviyeleri yapilmis, verilen hizmetin
standardizasyonunun saglanabilmesi amaciyla izmir ve
Ankara'da bulunan cagn merkezleri kapatilarak buradaki
personel Istanbul'daki cagr merkezine aktarlmis, 444 O
849 anons menisi sadelestirilmis, cagn merkezinde
personelin ¢calisma kogullan iyilestirilmis ve cagn
merkezine teknoloji yatinmlar yapilmistir. Santral
kapasitesi 8 Temmuz 2003 itibariyle 40 trunk'tan 45
frunk’a yokseltilmistir. ABD ve Ingiltere'de meveut ofisler
binyesinde bulunan ¢agr merkezlerine destek
verilebilmesi icin bu tlkeler kaynakli cagrilar Istanbul daki

cagn merkezimize yonlendirilmistir.

Bu calismalar sonunda ik alinan sonuglara gére; gelen
cagr sayist artmis olmasina ragmen, cevaplanan ¢agri

orani iki katin izerine cikmistir.

Etkin Kriz Yonetimi

2003 yilinda havayolu sekiori krizlerle calkalanmistir.
Yilin ilk yansinda hemen yani basimizdaki Irak Savasi ve
Uzadogu'da ortaya ¢ikan ancak sekidrde global bir kriz
halini alan SARS salgini, tim havayollarini oldugu gibi
Ortakligimizi da derinden etkilemistir. Bu dénemde etkili
bir kriz yonetimi sergilenerek krizin etkisini dnceden
tohmin etmeye calisarak krizin verecedi zarar asgariye
indirecek bir dizi dnlemler alinmistir. Irak Savasi sirasinda
Ortadogu bélgesinde savastan etkilenen pek ¢ok ugus
nokiamizda sefer iptalleri ile ugaklarin bos kalkmalar
engellenmis ve biyik maliyet tasarruflar saglanmistir. Bu
doénemde dis hatlarda 848, ic hatlarda 1.850 adet sefer
iptal edilmistir. Ayni sekilde SARS'tan en yogun etkilenen
hatlanmizdan Hong Kong seferlerimiz 16 Nisan — 30
Haziran 2003 farihlerinde, Beijing/Sanghay seferlerimiz
ise 14 Mayis — 15 Temmuz 2003 tarihleri arasinda

durdurulmustur.

Gerek Irak Savasi ve SARS salgini nedeniyle yasanan kriz
dénemlerinde, gerekse daha sonraki dénemlerde izlenen
pro-akiif stratejilerle, karliligr dusik olan hatlardaki seferler
iptal edilerek mevcut kapasite karliligr daha yiksek olan
hatlara kaydinlmistir. Bu strateji kimi zaman dénemsel
sefer iptalleri ve eklemeleri, kimi zaman frekans azalima
ve artinmlari, kimi zaman da sefer saatlerinin miisteri
isteklerine gére yeniden diizenlenmesi ile gerceklesmistir.
Bunun sonucu olarak kapasite artinmi yapilan hatlorda
doha &nce kapasitenin tahsis edildigi hatlara gére konma
basina gelir ortalama %50 ve birim gelir degeri de

ortalama %35 artinlmistir.



Balgesel Havaailik Projesi kapsaminda, ic hatlarda
Ankara ve Istanbul merkezli seferlerin yaninda,
yiiksek potansiyele sahip iki sehir arasinda
noktadan-noktaya seferler konmaya baslanmishr.

Daha Giclt Network Yapisi

Sektérde her gegen giin daha da zorlasan global rekabet
kosullar Ortakligimizi sadece yerel pazarlarda yolcu
tasimaciligr yapan bir havayolundan ziyade, global bir
tasiyicr olarak dinya pazarlarinda uluslararasi yolcu
tosimaciligr yapan kiresel bir network tasiyicisi olmaya
zorlamakiadir. Bu gercevede Ortakligimiz misyonlarn
arasinda da yer alan “Orta Asya'daki Tirk
Cumhuriyetleri, Balkanlar ve Ortadogu ilkeleri ile
Uzakdogu, Amerika ve Avrupa ilkeleri arasinda képri
vazifesi gérmek” amaciyla ugus tarifemizi bu bélgeler
arasinda daha ¢ok baglant olanagr saglayacak ve
Istanbul’u dnemli bir uluslararasi ucus merkezi (hub) haline

gefirecek sirekli iyilestirmeler ile biyik yol almishr.

2003 yilinin ilk alti aylik déneminde Ortadogu’da
yasanan lrak Savasi ve Uzakdogu'da yasanan SARS
salgini gibi olumsuz gelismeler, yapilan bu ¢alismalara

ragmen, ilk alt ayda tasinan transit yolcu sayisinin bir

Snceki y||m izerine cikmasini enge\|emi§ﬁr. Krizin etkisinin
gecligi ikinci alfi aylik dénemde yapilan ¢alismalarin
sonucu alinmis ve bir énceki yila gére foplam transit yolcu

tasimalanmiz %2, 1 artmistr.

Bolgesel Havacilik Projesi kapsaminda, i¢ hatlarda
Ankara ve Istanbul merkezli seferlerin yaninda, yiksek
pofansiyele sahip iki sehir arasinda noktadan-nokiaya
seferler konmaya baslanmistir. 2 Ekim 2003 itibariyle
haftada 2 giin uygulanmak iizere daha énceleri Ankara
ve Istanbul aktarmali olarak seyahat eden yolculardan
biyik talep géren IzmirAdana hattinda tarifeli seferlere

bO$|onm|§hr.



TEKNIK

Atatirk Havalimani'nda bulunan THY Bakim Merkezi'nde
cok amagl olarak planlanmis ki hangar bulunmakiadir.

|. Bakim Ussi foplam 51.000 m?, Il. Bakim Ussi ise
80.000 m? alana sahiptir. |. ve Il. Bakim Ussi ayni anda
iki A340, iki A310, bes B737 ya da bir B737 ile ¢ Rl

ugagina bakim hizmeti verebilmektedir.

Meveut hangar ve eleman kapasitesi ile 6zel hava
tasimaciligr sirketlerine ait ucaklara teknik hizmet
verilmekte ve yurtici ve \/Uffd\§l misterilere teknik malzeme

sahisi yapilmakiadir.

Ortakhigimiz, Bakim Merkezi'nin teknik hizmet
satislarindan 46,7 milyon ABD dolari, hat bakim
hizmetlerinden (anlasmali firma) 2,0 milyon ABD dolar,
1,2 milyon ABD dolari,

“warranty"den 4,4 milyon ABD dolar olmak izere

"surplus” malzeme safisindan

toplam 53,1 milyon ABD dolan gelir elde edilmisfir.

A340 hlomuzdo i
ve buna na badl olara
gerce klesnnlmlstl

efa bir vgadim'z

2003 yilinda;

A340 tipi ugaklanmizdan bes tanesine PWS Weather
Radar System ve EGPWC sistemleri takilmishir,

A340 filomuzda ilk defa bir ugagimizin (TCJDJ) S2
bakimi ve buna bagl olarak yapilan ilk Test Ugusu basar
ile gergek|e§ﬁri|misﬁr.

Bazi misteri ucaklan ve kendi filomuzda bulunan
B737-800 ugaklanmizdan ¢ tanesine Winglet
Modifikasyonu uygulanmistir.

Filomuzda bulunan fim ugaklarin kokpit kap
modifikasyonlar 2003 yili icinde tamamlanmistir. Birgok
musteri ugagina da koka modifikosyonbrl yopl|m|shr.

Kibnis Turk Hava Yollan'na ait A310-200 fipi TC - JCO,
ucaginin bakim islemi sonunda test ugusu yapilmis ve

ucak Turk Hava Yollan adina ugmaya baslamistr.
Filomuzda bulunmayan, Onur Air'e ait, A300-600 tipi bir
ucaga ilk defa C bakimi uygulanmigtir.

mn (TG Jp)) 52 hakimi
cusu basar! ile










INSAN KAYNAKLARI

2002 yili sonunda 10.984 olan toplam personel sayisi,
2003 yilinda %06,8 azalis gostererek 10.239 olmustur.

Personel bagina disen yolcu sayisi gectigimiz yila gore
%0,7 artarak, personel basina disen iretim ve verimlilik

yikselmistir.

31.12.2003 Tarihi itibariyle Personelin Uinvanlara Gére Dagilimi

Bilgi Islem Personeli %2
Kabin Memuru %15 Dis Biro %7

1999-2003 Personel Verimliligi Gelisimi

Yillar Ucak Basina Diisen Personel Basna Diisen

Yolcu Sayisi Yolew Sayisi
1999 157 885
2000 171 Q64
2001 163 Q14
2002 166 Q45
2003 158 1.017

19. Dénem Toplu Is Sézlesmesi 18 Agustos 2003

tarihinde imzalanmustir.

Miihendis, Avukat, Doktor %2

Pilot %6 L
.Io Uzman, Dispeg, Ogretmen %4
Idareci %6

Teknisyen %16

Isci %11

Memur %31

TOPLAM PERSONEL 10.239

31.12.2003 Tarihi itibariyle Personelin Unitelere Gére Dagilimi

Genel Miid. Yard. (Mali) 594 (%6)

Genel Mid. Yard. (Ins. Kayn) 377 (%4) Genel Miid. Yard.
. T (Ticari] 4.360 (%42)
Genel Miidiire Bagh Uniteler 158 (%2)

Genel Mid. Yard.
{Ueus sl) 2.552 [%21)

Genel Miid. Yard.
(Teknik) 2.198 (%25)

TOPLAM PERSONEL 10.239
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15-16 Temmuz 2003 tarihlerinde
IS0 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikasyonu yenilenmesi
icin RWTUV Dis Denetim Kurulusu
tarafindan denetleme
gerceklestirilmis olup, belgeye hak

kazanimstr.

Egitim

THY Egitim Baskanligi olarak yerli ve yabanci havayolu
sirketlerine motor tip kurslarr, gévde tip ve oviyonik
sistemleri kurslari, acentelere bilet sahis ve rezervasyon
egitimleri, kargo acentelerine kargo satis ve tehlikeli
maddeler egitimleri, tim talep eden musterilerimize
davranis ve kalite egitimleri verilerek gelir elde
edilmektedir. Ayrica, Sivil Havacilik Genel Mudirligi'nin
verdigi yetki ile lisans sinavlan tcref karsihig,

yapiimaktadir.

2003 yilinda planlomaya uygun olarak dizenlenen yolcu
satis, rezervasyon, yolcu hizmetleri, harekat, kargo, kalite,
bilgisayar, teknik Ingilizce ve ugak teknik temel ve tip

kurslarina 12.363 personel katilmistir.

15-16 Temmuz 2003 tarihlerinde 1ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasyonu yenilenmesi igin
RWTUV Dis Denetim Kurulusu farafindan denefleme

gerceklestirilmis olup, belgeye hak kazanilmishr.

Ortakhigimizda ve Tirkiye'de ilk defa A320-B4
Gévde,/Motor Tip Kursu verilmeye baslamistir. Kanlimeilar
6zel havayollarindan olup, séz konusu kursun yenilerinin

ge|ecel<fe tekrar agilmas p\on|onmol<foo||r.

2002 2003

KURS  KURSIYER KURS  KURSIYER
TICARI 303 4.384 303 3.976
TEKNIK 89 1.239 110 1.549
KALITE 75 1.502 o7 1.839
BDE 63 530 40 405
DIGER 12 474 236 4.594
TOPLAM 542 8.129 786 12.363

Ucus Egitim Merkezi

Ugus Egitim Merkezi, Kokpif ve Kabin Egitim olmak izere
iki bolimden olusmakia olup, kokpit egitimleri icin bir
B737-400, bir R ve bir B737-800 "Full Flight Simulator”
bulunmaktadir. Kabin Egitim Binasi binyesinde ise bir
A340 “First Class” kabin servis araci (mock-up), bir B737
"Economy Class” kabin servis araci, bir
B737/A310/A340 hareketli acil tahliye similatéri ve
bir A310 kanat Usti ¢cikis kapisi egitim araci (mock-up)

bulunmakiadir.

Ugus Egitim Merkezimizde kokpit personeli igin
dizenlenen 95 kursa 1.348 kisi, kabin personeli icin
dizenlenen 93 kursa 2.258 kisi katilmistir.

2003 yilinda Ortakligimiz disindaki kuruluglara verilen
kokpit ve kabin egitiminden elde edilen toplam gelir 2,7
milyon ABD dolandir.









HIZMETLER

On-line Hizmetler

Web sitemizin yeni tasanmi 22 Agustos 2003 tarihinde
erisime agilmis olup, OnlineBILET (bilet sats), onine
checkin, tarife gérintileme, Miles&Miles hizmetleri,
Kayip Bagaj Takibi, Kargo Hizmetleri (rezervasyon, kargo
takip, farife, ic hat icretleri), kalkisvanis bilgileri web

sitemizde sunulan hizmetlerdir.

Web sitemizden rezervasyon yaparak bilet alan
yolcularnimiza “ofiste biletleme”, Turkiye, ABD, Ingiltere ve
Almanya'dan baslayan yolculuklar igin “postayla adrese
bilet teslimi” ve yurfici ve yurtdisinda bellibasl
havaalanlarinda “havaalaninda biletleme” alternatifleri

sunulmaktadir.

Yolcularin ic hat ucuslarina bir saat, dis hat ucuslarina iki
saat kalincaya kadar havaalanindan bilet alabilmelerini
saglayan TOD (Ticketon-Departure-Havaalaninda
Bilefleme) uygulamasi 5 ginden 15 gine ¢ikanlmishr.

TOD Uygu|omom|z olan nokialar yurﬂ(;inde Adana, Ankara,

Antalya, Bodrum, Dalaman, Gaziantep, Istanbul, Izmir,

Kayseri, Konya, Samsun, Trabzon, Diyarbakir, Malatya,

Van ve yurtdisinda New York, Chicago, Londra,
Manchester, Paris, Lyon, Strasbourg, Nice, Frankfurt, Minih,
Stuttgart, Nimberg, Hamburg, Hannover, Berlin, Disseldorf,
Kéln, Madrid, Barselona, Milano, Viyana, Bikres, Atina, Tel
Aviv, Ziirih, Cenevre, Britksel, Stockholm, Kiev ve

Odessa'dr.

Web sitesinden check-in islemlerinin on-ine olarak
gerceklestirilebilmesi icin baslatlan ¢alismalar tamamlanmig
ve ondine check-in hizmeti Nisan oymdo erisime acilmistr,
Halen Tirkiye'de Adana, Ankara, Antalya, Bodrum,
Dalaman, Denizli, Elazig, Gaziantep, istanbul, izmir,
Kayseri, Konya, Samsun, Trabzon, Diyarbakir, Erzurum,
Malatya, Sanliurfa, Van ve yuridisinda Amsterdam,
Barselona, Bikres, Kahire, Frankfurt, Hamburg, Kiev,
Madrid, Milano, Odessa, Paris ve Strasbourg'da online

check-in hizmeti verilmektedir.

Yolculanmiza Internet kanali ile check-in ve koliuk secimlerini
yapmaya olanak veren “onine checkin” uygulamasi 21
Nisan 2003 farihinde Miles&Miles tyelerimiz ve web
sitemizden bilet alan yo\cu\orlm\zm hizmetine acilmistr.
Web sitemizde yolculanmizdan gelen talepler
dogrultusunda “Sik¢a Sorulan Sorular” kullanima agilmistir.
17 Mart 2003 tarihinde on-line bilet hizmetimiz Almanca

olarak hizmete girmistir.




Ayrica, Tirk Hava Yollan'nin yurtdisi birolari tarafindan

hazirlanan lokal sitelere www.thy.com web sitemizden
link verilmektedir. ABD, Japonya, Macaristan, Singapur
ve Almanya lokal sitelerine 2003 yilinda erisime agilan

Cin, Polonya ve Kore web siteleri kafilmigtir.

Miles&Miles Ozel Yolcu Programi

Miles&Miles Programi, sik ucan yelerimizin Tirk Hava
Yollari ile, anlasmali havayollari ucuslarindan, ofel
konaklamalarindan, oto kiralamalarindan ve Garanti
Bankasi ile ortaklasa gelistirilen co-branded kredi kart
olan Shop&Miles ile yapilan harcamalardan kazanilan
miller karsihgi cretsiz bilet, refakatci bilet ve ucus sinifini
yikselime gibi hizmetlerin sunuldugu Tirk Hava Yollan

Ozel Yolcu Programi‘dir.

Web sayfamiza eklenen, “Mil Hesaplama” ve “Mil
Harcama” fonksiyonlari ile, Gyelerimizin tcrefli
uguslarindan kazanacaklari milleri ve Miles&Miles &dil
bilefleri igin gerekli milleri hesaplamalarina olanak
faninmigtir. Ayrica, Gyelerimizin kullandiklan tom édlleri
gorintilemelerine olanak saglayan "Harcadiginiz Miller”
fonksiyonu ve Elite karta gegis icin gerceklestirmeleri

gereken ugus sayisi ve millerini hesaplamalarina olanak

taniyan, Elite kart sorgulamasi fonksiyonuna, Elite kart

gegerlilik suresi eklenmistir.

Miles&Miles tyesi yolculanmiza 6dul bilet
rezervasyonlarninda i¢ hat uguslaninda 15 Aralik 2003,
dis hat ucuslarinda 22 Ocak 2004 tarihlerinden itibaren
koltuk siniflamalarr kaldinlarak, talep eftikleri uguslarda
icretli yolcularla esit kosullarda yer bulma olanag

saglanmistir.

Miles&Miles tyesi yolculanmizin, Miles&Miles kartiyla
web sayfamizdan yapilabilen fim islemleri (Mil Durumu
Kisisel Bilgiler, Promosyonlar, Uyelik Rehberi, Haber
Bilteni ve Miles&Miles Program detaylan ve kurallar ile
ilgili bilgilere ulasabilme, eksik mil isleme, hesap &zeti
dokimini basma) Atatirk Havalimani ic ve dis hat CIP
salonlarinda ve Business Class kontuarlarinda, Ankara
Esenboga Havalimani B Terminalinde (i¢ hatlardal
bulunan KIOSK makinelerinden de gerceklestirme olanag:

bulunmaktadir.



Tiirk Hava Yollari'min anlasmah
otellerinde konaklama yapan tiim
yolcularimiza havalimanina
gitmeden binis kartlarimi alabilme
olanagi sunulmaktadir.

444 0 THY - Ucus Hatti Projesi

Yolcularmiza telefonla rezervasyon hizmeti yurtiginde
444 O THY — 444 0 849 numarali cagr merkezimiz ile
verilmektedir. Miles&Miles Gyeleri ile ondine bilet
hizmetinden faydalanan misterilerimizden gelen cagrilara

da bu numara izerinden hizmet sunulmaktadir.

Return Check-in

Tirk Hava Yollari, Istanbul, Ankara, izmir, Antalya,
Adana, Bodrum, Daloman, Trabzon, Gaziantep,
Samsun, Erzurum, Malatya, Kayseri, Van, Elazig,
Diyarbakir, Konya, Denizli, Batman, Mardin, Sanliurfa,
londra, Frankfurt, Paris ve Atina istasyonlar arasinda ayni
gin icinde gidis ve dénis yapacak bagajsiz yolculanimiz
icin “Refurn Check-in” hizmeti sunmaktadir. Bagajsiz
seyahat eden yolculanmiz dénis ugusu icin
rezervasyonlar varsa bu hizmetten yararlanarak, gidis
seferi icin kontuara basvurduklarinda déniis ucuslar icin

de check-in islemlerini tamamlamaktadirar.

Otel Check-in

Tirk Hava Yollar'nin Otel Check-in anlasmali otellerinde
konaklama yapan tim yolcularimiza havalimanina

gitmeden binis kartlarini alabilme olanagi sunulmakiadir.

THRMIEH »

Elektronik Biletleme

Havayolu endistrisinde biletfleme konusunda gelistirilmis
en son feknik olan Elekironik Bilefleme kullanimi tim
dinyada ve &zellikle de ABD'de hizla yayilmaktadir.
Elekironik Biletleme kullanimi, basili bilefin havayolunda
harcanan insangiict islemlerinin azaltilmasi ve buna bagl
olarak dagiim masraflaninin en aza indirilmesini
saglamakia olup, kiymetli dokimanin kaybolma riskini
azalimakiadir. Elekironik Bilefleme, yolcunun eline basil
bir bilet vermeden, tim bilet bilgilerinin sistemde elekironik
olarak olusturulmasi, iade, degisiklik gibi taleplerin yine
bu kayit izerinde tutulmasi, havaalaninda yolcunun check-
in islemlerinin yine elekironik kayitlarina ulagilarak
yapilmasi ve ugus bilgilerinin direkt olarak gelir

degerlendirme sistemine aktarimasini saglamakiadir.

Ortakligimizca, “Elektronik Bilet" dizenlenmesine iliskin
calismalar tamamlanmis olup, @ Aralik 2003 tarihi
itibariyle gorevli ekip personeli icin dizenlenmeye

baslanmistir.
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BiLGi TEKNOLOJILERIi PROJELERI

Ortakhigimiz bilgi sistemleri calismalarinin timing
saglayan EBI Baskanligi'nin 2003 yili faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirdigi projeler, faaliyet
raporumuzun Ticari Gelismeler, Kargo ve Hizmetlerimiz
bélimlerinde detayl bir sekilde anlanlmistir. Bu
projelerden Elekironik Biletfleme projesi ile havacilik
sekidrinde uygulanabilecek en ileri biletleme feknolojisi
Ortakhigimiz binyesinde uygulanmaya baglanms,
Rezervasyon ve Departure Control [DCS) projeleri ile
online bagh Tirk Hava Yollar biro sayisi yurtiginde 22
ve yurtdisinda 35'e, havalimani sayisi yurtiginde 21 ve
yurtdisinda 42'ye, acente sayimiz ise yurticinde 485 ve
yurtdisinda ise 249'a ¢ikarhlmistir.

Internet teknolojilerine biyik énem veren Bilgi Islem
Merkezimizde gelistirilen uygulamalar ile internet sitemiz
izerinden online check-in ile yine Internet izerinden bilet
safisini daha gekici hale getiren Ticketon-Departure (TOD)
yurtici ve yurtdisinda pek ¢ok noktaya yayginlastnlmishr.
Miles&Miles projemizdeki programsal gelistirmeler, gerek
Internet Gzerinden gerekse dogrudan yolculanmiza yanelik
pek cok yeni olanaklarin sunulabilmesini saglamishir.
Kargo projelerimizde uygulamaya koydugumuz Internet
teknolojisi ile Internet ortaminda kargo tarife gérintileme,
air waybill sorgulama, i¢ hat Ucret sorgulama gibi yeni
uygulamalar kullanima acilmistir. Ugucu personele yénelik
olarak gerceklestirilen infernet uygulamasi ile ugucu

personelin ucus gérevlerini Internet ve Intranet ortamindan

agrenebilmeleri ve ayrica Sivil Havacilik Genel
Midirligi'nin de Ortakligimizin ugucu bilgilerini Internet

ortamindan kontrol edebilmesi saglanmistir.

Diger taraftan cesitli havayollarina sathigimiz TRACES
Celir Degerlendirme programimizin kullanicilar konferansi
bu yil lkemizde yapilmis ve ayrica bu program ile ilgili
olarak izlanda havayollarina da 76.500 ABD dolarlik

yazilim hizmeti sahsi gerceklestirilmistir.

Ortakligimiz icin son derece dnemli olan cagr merkezi
(Call Center) projesi igin gerekh bi|gisoyor o|f\/op\5| ile

ilgili tum ¢alismalar yine bu yil icinde baslalmishr.

Dinyanin her noktasindaki seyahat acentelerine ugak, ofel
ve araba rezervasyonu ve biletleme hizmeti saglayan bir
kurulus olan GAULEO nun Tirkiye distribitéri olan
Ortakligimiz, EBI Baskanhg tarafindan yiritilen bu proje
ile GALILEO sistemi kullanilan acente lokasyon sayisini
187'ye cikartmis ve toplam 1,8 milyon ABD dolari gelir

elde etmistir.



Ortakhigimiz 2002 ve 2003 yili karsilastirmali faaliyet sonuclan su sekildedir:

31 Aralik 2003

Kar / Zarar (Milyon TL) (Tek Diizen)

31 Aralik 2002
(Tek Diizen)

31 Aralik 2003
(UFRS)

31 Aralik 2002
(UFRS)

2.390.842.395
(2.208.871.203)

Faaliyet Gelirleri
Faaliyet Giderleri

2.171.619.433
(2.152.412.536)

2.499.793.339
(2.174.674.745)

2.950.540.284
(2.567.609.822)

Faaliyet Kari / Zarar 181.971.192 19.206.897 325.118.594 382.930.462
Diger Faal. Gelirler 306.064.457 220.560.370 89.048.593 43.699.711
Diger Faal. Giderler (233.302.864) (139.716.351) (10.681.740) (8.150.546)
Fin. / Para. K. / Vergi On. Kar / Zar. 254.732.785 100.050.916 404.385.447 418.479.627
Finansman Gel. / (Gid.) (Nef) (2.223.214) (249.208) 259.735.872 (438.861.860)
Parasal Kazang / (Kayip) - - (376.874.468) 479.134.761
Vergi Oncesi Kar / Zarar 252.509.571 09.801.708 287.246.851 458.752.528
Vergi Kargiliklar (78.990.691) (32.398.092) (73.386.988) (111.237.890)
Net Kar / Zarar 173.518.880 67.403.616 213.859.863 347.514.638
Hisse Basina Kar / Zarar (TL) Q92 385 1.222 1.986

SPK, 15 Kasim 2003 tarihinde Seri XI, No: 25 sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig"i yayimlamis
bulunmaktadir. Bu teblig, 1 Ocak 2005 farihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gegerli olmak izere yayimlandigr tarihte
yirirlige girmistir. Bununla birlikte, dileyen isletmeler 31 Aralik 2003 veya izleyen tarihler itibariyle sona eren villik veya ara hesap
dénemlerinden baslamak tzere Seri XI, No: 25 sayili teblig htkimlerini uygulayabilecekfir.

Sézkonusu tebligin Otuz dérdinct Kisim - Genel Hukimler, mali tablo yikimluliklerine iliskin gegici birinci maddesinde belirtildigi tzere,
mali tablolarin Seri XI, No: 25 sayili teblig htkimlerine gére zorunlu olarak dizenlenecegi ilk hesap déneminin basina kadar gegen siire
zarfinda UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan)'ye gére mali tablo ve raporlarin dizenlenmesi ve kamuya agiklanmasi, Seri
XI, No:25 sayili tebligde éngérilen mali tablo hazirdlama ve ilan yikimliluklerinin yerine gefirilmesi hukmindedir. Buna istinaden Sirket,
31 Aralik 2003 farihinde sona eren hesap dénemi itibariyle mali tablolarini UFRS'ye uygun olarak hazirlamayi ve kamuya agiklamay:
benimsemistir.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Seri XI, No: 25 sayili tebligini veya UFRS'yi secerek erken uygulamaya baslayan isletmeler, SPK'nin Seri
X No: 1 “Sermaye Piyasasinda Mali Tablo ve Raporlara lliskin llke ve Kurallar Hakkinda Teblig”, Seri XI No: 20 “Yiksek Enflasyon
Dénemlerinde Mali Tablolarin Dizeltilmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve Seri XI No: 21 sayili “Sermaye Piyasasinda
Konsolide Mali Tablolara ve Istiraklerin Muhasebelestirimesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” kapsaminda raporlama yapmalar
gerekmemekiedir.
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SERMAYE DURUMU

Ortakhigimiz Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 26.10.1990 tarih ve 815 sayili karan uvyarinca, 700 milyar TL sermaye tavani ile kayitl
sermaye sistemine gegmistir. Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi Baskanligi, Yuksek Planlama Kurulu’'nun 17.07.1989 farih ve
89 / 12 sayil kararina istinaden Ortakligimiz sermayesine istirak etmistir. Ancak Ortakligimiz, 27.11.1994 tarihinde 22124 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Ozellestirme Uygulamalarninin Dizenlenmesi ve Bazi Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
yapilmasina dair 4046 sayili kanun kapsamina alinarak, T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi'na baglanmistir.

31.12.2003 farihi itibariyle Ortakhigimiz kayitl sermayesi 500 trilyon TL, ddenmis sermayesi ise 175 trilyon TLdir.

KAYITLI SERMAYE ODENMIS SERMAYE

500.000.000.000.000 TL 175.000.000.000.000 TL

Ortakligimizin 31.12.2003 tarihi itibariyle édenmis sermaye dagilimi asagida gésterilmistir:

HISSEDARIN ADI GRUBU TURU HISSE ADEDI SERMAYE (TL)
T.C.BASBAKANLIK OZELLESTIRME IDARESI BASKANLIGI A HAMILNE  171.788.947.558 171.788.947.557.834
T.C.BASBAKANLIK OZELLESTIRME IDARESI BASKANLIGI C NAMA 1 1
DIGER ORTAKLAR A HAMILNE 3.211.052.441 3.211.052.441.166
TOPLAM 175.000.000.000 175.000.000.000.000




ISTIRAKLERIMIZ VE BAGLI ORTAKLIKLARIMIZ

(TEK DUZENE GORE)

SIRKETIN UNVANI Orani (%) Sermaye Payi Sermaye Taahhidi Odenmis Sermaye
BAGLI ORTAKLIKLAR

Sun Express A.S. 50 24.000.000.000 (6.000.000.000) 18.000.000.000
ISTIRAKLER

Ucak Servisi A.S. (USAS) 5,25 299.250.000.000 299.250.000.000
Emek Insaat ve Isletme A.S. 0,3 6.000.000.000 6.000.000.000
GELR TABLOMUZA INTIKAL EDEN KAR PAYLARI (TL) 2003 yilinda 2002 yilinda
Ucak Servisi A.S. (USAS) 1.757.880.000.000 -
Emek Insaat ve Isletme A.S. 1.536.941.470 037.579.071

SUN EKSPRESS A.S.
Turistik charter pazarinda seferler yapan bir havayolu sirkefidir. Diger biyik ortagi %50 ile Condor'dur.
UCAK SERVISI A.S. [USAS)

Ortakligimizin agmis oldugu 5 villik ikram ihalesine iliskin olarak USAS'in ana ortagi Gate Gourmet Holding A.G. (GGH) ile Ortakligimiz
arasinda 15.11.2001 tarihinde imzalanan hisse devir sézlesmesinin 2. maddesi geregi; GGH USAS'in toplam sermayesinin %15'ine
tekabil eden B grup hisselerini bedelsiz olarak Ortakligimiza (%10'unu Nisan 2002 itibariyle geri kalan %5'lik kisminin 01.01.2003
itibariyle %1,25'ini, 01.01.2004 itibariyle %1,25'ini, 01.01.2005 itibariyle %1,25'ini ve 01.01.2006 itibariyle %1,25'ini) devretmeyi
kabul etmistir. Ik yil icin verilmesi éngérilen ve USAS édenmis sermayesinin %10’luk kismina tekabil eden beheri 1000 Tl'den 570
milyon adet, 570 milyar TL nominal degerli B grubu hisse 01.04.2002 tarihinde Ortakligimiza devir ve temlik edilerek, fiziki senetler
21.06.2002 tarihinde ortakligimiza teslim edilmis ve 31.12.2002 tarihi itibariyle Ortakligimizin USAS'in édenmis sermayesindeki istirak
payl %10 olarak gerceklesmisti. USAS sermayesinin %1.25'lik kismina tekabil eden 71.250.000 adet hisse senedinin Ortakligimiza
devri 02.01.2003 tarihinde gerceklestirilmis ve bu farihte USAS'taki istirak payimiz %11,25 oranina yikselmistir. USAS sermayesinin
%6's1 oranindaki 342.000.000.000 TL nominal degerde Ortakligimiza ait hisse senedinin 04.11.2003-19.12.2003 tarihleri arasinda
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Ulusal Pazar’'nda satisi yapildigindan USAS'taki istirak payimiz 31.12.2003 tarihi itibariyle %5,25
karsihgr 299.250.000.000 TL nominal degere inmistir.

EMEK INSAAT VE ISLETME A.S.

Faaliyet konusu insaat ve isletmeciliktir. Boyik ortaklan %49'ar pay ile T.C.Emekli Sandigi ve T.C. Kizilay Dernegi‘dir.
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DOVIZ VE DOVIZE ENDEKSLI GELIRLER VE GIDERLER

(TEK DUZENE GORE)

Ortakhigimizin 2003 yili faaliyetlerinden elde ettigi 2.696.906.852 milyon TL gelirin 2.123.818.935 milyon TU'lik kismini déviz ve

dvize ikame edilebilir gelir feskil etmektedir.
Ortakligimizin 2003 yili dévizli harcamalar ise 1.285.228.092 milyon TL'dir.
Sonug olarak, Ortakligimizin Tirk ekonomisine net déviz katkisi 838.590.843 milyon TL karsiligi 570,2 milyon ABD Dolan déviz ve

dvize ikame edilebilir gelir olmustur.
Yillar itibariyle bu degerlerin TL ve yillik ortalama kurdan gevrilmis ABD Dolarn degerleri asagidaki tablolarda gésterilmistir:
TURK LIRASI (MILYON)

YILLAR GELR GIDER NET KATKI
1999 473.154.509 354.239.739 118.914.770
2000 845.926.702 600.427 871 245.498.83]
2001 1.647.000.952 1.265.809.495 381.191.457
2002 2.145.798.051 1.313.954.722 831.843.329
2003 2.123.818.935 1.285.228.092 838.590.843
ABD DOLARI
YILLAR GELR GIDER NET KATKI
1999 1.133.401.035 831.683.746 301.717.289
2000 1.356.317.658 Q49517917 406.799.741
2001 1.344.595.660 1.025.415.599 319.180.061
2002 1.207.434.193 861.876.6 435.557.495
2003 1.429.193.108 858.955.360 570.237.748
DOVIZ ve DOVIZE ENDEKSLI GELIR ve GIDERLER (MILYON ABD DOLARI|
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 ~ mmm Celir
200 ——  mmm Gider
0 Net Katki

1999 2000 2001 2002 2003

Ortakligimiz, Istanbul Ticaret Odasi'nin en fazla déviz geliri saglayan kuruluslar tesvik amaciyla dizenledigi “Basanli ihracateilar Odily”
siralomasinda 1995 vilindan bu yana her yil altin p%ket alma ‘basarisini” géstermistir. 2063 yilina ait odullerin 2004 yﬁ| icerisinde
aciklanmasi beklenmektedir.

2003 yili déviz girdisi 1.018 milyon ABD Dolari olarak gerceklesmistir.
Ortakligimizin 1995 yilindan itibaren gerceklesen déviz girdi rakamlan asagidaki gibidir:

i . GIRDI TUTARI .
DOVIZ GIRDI YILI ODUL YILI (MILYON USD) DERECE ODUL
1994 1995 676 ] ALTIN PLAKET
1995 1996 707 ] ALTIN PLAKET
1996 1997 816 ] ALTIN PLAKET
1997 1998 820 ] ALTIN PLAKET
1998 1999 806 ] ALTIN PLAKET
1999 2000 Q75 ] ALTIN PLAKET
2000 2001 238 ] ALTIN PLAKET
2001 2002 Q01 | ALTIN PLAKET
2002 2003 858 2 ALTIN PLAKET



2002-2003 YILI

(TEK DUZENE GORE)

KARSILASTIRMALI GENEL TABLO

(MILYON TL)

2003 2002 DEG. (%)
GELRLER
Bilet Geliri 1.866.713.503 1.711.743.688 9,1
Fazla Bagaj Geliri 15.762.108 13.529.606 16,5
Posta Geliri 8.067.382 8.679.421 (7,1
Kargo Geliri 241.791.442 225.513.198 7.2
Ozel Kira Gelri 42.562.403 37.479.129 13,6
Hac Geliri 84.405.610 39.800.659 112,1
Isletme Ici Diger Gelir 131.539.947 134.873.731 (2,5)
Diger Faa. Olagan Gelir 260.294.470 196.467.307 32,5
Olagandigi Gelir ve Karlar 45.769.987 24.093.063 90,0
TOPLAM GELIRLER 2.696.906.852 2.392.179.803 12,7
GIDERLER
Direkt Isletme Giderleri 701.609.195 620.190.679 13,1
Yolcu Servis Giderleri 141.580.102 130.058.124 8,9
Direkt Bakim Giderleri 190.072.868 196.046.701 (3,0)
Genel imal Giderleri 665.711.354 712.471.320 (6,6)
Pazarlama, Sahs, Dagiim Gid. 377.650.505 365.550.181 3,3
Genel idari Giderler 132.247.178 128.095.531 3,2
Dig. Faa. Olagan Giderler 223.934.191 131.755.070 70,0
Finansman Giderleri 2.223.214 249 208 7921
Olagandisi Gider ve Zararlar 9.368.673 7.961.281 17,7
TOPLAM GIDERLER 2.444.397.281 2.292.378.095 6,6
KAR-ZARAR 252.509.571 99.801.708 153,0
VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (78.990.691) (32.398.092) 143,8
NET KAR-ZARAR 173.518.880 67.403.616 157 ,4
TRAFIK
Arzedilen Koltuk-Km 24.039.592.530 24.071.004.377 (0,1)
Ucretli YolcuKm 16.112.677.971 16.593.898.265 (2,9)
Ucretli Yolcu Sayssi 10.420.116 10.382.909 0,4
Tasinan Kargo Ton 117.923 118.587 (0,6)
Yoleu Utilizasyonu (%) 67 69 (2,9)
Ucus Saati 240.069 242 .506 (1,0)
Konma Sayisi 100.807 102.607 (1,8)
Ugulan Km 137.392.371 138.056.860 (0,5)
Tasinan Posta Ton 4.899 5.999 (18,3)
TOPLAM SEFERLERDE ORTALAMALAR
(YOLCU UCAKLARI)
Ugak Basina Ort. Ucr. Yolcu Saysi 153.237 152.690 0,4
Ucak Basina Ort. Ginlik Ucus Siresi 10:12 10:06 1,0
Ugak Basina Toplam Personel Sayisi 164 168 (2,4)
Sefer Basina Tasinan Yolcu Sayisi 103 101 2,0
Toplam Personel Basina Yolcu Sayisi Q27 924 0,3
Ortalama Hiz (Km / Saat] 572 569 0,5
Ortalama Menzil (Km) 1.363 1.345 1,3

/




TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

BILANCOSU (TEK DUZENE GORE)

AKTIF VARLIKLAR

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

I.DONEN VARLIKLAR

A.  Hazir Degerler

Kasa

Alinan Cekler

Bankalar .

Verilen Cekler ve Odeme Emirleri
Yoldaki Paralar

Diger Hazir Degerler

O

174.680.334.110
55.104.427.413
669.632.528.366.244
(2.346.308.314.550)

7.538.634.718.292

122.462.322.767
275.918.894.542
369.296.045.220.668
(820.950.751.825)

4.022.306.901.319

TOPLAM (A]

675.054.639.531.509

372.895.782.587.471

B. /\/\enku\ Kiymetler

Hisse Senefleri

Oz. K. Sen. Bono

Kamu Kesimi Tah. Sen. ve Bono
Diger Menkul Kiymetler

Menkul Kiy. Deg. Dis. Kar. (1

Qe

11.910.721.910.775

11.910.721.910.775
3.850.000.000.000

TOPLAM (B)

11.910.721.910.775

15.760.721.910.775

C.  Ticari Alacaklar

- Alicilar

Alacak Senetleri

Alacak Senetleri Reeskontu ()
Verilen Depozito ve Teminatlar
Stpheli Ticari Alacaklar
Sipheli Alacaklar Karsihigr )

N (Gl S I

119.844.955.765.972

13.969.476.458.233
(13.969.476.458.233)

126.211.534.273.369

11.723.564.796.552
(11.723.564.796.552)

TOPLAM (C)

119.844.955.765.972

126.211.534.273.369

D. D\ger Alacaklar

Ortaklardan Alacaklar

Istiraklerden Alacaklar

Bagli Ortaklardan Alacaklar
Personelden Alacaklar

Diger Cesifli Alacaklar

Diger Alacak Senefleri Reeskontu (1
Stpheli Diger Alacaklar

Sipheli Diger Alacaklar Karsiligs

CORNIQECHEESICOIN

10.000.000.000.000
218.159.074.560
32.074.234.255.005

9.918.157.893
(9.918.157.893)

10.000.000.000.000

108.141.434.424
1.902.301.294.268
32.681.740.136.189

533.394.893
(525.804.162)

TOPLAM (D)

42.292.393.329.564

44.692.190.455.613

E. SToHor

ilk Madde ve Malzeme

Yar Mamuller

Mamuller

Ticari Mallar

Isletme Disi Stoklar

Diger Stoklar

Stok Deger Disukligu Karsiligr (1
Verilen Siparis Avanslari

CORNIQCIEESICOIP

100.814.269.873.515

328.062.127.028

187.858.916.499

94.664.772.659.293

652.554.768.178

310.580.430.767

TOPLAM (E)

101.330.190.917.042

95.627.907.858.238

F.  Gelecek Aylara Ait Gid. ve Gel. Tah.
1- Gelecek Aylara Ait Giderler
2- Gelir Tahakkuklar

18.027.625.262.894
29.387.653.552.978

20.114.788.359.036
9.078.040.962.783

TOPLAM (F)

47.415.278.815.872

29.192.829.321.819

G. Diger Dénen Varliklar
Devreden KDV

68.009.000.810

31.174.730.810

1-
2~ indirilecek KDV 42.893.083.403 57.660.053.093
3- Diger KDV = -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Is Avanslari 134.568.292.389 314.919.763.426
6 Personel Avanslari 321.000.502.218 278.423.561.199
7- Sayim ve Tesellim Noksanlar - -
8- Diger Cesitli Dénen Varliklar 10.354.299.390 4.120.011.925
Q- Diger Dénen Varliklar Karsiligr (7 - -
TOPLAM (G) 576.825.178.210 686.298.120.453

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

998.425.005.448.944

685.067.264.527.742

40@



TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

BILANCOSU (TEK DUZENE GORE)

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

II.  DURAN VARLIKLAR
A.  Ticari Alacaklar

Alicilar
2- Alacak Senetleri
3- Alacak Senetleri Reeskontu [+
4- Verilen Depozito ve Teminatlar
5- Supheli Alacaklar Karsiligr (1

3.581.599.807.475

17.866.908.315.575

TOPLAM (A)

3.581.599.807.475

17.866.908.315.575

B.  Diger Alacaklar
1-~ Ortaklardan Alacaklar
Istiraklerden Alacaklar
Bagl Ortakliklardan Alacaklar
Personelden Alacaklar
Diger Cesifli Alacaklar
Diger Alacak Senefleri Reeskontu (1
Supheli Alacaklar Karsiligr ()

I [SACIESCEI

1.300.515.661.186
45 971.500.475

934.279.137.099

TOPLAM (B)

1.946.487.161.661

934.279.137.099

C.  Mali Duran Varliklar
E Bcg\\ Menku| Kiymetler
Bagl Menkul Kiy. Deg. Dis. Kar.
|stirakler
Istiraklere Sermaye Taahhiti Ig’
Istirakler Sermaye Paylari D. Dis. Kar.
Bagl Ortakliklar
Bagl Ortakliklara Ser. Taah. (-
Bagh Ortakliklara Ser. Pay. Deg. Dus. Kar. (1
Diger Mali Duran Varliklar
Diger Mali Duran Var. Deg. Dis. Kar. [

P PPN NN

6.000.000.000
4.596.140.850.000
24.000.000.000
6.000.000.000)
534.778.236 465

6.000.000.000
9.547.500.000.000

24.254.016.480
6.000.000.000)

534.778.236.465

TOPLAM (C)

5.154.919.086.465

10.106.532.252.945

D.  Maddi Duran Varliklar

1- Arazj ve Arsalar 867.362 867.362

2- Yeralh ve Yeristi Diizenleri - -

3- Binalar 64.992.191.161.648 51.140.045.815.529

4- Tesis Makina ve Cihazlar 302.928.738.226.330 248.248.469.348.778

5- Tasitlar 335.852.152.518.302 333.709.481.769.080

6 Demirbaslar 7.800.660.767.741 6.755.904.519.214

7- Diger Maddi Duran Varliklar 482.641.751.032 384.867.532.118

8- Birikmis Amortismanlar (535.551.439.388.303) (476.498.409.225.223)

9- Yapilmakia Olan Yatinmlar 1.009.059.998.059 1.021.131.617.403

10- Verilen Avanslar 73.288.478.591.860 85.819.664.607.116
TOPLAM (D) 250.802.484.494.032 250.581.156.851.381

E.  Maddi Olmayan Duran Varliklar

1- Haklar 10.173.082.704.142 7.642.127.830.163

2- Serefiye . - -

3- Kurulus ve Orgiitlenme Gideri

4- Arastirma ve 8e|i§ﬁrme Giderleri - -

5- Ozel Maliyetler 1.405.744.176.928 1.384.820.232.575

6- Diger Maddi Olmayanlar Duran Varliklar - -

7- Birikmis Amortismanlar (-] (7.471.274.549.937) (5.283.230.419.644)

8- Verilen Avanslar - -

TOPLAM (E)

4.107.552.331.134

3.743.717.643.094

F. Ozel Tikenmeye Tabi Varliklar
1- Arama Giderleri
2- Hazirlk ve Gelistirme Giderleri
3- Diger Ozel Tikenmeye Tabi Varliklar
4- Birikmis Tukenme Paylar (1
5- Verilen Avanslar

4.720.147.880.167
(3546 646157 796)

TOPLAM (F)

911.953.667.706

1.173.501.722.440

G. Gelecek Yillara Ait Gid. ve Gel. Tah.
1- Gelecek Yillara Ait Giderler
2- Gelir Tahakkuklari

15.637.175.080.960

19.748.848.816.772

TOPLAM (G)

15.637.175.080.960

19.748.848.816.772

H.  Diger Duran Varliklar .
1-~ Gelecek Yillarda Indirilecek KDV
2- Diger KDV
Elgen

3 gkonlocok Stoklar ve MDV'ler 00.953.262.1 ]d 77.641 .()23.78(5
3- Diger Cesitli Duran Varliklar - 33.653.339
TOPLAM (H) 90.953.262.110 77.675.277.120

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

282.233.124.891.543

304.232.620.016.428

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

1.280.658.130.340.487

989.299.884.544.170

NAZIM HESAPLAR

3.439.736.633.312.970

7.511.673.045.136.001
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

BILANCOSU (TEK DUZENE GORE)

PASIF (KAYNAKLAR)

31 Aralik 2003

31 Aralk 2002

I, KISA VADEL YABANCI KAYNAKLAR
A. Mali Borclar

Banka Kredileri

- Uzun Vadeli Kredi Anapara Tak. ve Faizleri
- Tahvil Anapara Borc Taksit ve Faizleri

- glkorl\mw ono ve Senetler

- Cikanlmis Diger Menkul Kiymetler

- Menkul Kiymetler lhrag Farki (-

7- Diger Mali Borglar

O wWN—

739.393.936.328

TOPLAM (A)

739.393.936.328

B. Ticari Borclar
Saticilar
2- Borc Senetleri
3- Borc Senetleri Reeskontu ()
4- Alinan Depozito ve Teminatlar
5- Diger Ticari Borglar

171.550.346.804.454

6.834.121.750.503
314280.100.965

160.717.518.280.700

5.480.025.190.907
02.406.175.114

TOPLAM (B)

178.698.748.655.921

166.289.949.646.721

C. Diger Borglar

1- Orfaklara Borclar
- |stiraklere Borclar
- Bagl Ortokhk?oro Borclar
- Personele Borclar
- Diger Cesitli Borclar
&- Diger Borg Senetleri Reeskontu [+

AN

2.006.969.826.173
16.343.682.177.469

214.369.812.576
18.863.076.284 471

TOPLAM (C)

18.350.652.003.642

19.077.446.097.047

D. Alinan Avanslar

38.285.892.727.816

32.490.077.908.366

TOPLAM (D)

38.285.892.727.816

32.490.077.908.366

E. Odenecek Vergi ve Yokimlilikler
1- Qdenecek Vergi ve Fonlar
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri

3- Vadesi Ge(;mif Ertelenmis Vergi ve Diger Yuk.

4- Diger Yikiomlulukl

35.522.053.384.883
10.428.360.907.334

1.340.294.085.010

19.565.598.937.002
7.771.365.095.975

98.937.735.847

ikler
TOPLAM (]

47.290.708.377.228

27.435.901.768.825

F.  Borg ve Gider Karsiliklari
1- Donem Kari Ver. ve Dig. Yas. Yuk. Kar,
2- Donem Karinin Pes. Og Ver. ve Dig. Kar [
3- Kidem Tazminat Karsilig
4- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

78.990.621.130.065
(77.188.777.955.262)
14.982.271.050.000
663.857.184.347

32.398.092.373.228
(40.930.793.461.329)
21.518.321.400.000
503.785.898.220

TOPLAM (F)

17.448.041.409.150

13.489.406.210.118

G. Celecek Aylara Ait Gel. ve Gid. Tah.
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler
2- Gider Tahakkuklari

167.415.677.705.466
102.173.592.976.145

133.017.883.192.473
120.832.283.263.146

TOPLAM (G)

269.589.270.681.611

253.850.166.455.620

H. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Hesaplanan KDV 78.359.526 157.438.970
2- Diger KDV - -
3- Sayim ve Tesellim Fazlalan
4- Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar
TOPLAM (H) 78.359.526 157.438.970

KISA VADEL YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

569.663.392.214.894

513.372.499.461.999
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

BILANCOSU (TEK DUZENE GORE)

31 Aralik 2003 31 Aralk 2002

Il. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A. Mali Borclar
1- Banka Kredileri
2- Cikarlmis Tahviller
3- Cikanlmis Diger Menkul Kiymetler
4- Menkul Kiymetler lhrac Farki [
5- Diger Mali Borglar

TOPLAM (A)

B. Ticari Borclar
1- Saticilar
2- Borc Senetleri
3- Borc Senetleri Reeskontu () - -
4- Alinan Depozifo ve Teminatlar 8.880.094.614.192 10.710.841.119.562
5- Diger Ticari Borglar - -

TOPLAM (B) 8.880.094.614.192 10.710.841.119.562

C. Diger Borglar

- Ortaklara Borglar

- Istiraklere Borclar

- Bagli Ortakliklara Borglar

- Diger Cesitli Borglar

- Diger Borg Senefleri Reeskontu ()

- Kamuya Olan Ertelenmis veya Tak. Bag. Borg. 10.647.617.086 59.999.093.696

O NN —

TOPLAM (C) 10.647.617.086 59.999.093.696

D. Alinan Avanslar

TOPLAM (D)
E. Borc ve Gider Karsiliklari
1- Kidem Tazminati Karsiliklari 117.317.887.383.623 97.021.226.031.701
2- Diger Borg ve Gider Kargiliklar 3.136.744.197.856 2.136.185.999.211
TOPLAM (E) 120.454.631.581.479 99.157.412.030.912

F. Gelecek Yillara Ait Gel. ve Gid. Tah.
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler
2- Gider Tahakkuklari

TOPLAM (F)

G. Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
1- Gel. Yil. Ait Ertelenen ve Terkin Edilen KDV
2- Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

TOPLAM (G)

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 129.345.373.812.758 109.928.252.244.170




TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

BILANCOSU (TEK DUZENE GORE)

I1l. OZKAYNAKLAR 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
A Odenmis Sermaye
1- Sermaye 500.000.000.000.000 500.000.000.000.000

2- Odenmemis Sermaye

(325.000.000.000.000)

(325.000.000.000.000)

TOPLAM (A

175.000.000.000.000

175.000.000.000.000

B.  Sermaye Yedekleri
Hisse Senedi |hrag Primleri

181.185.157.700

181.185.157.700

1-
2- Hisse Senedi Iptal Karlan - -
3- MDV Yeniden Degerleme Artislan 185.365.232.066.409 145.037.848.805.347
4- Istirakler Yeniden Degerleme Artislari 3.868.043.228 3.868.043.228
5- Diger Sermaye Yedekleri 34.157.906.076.199 32.089.172.373.348
TOPLAM (B) 219.708.191.343.536 177.312.074.379.623
C. Kar Yedekleri
1- Yasal Yedekler 417.010.819.429 417.010.819.428
2- Stati Yedekleri = -
3- Olaganisti Yedekler 7.806.888.830.770 7.806.888.830.769
4- Diger Kar Yedekleri 8.566.017 8.566.017
5- Ozel Fonlar 49.400.236.651.390 49.665.002.078.513
TOPLAM (C) 57.624.144.867.606 57.888.910.294.729

D. Gecmis Yillar Karlari

TOPLAM (D)

E.  Gecmis Yillar Zararlar ()

(44.201.851.836.352)

(111.605.467.603.971)

TOPLAM (E)

(44.201.851.836.352)

(111.605.467.603.971)

F.  Doénem Net Kari veya Zarari

173.518.879.938.046

67.403.615.767.618

TOPLAM (F)

173.518.879.938.046

67.403.615.767.618

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

581.649.364.312.836

365.999.132.838.000

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

.280.658.130.340.487

989.299.884.544.170

NAZIM HESAPLAR

3.439.736.633.312.970

7.511.673.045.136.001
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

GELIR TABLOSU (TEK DUZENE GORE)

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

A, Brit Satislar
1- Yurtici Satislar
2- Yurkfw Satislar

3- Diger Gelirler

1.061.594.101.885.550
1,\’]3%1}1,474.583026‘343

.539.947.330.371

882.183.685.518.218
1.370.477.676.870.370
134.873.731.005.659

TOPLAM (A

2.527.608.632.242.263

2.387.535.093.394.249

B. Sohglndiﬂmleri 5]
1- Satistan ladeler
2- Satis Iskontolari
3- Diger Indirimler

(89.211.187.799.880)
(47.555.048.997.314)

(72.375.994.551.776)

(143.539.666.190.645)

TOPLAM (B)

(136.766.236.797.194)

(215.915.660.742.421)

C. Net Sahislar (A - B)

D. Satislarin Maliyeti (-
- Safilan Mamuller Maliyei
2- Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3- Satilan Hizmet Maliyefi
4- Diger Satislarin Maliyefi

2.390.842.395.445.069

(1 .698973.520.225.8935

2.171.619.432.651.827

(1 4658.766.824.272.86017

TOPLAM (D)

(1.698.973.520.225.893)

(1.658.766.824.272.860)

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI

691.868.875.219.176

512.852.608.378.966

E.  Fadliyet Giderleri ()
Arastirma ve Gelistirme Giderleri
2- Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
3- Genel Yonetim Giderleri

377.650.504.502.682)
132.247.178.052.994

365.550.180.726.590)
128.095.531.334.837

TOPLAM ()

(509.897.682.555.676)

(493.645.712.061.426)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

181.971.192.663.500

19.206.896.317.540

F.  Diger Faaliyetlerden Olagan Gel. ve Karlar
1-" Istirgklerden Temettii 8e|ﬁreri

- éogh Ortakliklardan Temetti Celirleri

- Faiz Gelirleri

- Komisyon Gelirleri

Konusu Kalmayan Karsiliklar

- Menkul Kiymef Safis Kar

- Kambiyo Karlan

- Reeskont. Faiz Gelirleri

- Fadliyet lle llgili Diger Gelir ve Karlari

N

VONO G

3.123.426.572.832
35.671.845.430.289
903.573.172.630
100.414.344.652
219.821.171.229.737

674.039.267 489

248.314.860.437
23.339.916.309.932
2.534.320.577.145
729.476.055.453
166.334.496.629.549

3.280.782.965.063

260.294.470.017.629

196.467.307.397.581

TOPLAM (F)

G. Diger Fadliyetlerden Olo(%on Gider ve Zararlar (1
Gelir Ort. Sen. Faiz Gideri
- Komiszon Giderleri
- Karsilik Giderleri
- Menkul Kiymet Satis Zararlari
- Kambiyo Zararlarn
- Reeskont Faiz Giderleri
- Diger Giderler ve Zararlar

NN wN—

(2.355.807.318.282
[246.075.715.000
(219.667.191.772.201

(1.665.115.911 .0335

(6.764.097.113.165)

(124.104.581.319.464)

(886.391.187.047)

TOPLAM (G)

(223.934.190.716.515)

(131.755.069.619.678)

H. Finansman Giderleri [}
1- Kisa Vadeli Borclanma Giderleri
2- Uzun Vadeli Borclanma Giderleri

(2.212.771.858.267
(10.442.489.205

(33.869.003.664
(215.338.750.925

TOPLAM (H)

(2.223.214.347.472)

(249.207.754.588)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

216.108.257.617.142

83.669.926.340.855

I. Olagandisi Gelir ve Karlar
1- 8nce i Dénem Gelir ve Karlar
2- Diger Olagandisi Gelir ve Karlar

8.686.406.829.907
37.083.579.706.650

6.942.563.227.526
17.150.499.494.229

TOPLAM (1)

45.769.986.536.557

24.093.062.721.756

J. Olagandisi Gider ve Zararlar
1- %ol\smc%on Kisim Gider ve Zararlari
2- Onceki Dénem Gider ve Zararlari
3- Diger Olagandisi Gider ve Zararlar

7.434.022.219.703

1.103.086.310.1 88E
(831.564.555.696

2.394.250.808.696

'2427,221 .575.405
3.139.808.537.665

TOPLAM ()

(9.368.673.085.588)

(7.961.280.921.765)

DONEM KARI VEYA ZARARI

252.509.571.068.111

99.801.708.140.846

K. Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yikim.

(78.990.691.130.065)

(32.398.092.373.228)

DONEM NET KARI / ZARARI

173.518.879.938.046

67.403.615.767.618
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

FINANSAL RASYOLARI

TEKDUZEN UFRS

ORANILAR 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
LIKIDITE ORANLAR
Cari Oran (Dénen Varlik / K.V. Borg) 1,75 1,33 1,20 0,84
Asit - Test Orani

((Don. Varl. - Stok - Diger Dénen Varl.) / K.V. Borg| 1,57 1,15 1,06 0,69
Nakit Orani ((Hazir Deger + Men. Kiymet] / K.V. Borg) 1,21 0,76 0,90 0,50
EjNANSAL YAPI ORANLARI
Ozkaynak / Toplam Aktif Orani 0,45 0,37 0,30 0,19
Ozkaynak / Toplam Borg Orani 0,83 0,59 0,43 0,23
Net Isletme Sermayesi

(Dénen Varlik - Kisa Vadeli Borg) (Milyon TL) 428.761.613  171.694.765 144.457.745 (131.142.790)
KALDIRAC ORANLARI
Kaldirag Orani {Toplam Borg / Toplam Aktif) 0,55 0,63 0,70 0,81
Toplam Borg / Ozkaynak 1,20 1,70 2,34 4,32
Faiz Odeme Gicu

((Vergi Oncesi Kar + Fin. Gid.) / Finansman Gideri) 114,58 401,48 5,89 5,64
DEVIR HIZLARI (GUN)
Alacak Devir Hizi

((Kisa Vadeli Alacaklar*360) / Net Satislar) 24,41 28,33 17,01 16,97
Bor¢ Devir Hizi ((Ticari Borg*360) / Sahs Maliyeti) 37,86 36,09 29,96 24,78
DUPONT MODELI
Net Kar Marji (Net Kar / Net Satig)* 0,07 0,083 0,09 0,12
Akfif Devir Hizi (Net Satis / Aktif Toplami)= 1,87 2,20 0,85 0,83
Akiif Karlilik Orani 0,14 0,07 0,07 0,10
Ozkaynak Karlilik Orani 0,30 0,18 0,24 0,52
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

EGILiM YUZDELERINE GORE BILANCO VE GELIR TABLOSU (TEK DUZENE GORE)

BILANCO KALEMLERI 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002 BILANCO KALEMLERI 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
DONEN VARLIKLAR KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
Hazir Degerler %181 %100  Mali Borglar %100 %100
Menkul Kiymetler % 76 %100  Ticari Borglar %107 %100
Ticari Alacaklar (Net) % 95 %100  Diger Borglar % Q6 %100
Stoklar %106 %100  Alinan Avanslar %118 %100
Celecek Aylara Ait Gid. ve Gel. Tah. %162 %100  Odenecek Vergi ve Yikimlilikler %172 %100
Diger Dénen Varliklar % 84 %100  Borc ve Gider Karsiliklar %129 %100
Diger Alacaklar % 95 %100  Gelecek Aylara Ait Gid. ve Gel. Tah. %106 %100
Dénen Varliklar Toplami %146 %100  Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar % 50 %100
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami %111 %100
DURAN VARLIKLAR UZUN VADEL YABANCI KAYNAKLAR
Ticari Alacaklar % 20 %100  Mali Borglar % 0 % 0
Diger Alacaklar % 95 %100  Ticari Borglar % 83 %100
Mali Duran Varliklar % 51 %100  Diger Borglar % 18 %100
Maddi Duran Varliklar %100 %100  Alinan Avanslar % 0 % O
Maddi Olmayan Duran Varliklar %110 %100  Borc ve Gider Karsiliklari %121 %100
Ozel Tikenmeye Tabi Varliklar % 78 %100  Gelecek Yillara Ait Gid. ve Gel. Tah. % O % 0O
Celecek Yillara Ait Gid. ve Gel. Tah. % 79 %100  Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar % 0 % O
Diger Duran Varliklar %117 %100  Uzun Vadeli Yabaner Kaynaklar Toplami %118 %100
Duran Varliklar Toplami % 93 %100
OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermaye %100 %100
Sermaye Yedekleri %124 %100
Kar Yedekleri %100 %100
Gecmis Yillar Karlari % 0 % 0
Gecmis Yillar Zararlari % 40 %100
Dénem Net Kari veya Zarari %257 %100
Ozkaynaklar Toplam %159 %100
AKTIF TOPLAMI %100 %129 PASIF TOPLAMI %129 %100

01 Ocak 2003 01 Ocak 2002

GELR TABLOSU KALEMLERI 31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
A- Brot SOT|$|or %106 %100
B- Satis Indirimleri (- % 63 %100
C- Net Satislar (A-B) %110 %100
D- Satislarin Maliyeti [-) %102 %100
Brit Satis Kari veya Zarari (C-D) %135 %100
E- Faaliyet Giderleri () %103 %100
Faaliyet Kan veya Zaran (C-D-E) %47 %100
F- Diger Faal. Olagan Celir ve Karlar %132 %100
G- Diger Fadliyet. Olagan Gider ve Zararlar (- %170 %100
H- Finansman Giderleri () %892 %100
Olagan Kar veya Zarar %258 %100
- Olagan Disi Gelir ve Karlar %190 %100
J- Olagan Disi Gider ve Zararlar [+ %118 %100
Dénem Kari veya Zarari %253 %100
K- Dénem Kar ve Dig. Yas. Yik. Kar. (1 %244 %100
Dénem Net Kari veya Zarari %257 %100
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tirk Hava Yollar Anonim Ortaklig
Yénetim Kurulu Baskanligi'na

1. Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi'nin (“Sirket”) Tirk Lirasi'nin 31 Aralik 2003 tarihindeki satin alma giiciine esdeger olarak
hazirlanan 31 Aralik 2003 farihi itibariyle bilangosunu ve bu tarihte sona eren yila ait gelir, zsermaye degisim ve nakit akim
tablolarini denetlemis bulunuyoruz. Bu mali tablolardan Sirket yénetimi sorumludur. Bizim sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime
dayanarak bu mali tablolar tzerinde gériis bildirmekiir.

2. Denetimimizi, Uluslararasi Denetim Standartlan'na uygun olarak yaptik. Bu standartlar, denetimin mali tablolarda énemli bir
yanlishgin olup olmadigi konusunda makul bir givenceyi saglomak izere planlanmasini ve yapilmasini gerektirmektedir. Bir
denetim, mali tablolardaki tutarlara ve agiklamalara baz olan kanitlarin, test usuli incelenmesini icerir. Denetim, ayni
zamanda, uygulanan muhasebe ilkelerinin ve yénetim tarafindan yapilan dnemli muhasebe tahminlerinin ve genel olarak, mali
fablolarin sunumunun degerlendirilmesini de igerir. Denefimimizin, beyan ettigimiz gérisimize makul bir baz feskil eftigi
kanisindayiz.

3. Goérisimize gore, ekli mali tablolar Sirket'in 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle mali durumunu ve ayni tarihte sona eren yila ait
faaliyet sonuglarini ve nakit akimlarini, bitin énemli taraflarnyla Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na ("UFRS”) uygun
olarak yansitmakiadir.

4. Gorisimizi etkilememekle birlikte asagidaki hususlara dikkat cekilmesi gerekli gérilmistir:

a) 2 numarali dipnotta gerekgeleri defayli olarak agiklandigr izere Sirket, 31 Aralik 2003 tarihinde sona eren hesap dénemi
ifibariyle mali fablolarini UFRS'ye uygun olarak hazirlamayr ve kamuya agiklamayi benimsemistir. Bu sekilde, 31 Aralik
2003 tarihi itibariyle Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") Seri: XI, No: 25 sayili tebligini veya UFRS'yi benimseyerek erken
uygulamaya baslayan isletmelerin, SPK'nin Seri: XI, No: 1, Seri: X, No: 20 ve Seri: XI, No: 21 sayili tebligleri kapsaminda
raporlama yapmalarn gerekmemekfedir.

b) 31 Aralik 2002 farihi ifibariyle hazilanmis mali tablolarla ilgili 7 Mayis 2003 tarihli raporumuzda, Sirket'in, 11 Eylil
2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ficari ugaklar kaginlarak gerceklestirilen ferérist saldinlar sonucu meydana
gelen ikinci el ugak fiyatlannda disisin gecici olup olmadigi 2001 yili raporu farihi itibariyle belirsizligini sirdirdiginden,
UMS 36'yi bazi ugaklan icin uygulamadigini ve Sirket yonetiminin séz konusu ugaklanin makul degerlerindeki disukligin
31 Aralik 2002 tarihi itibariyle devam etmesinden dolayi ve bu deger disikliginin kalici oldugu disiincesiyle, 31 Aralik
2002 tarihi itibariyle 2001 yilinda kaydedilmesi gereken tutar dohil olmak zere toplam deger dusikligini 2002 il
gideri olarak kayiflarina aldigini belirmistik. Sirket yonetimi 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle mali tablolarini hazirlarken bu
hususun etkisini, 2002 yili gelir tablosunun 2003 vili ile karsilastinlabilir olmasi amaciyla, 2002 yili acilis bilancosuna
kaydederek 2002 yili mali tablolarini yeniden dizenlemistir.

DENETIM SERBEST MALI MUSAVIRLK A.S.
Member Firm of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

o

Selcuk Urkmez
Sorumlu Ortak, Bas Denetci

Istanbul, 9 Nisan 2004



TURK HAVA YOLLARI ANONIiM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE BILANCOLAR
(Tém tutarlar UMS 29’a gére 31 Aralik 2003 tarihindeki (TL)'nin satin alma giciyle ifade edilmistir.)

(Yeniden Dizenlenmis)

31 Aralik 2003

31 Aralk 2002

TL 000.000 TL 000.000
VARLIKLAR
Nakit ve Nakit Benzeri Kalemler 5 659.811.764 404.496.636
Vadesine Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar (Net) 6 - 4.386.782
Ticari Alacaklar (Net) 7 118.140.396 139.088.384
[liskili Kuruluslardan Kisa Vadeli Alacaklar 8 118.563 1.278.782
Stoklar 9 45.817.994 60.091.448
Pesin Odenen Vergi 2 - 9.722.364
Diger Alacaklar ve Kisa Vadeli Varliklar 0 52.831.597 60.378.034
TOPLAM DONEN VARLIKLAR 876.720.314 679.442.430
[liskili Kuruluslardan Uzun Vadeli Alacaklar 52.352.936 42.843.201
Verilen Uzun Vadeli Avanslar 10.215.864 28.300.989
Ozkaynaktan Pay Alma Metoduna Gére
Degerlenen Istirak 7.107.000 4.371.970
Satilmaya Hazir Finansal Duran Varliklar 15.298.493 16.361.168
Maddi Duran Varliklar (Net) 1.971.841.109 2.762.487.161
Diger Uzun Vadeli Alacaklar ve Varliklar 13.311.069 17.631.503

TOPLAM DURAN VARLIKLAR

2.070.126.471

2.871.995.992

TOPLAM VARLIKLAR

2.946.846.785

3.551.438.422




TURK HAVA YOLLARI ANONIiM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE BILANCOLAR

(Tim tutarlar UMS 29’a gére 31 Aralik 2003 tarihindeki (TL)'nin satin alma giciyle ifade edilmistir.)

31 Aralik 2003

(Yeniden Dizenlenmis)

31 Aralik 2002

Not TL 000.000 TL 000.000
BORCLAR
Banka Kredileri 15 - 846.546
Kisa Vadeli Finansal Kiralama Borclari 16 243.716.034 342.345.135
Ticori Borclar 180.964.338 176.710.883
Iliskili Kuruluslara Borclar 17 5.370.456 6.119.358
Diger Kisa Vadeli Borglar 18 49.830.210 54.110.889
Alinan Depozito ve Teminatlar 19 55.843.581 60.545.935
Yolcu Ucus Yikimlilikleri 20 112.186.108 05.503.684
Diger Gider Tahakkuklari 21 65.089.400 74.402.790
Odenecek Kurumlar Vergisi 22 19.262.442 -
TOPLAM KISA VADELI BORCLAR 732,262,569 810,585,220
Uzun Vadeli Finansal Kiralama Borclari 16 1.201.436.117 1.914.296.367
Uzun Vadeli Ticari Borclar - 136.727
Hibe Krediler (Net) 23 4.250.459 8.024.105
Uzun Vadeli Ertelenmis Vergi Borglari 22 43.666.728 56.139.913
Kidem Tazminati Karsiligs 24 78.644.063 87.418.602
Diger Uzun Vadeli Borglar 18 5.478.941 7.589.443
TOPLAM UZUN VADEL BORCLAR 1.333.476.308 2.073.605.157
OZSERMAYE
Sermaye 25 1.681.308.782 1.681.308.782
Hisse Senedi ihrac Primi 786.622 786.622
Yedekler 25 123.999.146 123.999.146
Birikmis Zarar (924.986.642) (1.138.846.505)
TOPLAM OZSERMAYE 881.107.908 667.248.045

TOPLAM BORC VE OZSERMAYE

2.946.846.785

3.551.438.422




TURK HAVA YOLLARI ANONIiM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AIT GELIR TABLOLARI
(Tém tutarlar UMS 29’a gére 31 Aralik 2003 tarihindeki (TL)'nin satin alma giciyle ifade edilmistir.)

(Yeniden Dizenlenmis)

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

Not TL 000.000 TL 000.000

Faaliyet Gelirleri 2934  2.499.793.339 2.950.540.284
Faalivet Giderleri 30,34  (2.174.674.745) (2.567.609.822)
FAALIYET KARI 325.118.594 382.930.462
Diger Faaliyetlerden Celirler 32,34 89.948.593 43.699.711
Diger Faaliyetlerden Zararlar 33 (10.681.740) (8.150.546)
FINANSMAN GIDERLERi, PARASAL KAZANC VE VERGI ONCESI KAR 404.385.447 418.479.627
Finansman Gelirleri / (Giderleri) (Net) 31 259.735.872 (438.861.860)
Parasal Kazane / (Kayip) (376.874.468) 479.134.761
VERGI ONCESi KAR 287.246.851 458.752.528
Vergi 22 (73.386.988) (111.237.890)
NET KAR 213.859.863 347.514.638
Hisse Basina Kar (TL) 1.222 1.986



TURK HAVA YOLLARI ANONiIiM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AIT OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI
(Tém tutarlar UMS 29'a gére 31 Aralik 2003 tarihindeki (TL)'nin satin alma giciyle ifade edilmistir.)

Yeniden
Hisse Senedi Degerleme Fonu Birikmis
Sermaye  lhrag Primleri Yedekler (Not 4.4) Zarar
TL 000.000 TL 000.000 TL 000.000 TL 000.000 TL 000.000
31 Aralik 2001 Bakiyesi
[Onceden Raporlandigi Haliyle) 1.681.308.782 786.622 123.999.146 109.320.972 (1.354.923.654)
Maddi Duran Vorhklordq Deger Disis
Karsihiginin 2001 Sonu ltibariyle
Kaydedilmesi (Vergi Etkisi Sonrasi) - - - - (132.531.440)
Diger (Vergi Etkisi Sonrasi)
[Not 21) - - - - 1.093.951
31 Aralik 2001 Bakiyesi
(Yeniden Dizenlenmis) 1.681.308.782 786.622 123.999.146 109.320.972 (1.486.361.143)
Cari Dénem Hareketi - - - (109.320.972)
Cari Dénem Kari
(Yeniden Diizenlenmis) - - - - 347.514.638
31 Aralik 2002 Bakiyesi
(Yeniden Dizenlenmis) 1.681.308.782 786.622 123.999.146 - (1.138.846.505)
Cari Dénem Kari = - = 213.859.863
31 Aralik 2003 Bakiyesi 1.681.308.782 786.622 123.999.146 - (924.986.642)




TURK HAVA YOLLARI ANONIiM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN YILLARA AT NAKIT AKIM TABLOLARI

(Tim tutarlar UMS 29’a gére 31 Aralik 2003 tarihindeki (TL)'nin satin alma giciyle ifade edilmistir.)

31 Aralik 2003

(Yeniden Dizenlenmis)

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
Vergi Oncesi Dénem Net Kari 287.246.851 458.752.528
Faaliyetlerden Saglanan Nakit Akimina Ulasmak Igin Yapilan Dizelimeler:
Amortisman 276.145.633 300.326.508
Kidem Tazminat Karsiligs 10.029.235 14.350.729
Faiz Geliri (39.462.868) (29.305.612)
Sabit Kiymet Satis [Kan) / Zaran 142.704 (10.365.009)
Ertelenmis Vergi Uzerindeki Parasal (Kar) / Zarar (6.869.482) 5.607.564
Deger Distkligi Karsiligs (59.459.995) 105.351.293
Ozkaynaktan Pay Alma Yéntemine Gére Muhasebelestirilen
Istirak Geliri _ (2.735.030) (2.028.744)
Sabit Kiymetlerde Hibe Krediler Igin Yapilan Diizelimeler -
Faiz Giderleri 58.687.724 98.796.843
Hibe Kredilerdeki Degisim (3.773.646) (3.933.956)
Finansal Kiralama Uzerindeki Kur Farki (Gelir) / Gideri
(parasal kazang ile netlestirilmistir) 77.943.610 (207.987.931)
Satilmaya Hozir Finansal Duran Varlik Deger Distkligi Karsiligindaki Degisim (3.582.445) 14.788.651
Satilmaya Hazir Duran Varlik Satis Geliri (37) -
USAS Hisse Transferi Ertelenmis Gelir lifas (2.739.470) (2.529.813)
Maddi Duran Varliklar Acilis Bakiyesi Dizelimesi 99.460 -
Supheli Alacak Karsiligindaki Artis / (Azalis) (5.212.836) 2.625.792
Isletme Sermayesindeki Degisikliklerden Onceki Faaliyet Kan 586.459.408 744.448.843
Ticari Alacaklardaki (Artis) / Azalis 26.160.828 (11.753.673)
Iliskili Kuruluslardan Alacaklardaki (Artis) / Azalis (8.349.516) (7.125.623)
Stoklardaki (Artis) / Azalis 14.273.454 6.086.914
Diger Alacaklar ve Kisa Vadeli Varliklardaki (Artis) / Azalis 7.546.437 (1.365.589)
Diger Uzun Vadeli Alacaklar ve Varliklardaki (Artis) / Azalis 4.320.434 2.646.774
Uzun Vadeli Verilen Avanslardaki (Artis) / Azalis 18.085.125 30.009.967
Ticari Borglardaki (Azalis) / Arti 4.253.455 (138.088.807)
Iliskili Kuruluslara Borglardaki (Azalis) / Artis (748.902) 5.994.592
Gider Tahakkuklan ve Diger Borclardaki (Azalis) / Artis (13.803.728) 35.638.471
Alinan Depozito ve Teminatlardaki (Azalis) / Artis (4.702.354) 46.672.055
Yolcu Ugus Yikimliliklerindeki (Azalis) / Artis 16.682.424 18.265.722
Uzun Vadeli Ticari Borglardaki (Azalis) / Artis (136.727) (144.623)
Faaliyetlerden Elde Edilen Nokit 650.040.338 731.285.023
Odenen Kidem Tazminatlar (18.803.774) (3.922.416)
@denen Faizler [66.671.9006) (107.911.152)
Odenen Gelir Vergisi (50.005.885) (46.637.527)
Faaliyetlerden Elde Edilen Net Nakit 514.558.773 572.813.928
YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Menkul Kiymetlerdeki Artis 4.386.782 (4.386.782)
Finansal Duran Varlik Satisindan Elde Edilen Nakit 5.483.785 1.722.709
Maddi Duran Varlik Satisindan Elde Edilen Nakit 20.839.216 88.204.615
Alinan Faiz 39.462.868 29.305.612
Maddi Duran Varlik Alimi (62.944.981) (115.914.342)
Yatinm Faaliyetlerinden Elde Edilen / (Kullanilan) Net Nakit 7.227.670 (1.068.188)
FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARI
Finansal Kiralama Anapara Geri Odemeleri (265.624.769) (306.809.825)
Kredi Geri Odemeleri (846.546) (815.305)
Finansman Faaliyetlerinde Kullanilan Net Nakit (266.471.315) (307.625.130)
NAKIT DEGERLERDEKI NET ARTIS 255.315.128 264.120.610
SENE BASINDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 404.496.636 140.376.026
SENE SONUNDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 659.811.764 404.496.636
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE MALI TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

1. SIRKETIN FAALIYET ALANI

Tirk Hava Yollan A.O. ("Sirket” veya “THY") 1933 yilinda Tirkiye'de kurulmustur. Sirket'in ana faaliyet konusu yurt ici ve yurt disinda
yolcu ve kargo hava tasimaciligi yapmakir.

1 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket'in hissedarlan ve hisse dagilimi asagidaki gibidir:

Tirkiye Cumhuriyeti Ozellestirme Idaresi Baskanligs %98,17
Diger %1,83
Toplam %100,00

1 Aralik 2003 farihi ifibariyle Sirket'te calisan toplam personel sayisi 10.239'dur. 2003 ve 2002 vili iginde ¢alisan ortalama
personel sayisi sirasiyla 10.683 ve 11.084'tir.

2. MALI TABLOLARIN HAZIRLANMASINDAKI ESASLAR

Ekli mali tablolar Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan’na ("UFRS”) (6nceki adiyla Uluslararasi Muhasebe Standartlari, “UMS”)
uygun olarak hazirlanmigtir. Ekteki mali tablolarin hazilanmasinda kullanilan esaslar asagidaki gibidir:

Sirket; defterlerini ve yasal mali fablolarini Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"), Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK”) mevzuati ve vergi mevzuatinca
belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakia ve hazirlamakiadir. Ekli moYi fablolar, yasal kayitlar esas alinarak dizenlenmis
olup, UFRS'ye gére gercek durumu géstermek amaciyla Tirk Lirasi'min safin alma giicindeki degisimlerle ilgili olan enflasyon
muﬁosebesi dahil olmak Gzere yapilan bazi dizelime ve sinflamalar da icermektedir.

SPK, 15 Kasim 2003 farihinde Seri XI, No: 25 sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig”i yayimlamis
bulunmakiadir. Bu teblig, 1 Ocak 2005 tarihinden sonra sona eren ilk ara mali tablolardan gegerli olmak izere yayimlandigi farihde
yurirlige girmistir. Bununla birlikte, dileyen isletmeler 31 Aralik 2003 veya izleyen tarihler ifibariyle sona eren y||||z veya ara hesap
dénemlerinden baslamak tzere Seri: XI, No: 25 sayili teblig htkimlerini uygulayabilecekiir.

Sézkonusu febligin Otuz dérdinct Kisim - Genel Hikimler, mali tablo yikimliliklerine iliskin gegici birinci maddesinde belirtildigi
tzere, mali fablolarin Seri: X, No: 25 sayili teblig htkimlerine gére zorunlu olarak dizenlenecegi ilk hesap déneminin basina kadar
gegen sire zarfinda UFRS'ye gére mali tablo ve raporlarin diizenlenmesi ve kamuya agiklanmasi, Seri: X, No:25 sayili tebligde
ongorilen mali tablo hazilama ve ilan yokimluluklerinin yerine getirilmesi htkmindedir. Buna istinaden Sirkef, 31 Aralik 2003
tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyle mali tablolarini UFRS'ye uygun olarak hazirlamayi ve kamuya aciklamayi benimsemistir.

1 Aralik 2003 tarihi itibariyle Seri: XI, No:25 sayili tebligini veya UFRS'yi secerek erken uygulamaya baslayan isletmeler, SPK'nin
Seri: XI No: 1 “Sermaye Piyasasinda Mali Tablo ve Raporlara lliskin Ilke ve Kurallar Hakkinda Teblig”, Seri: XI No: 20 “Yiksek
Enflasyon Dénemlerinde /\/\or Tablolarin Dizeltilmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve Seri: XI No: 21 sayili “Sermaye
Piyasasinda Konsolide Mali Tablolara ve lstiraklerin Muhasebelestirilmesine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” kapsaminda
raporlama yapmalar gerekmemektedir.

Ekteki mali tablolarin hazirlanmasinda kullanilan esaslar asagida ve Not 4'te aciklandigi gibidir:
Enflasyon muhasebesi

Ekli mali tablolarda, Turk Lirasi'nin genel safin olim gicindeki degismeler nedeniyle yapilan dizelimelerde, Uluslararasi Muhasebe
Standardi ["UMS”) No: 29 (“Hiperenflasyonist Ekonomilerde Finansal Raporlama”) esas alinmistir.

UMS 29, hiperenflasyonist ekonomilerin para birimi ile hazilanan mali tablolarin bilanco farihindeki slcim biriminden gésterilmesini
ve genel fiyat endeksinin kullanilarak daha &nceki dénemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gésterilmesini éngérmektedir. UMS
29'un uygulanmasini gerektiren durumlardan biri, ¢ yillik kimilatif enflasyon oraninin, yaklasik %100 veya izerinde olmasidir.
Turkiye'de Devlet Istatistik Enstitisi tarafindan yayimlanan toptan esya fiyat endeksi baz alindiginda s6z konusu kimilatif oran 31 Aralik
2003 tarihi itibariyle sona eren ¢ yillik dénem icin, %181 olmustur.
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TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE MALI TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

Enflasyona gore yapilan dizeltmeler, temel olarak Devlet Istatistik Enstitiisi tarafindan yayimlanan foptan esya fiyat endeksi kullanilarak
bulunan katsayilar esas alinarak hesaplanmistir (1994 endeksi=100). 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle ekfe sunulan mali tablolarin
duzeltilmesinde kullanilan séz konusu endeks ve katsayilar asagida belirtilmistir:

Endeks Katsayi
31 Aralik 2000 2,626.0 28112
31 Aralik 2001 409517 1.4908
31 Aralik 2002 6,478.8 1.1394
31 Aralik 2003 /,382.1 1.0000

Tork Lirasi'nin Amerikan Dolari karsisindaki yillik degisiminin, Turkiye'deki toptan esya fiyat endeksiyle karsilastinlmasi asagidaki gibidir:

Yillar: 2003 2002 2001 2000 1999
ABD Dolari devaliasyon orani %(14,6) %13,5 %114,3 %24,4 %72,7
TEFE enflasyon orani %13,9 %30,8 %88,6 %32,7 %62,9

31 Aralik 2003 tarihi ifibariyle Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas tarafindan agiklanan dolar kuru (piyasa kuru) 1 ABD Dolan =
1.395.835 Tl'dir (31 Aralik 2002:1.634.501).

UMS 29 endeksleme islemlerinin ana hatlan asagidaki gibidir:

® Bilanco tarihi itibariyle cari safinalma gici ile gdésterilenler disindaki fim kalemler ilgili fiyat endeksi katsayilar kullanilarak
endekslenmistir. Onceki yillara ait tutarlar da yine ayni sekilde endekslenmistir.

® Parasal akiif ve pasif kalemler, bilango farihinde cari olan safin alma giici ile ifade edildiklerinden endekslemeye tabi
tutulmamislardir. Parasal kalemler nakit para ve nakit olarak alinacak veya édenecek kalemlerdir.

e Sabit kiymetler, istirakler ve benzeri akiifler piyasa degerlerini gecmeyecek sekilde alim degerleri Uzerinden endekslenmistir.
Amortismanlar da benzeri sekilde yeniden dizeltilmislerdir. Ozkaynaklarin igerisinde yeralan tutarlar, bu tutarlann sirkete katildigs
veya sirket icerisinde olustugu dénemlerdeki genel fiyat endekslerinin uygulanmasi neficesinde yeniden diizeltilmistir.

® Bilancodaki parasal olmayan kalemlerin gelir tablosuna etkisi olanlar disindaki gelir tablosunda yeralan tim kalemler, gelir ve gider
hesaplarinin mali tablolara ilk olarak yansitildiklar dénemler zerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenmislerdir.

e Net parasal vaziyet izerinden genel enflasyon neficesinde olusan kazang veya kayip, parasal olmayan akiiflere, ézkaynak
kalemlerine ve gelir tablosu hesaplarina yapilan dizelimelerin farkidir. Net parasal vaziyet iizerinden hesaplanan bu kazang veya
kayip nef kara dahil edilmistir.

3. BOLGESEL RAPORLAMA
3.1. Faaliyet Alanlari

Sirket agirlikli olarak tek bir endistride faaliyet géstermektedir. Ana faaliyet alani yurt icinde ve disinda T‘Urkire baglantili yolcu ve
kargo hava tasimaciligr yapmakiir. Ayrica Sitket'in istirakleri de havayolu isletmeciligine iliskin faaliyeflerde bulunmaktadir.

3.2. Cografi Alanlar

Celir analizi, THY'nin hizmet verdigi ucus hatlan baz alinarak yapilmaktadir. Tirkiye'de yapilan yolcu ve kargo tasima gelirleri, yurfici
hizmet geliri olarak kaydedilmektedir. Tarifeli ve tarifesiz biitin yurtdisi ugus gelirleri ugusun yapildigi cografi bélgelere gére
kaydedilmektedir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI

llisikteki mali tablolarin hazirlanmasi sirasinda uygulanan énemli muhasebe politikalan asagidaki gibi aciklanmistir:

. Gelir Kaydedilmesi ve Komisyon Giderleri

Yolcu ve kargo tasima gelirleri, tasima hizmeti tamamlandiginda faalivet geliri olarak kaydedilmektedir. Satilan ancak heniz
kullanilmayan (ugulmayan] biletler, yolcu ugus yikimliligi olarak kaydedilmektedir.

Sirket tarihsel istatistikler kullanarak ugulmayan ve gecerliligini yitirmis biletler hakkinda tahmini hesaplamalar yapabilmektedir. 2003
yilinda, yaklasik 43.472 Milyar TL (2002: 33.484 Milyar TL) tutarindaki kullanilmayacag ToEmin edilen bilef, faaliyet geliri
icerisinde kaydedilmistir.

Yolcu gelirlerine iliskin olarak acentelere verilecek komisyonlar tasimacilik hizmeti gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir.
Tasimacilik hizmeti &ncesi safilan biletlerin komisyon giderleri, dénen varliklara pesin ddenmis gider olarak kaydedilmektedir.

. Stok Degerlemesi

Stoklar maliyet ya da net gerceklesebilir degerinin dusik olani ile hareketli agilikli ortalama maliyet methodu  kullanilarak
degerlenmektedir.

Finansal Yatirimlar

Sirket, UMS 39'a uygun olarak finansal yatinmlarini asagidaki sekilde siniflandirmakiadir:

Alim satim amacl menkul kiymetler:

Alim satim amagl menkul kiymetler, kisa vadeli fiyat hareketlerinden kar etmek omomt/)lo portféye alinan kiymetlerdir. Kayitlara
alindiktan sonra ticari amagla elde tutulan menkul kiymetler givenilir bir sekilde slcilebiliyor olmasi kosuluyla rayic degerleriyle
degerlenmektedir. Alim safim amagl menkul kiymetlere iliskin kar veya zararlar, ilgili donemin nef kar veya zaran icerisinde
gosteriimektedir.

Vadesine kadar elde tutulacak yatirmlar:

Vadesine kadar elde tutulacak menkul kiymetler, belirli bir vade yapisi ve beliri tutardaki édemeleri iceren ve Sirket'in vadesine kadar
elde tutma niyeti ve giict olan kiymetlerdir.

Satilmaya hazir yatirimlar:

Satilmaya hazir yatinmlar, istirak orani %20'den az olan ve alim safim amagli elde tutulmayan yatinmlardan olusmakiadir. Kayitlara
alindiktan sonra satilmaya hazir amagla elde futulan yatinmlardan borsada islem gérenler, bilanco farihindeki piyasa degerleriyle
degerlenmektedir. Rayic degerleri givenilir bir sekilde lcilemeyen yatinmlar ise UMS 29'a gére endekslenmis maliyet izerinden
kaydedilmektedir. Satilmaya hazir yatinmlara iliskin kar veya zararlar ilgili dénemin net kar veya zarari icerisinde gdsteriimektedir.
Ozkaynaktan pay alma yéntemine gére degerlenen yatirimlar:

Istirak orani %50 olan ve Sitket tarafindan kontrol edilmeyen istirak, Gzkaynakian pay alma yéntemiyle degerlenmekiedir.

Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar

Tarihi maliyet degerleriyle gésterilen maddi ve maddi olmayan duran varliklar alim farihinden itibaren endekslenmis tutarlarindan
kayitlara alinmigtr.

@57
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Maddi ve maddi oclmayan duran varliklar, tamir edilebilir yedek parcalar harig, tim kategoriler icin normal amortisman yntemi
kullanilarak amortismana tabi tutulmakiadir. Tamir edilebilir yedek parcalar grup olarak amortismana tabi tutulmakiadir. Akiiflerin
ekonomik émirleri ve hurda degerleri asagida belirtilmistir:

Ekonomik Omiir Hurda degeri
- Arsa -
- Bina 25-50 =
- Ucak 15-20 %10-30
- Motorlar 15 %30
- Komponentler 5-8-10 -
- Tamir Edilebilen Yedek Parcalar 2-3
- Simulator 10
- Makina ve Ekipman 7
- Déseme ve Demirbaslar 5
- Tasitlar 57
- Diger Maddi Duran Varliklar 5

Varliklarda deger diisikligi:

Sirket 2003 yilinda, ilisikieki sunulan finansal tablolardaki karsilastirmali dénemleri icerecek bir bicimde, ucaklar ve yedek motorlarini
ABD Dolar bazindaki satin alma bedellerini gecmeyecek sekilde endeksleme islemine tabi tutmustur. Daha sonra bu degerlerin, makul
degerlerini asip asmadigr kontrol edilmistir. UMS 36 “Varliklarda Deger Disikligt” standardina gére makul deger tespitinde,
varlikian beklenen nakit akimlaninin bugiinki degeriyle net satis fiyatinin biyik olani kullanilmistir. Net satis fiyatinin tespitinde Sirket
yénetiminin uluslararasi ugak fiyat kataloglarina gére gelistirdigi tahminlerin disik olani kullanilmistir. Kayith degerdeki disis faaliyet
giderlerine deger disis gideri olarak kaydedilmektedir.

31 Aralik 2001 tarihi itibariyle ucaklarin ABD Dolan bazindaki satin alma bedellerinin, endekslenmis TL degerlerinin Gzerindeki tutari
yeniden degerleme fonu olarak &zkaynaklara dahil edilmistir. 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle ugaklanin endekslenmis TL degerleri,
ABD Dolari bazindaki safinalma degerlerinin tizerinde kaldigi icin 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle mali tablolarda yeniden degerleme
fonu iptal edilmistir.

4.5. Hibe Krediler

Hibe krediler, ucak ve motorlarin safin alimlarinda veya finansal kiralama yéntemiyle elde edilmelerinde alinmakiadir. Sirket, hibe
kredileri akfiflerin maliyefinden dismekte ve bu akfifleri ekonomik émirleri veya finansal kiraloma siresince itfa etmekiedir. Faaliyet
kiralamasina iliskin hibe krediler, ertelenmis gelir olarak kaydedilmekte ve kiralama siresince itfa edilmektedir.

4.6.Bakim ve Onarim Giderleri

Maddi duran varliklarin ve kiralanan varliklarin diizenli bakimi ve onarmi icin yapilan harcamalar ilgili déneme faaliyet gideri olarak
kaydedilmektedir. Sahip olunan veya finansal kiralama ile alinan ugaklanin biyik bakimlar yapildikea gider olarak kaydedilmekte
ve operasyonel kiralanan ugaklarin teslim bakimlar periyodik bazda gider olarak tahakkuk ettirilmektedir.

4.7.Sik Ugus Programi
THY, Uyelerine “Miles and Miles” adinda bir Sik Ugus Programi (frequent flyer program) dahilinde birikmis mesafe tizerinden tcretsiz
ugus &dili vermektedir. Ucretsiz seyahatin artan maliyet yontemi ile hesaplanan tahmini maliyeti, program tyeleri seyahat ettikge

yUkimlilik olarak kaydedilmektedir.

THY, ayni zamanda “Shop & Miles” Programi dahilinde katilimcilara mil kredisi satmaktadir. Bu gelirin bir kismi ertelenmis gelir olarak
kaydedilmekie ve seyahat saglandikga gelir olarak kaydedilmektedir.

4.8. Vergi ve Ertelenmis Vergiler

Mali tablolorda yer alan gelir vergileri, cari YII vergisi ile ertelenmis vergilerdeki degisimi icermektedir. Sirket, UMS 12'ye
("Vergilendirme” — yeniden duzenlenmis) uygun olacak sekilde, dénem sonuclar izerinden cari ve ertelenmis vergi hesaplamakiadir.

Hazirlanan mali tablolarda, Sirket'in yil sonu itibariyle dénem sonuclarina dayanilarak tahmin edilen Kurumlar Vergisi yokimlolugi
icin karsilik ayrimaktadir. Kurumlar Vergisi yikimliligu, dénem sonucunun kanunen kabul edilmeyen giderler ve indirimler dikkate
alinarak dizeltiimesinden sonra bulunan matrah Gzerinden hesaplanmakiadir.
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Ertelenmis vergi akiifi ve pasifi, bazi gelir ve gider kalemlerinin muhasebe ve vergisel acilardan farkli degerlendirilmeleri sonucunda
ortaya ¢ikan zamanlama farkliliklarni baz alarak, yikimlilik metoduna gére hesaplanmakiadir. Erfe?enmw vergi pasifi, olusan
vergilendirilebilir tim zamanlama farkliliklar: icin hesaplanmakia olup, ertelenmis vergi akiifi ise sadece ortaya gikacak bu akifin itfa
edilebilecegi ve vergilendirilebilir bir karin gelecekte olusmasi beklendiginde kayitlara alinmaktadir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yikimlikluklerin yerine getirildigi dénemde gegerli olan vergi oranlari zerinden hesaplanir
ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Odenecek Kurumlar Vergisi tutarlan, pesin édenen Kurumlar Vergisi tutarlanyla, iliskili oldugundan, sirket bazinda netlestirilmektedir.
Ertelenmis vergi akiif ve pasifi de ayni sekilde netlestirilmektedir.

4.9. Emeklilik ve Kidem Tazminati Provizyonu
Turkiye'deki is kanunlar geregi emeklilik ve kidem fazminati provizyonlar ilisikeki finansal tablolarda gergeklestikge provizyon olarak
aynlmakiadir. UMS 19'a uygun olarak gelecek yillarda édenecek emeklilik tazminatinin bilango tarihindeki buginki degerinin

hesaplanmasi igin enflasyon oranindan arindirlmis uygun faiz orani ile iskonto edilmistir. Emeklilik tazminat giderine dahil edilen faiz
maliyeti faaliyet sonuclarinda faiz gideri olarak gosterilmektedir.

4.10. iliskili Kuruluslar

llisikteki mali tablolarda, THYnin ortaklar, iliskili olarak bilinen diger sirketler ve bu sirketlerin direkior ve yoneticileri iliskili taraf
olarak adlandirimislardir.

4.11.Yabanci Para islemleri
Yil icerisinde gerceklesen déviz islemleri, islem tarihindeki kurlar kullanilarak Tirk Lirasi'na cevrilmektedir. Bilangoda yer alan dévize
bagh varlik ve borclar, bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tirk Lirasi'na gevrilmislerdir. Bu gevirimden ve dévizli

islemlerin tahsil / tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlan / zararlan gelir tablosunda yer almakiadir.

31 Aralik tarihleri itibariyle yil sonu ve ortalama ABD Dolari kuru asagidaki gibidir:

Yil Sonu Kuru Ortalama Kur
31 Aralik 2001 1.439.567 1.196.780
31 Aralik 2002 1.634.501 1.504.597
31 Aralik 2003 1.395.835 1.495.307

4.12. Finansal Kiralama

Sirket, finansal kiralama ve faaliyet fipi kiralama yéntemiyle ugak, simulatér, bilgisayar ekipmani ve tasit araglari kiralamaktadir.
UMS 17 no'lu standartin éngérdigi izere, Sirket finansal kiralama yéntemiyle kiralanan akiif ve pasiflerini kiralama taksitlerinin
buginki degerine esit olarak kaydetmektedir. Finansal kiralama yéntemiyle kiralanan aktiflere ekonomik émirleri siresince
amortisman aynlmaktadir. Faaliyet tipi kiralamalar faaliyet gideri olarak kaydedilmektedir.

4.13. Finansal Enstrimanlar

Cercege uygun deger, istekli alici ve saficilarin biraraya geldigi piyasalarda, bir akiifin baska bir varlikla degistirilebilecegi veya
bir taahhitin yerine getirilebilecegi degerdir. Bir finansal enstrimanin piyasa degeri, aktif bir pazarnn mevcudiyefi durumunda,
satistan elde edilebilecek futara veya satin almadan dogabilecek borca esiffir.

Finansal enstrimanlarin gercege uygun tahmini degeri, Sirket tarafindan piyasalara iliskin bilgiler ve gerekli degerleme yontemleri
kullanilarak belillenmistir. Ancak, gercege uygun de?erin belirlenmesinde kullanilan piyasa verilerinin yorumlanmasina gerek
duyulmakiadir. Bu nedenle, bu raporda sunulan tahminler, Sirket'in varliklarini elden ¢ikarmasi durumunda cari piyasa kosullarinda

elde edebilecegi degerler olmayabilir.

Banka mevduatlar, alacaklar, teminat mekiuplar ve akreditifler gibi sarta bagl faahhitler ve vadeli alim-satim islemleri gibi diger
firev enstrimanlar, karsi tarafin anlasmanin sartlarini yerine gefirememesi durumunda, Sirket'in finansal durumunu olumsuz yénde
etkileyebilecek dnemli finansal enstrimanlardir.

Bazi finansal varliklarin maliyet degerine esit olan kayitl degerlerinin, kisa vadeli nitelikleri nedeniyle gercege uygun degerlerine
esit oldugu varsayilmakiadir.

@59
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Sirket'in temel finansal varliklar nakit ve nakit benzeri kalemler, ticari alacaklar, iliskili kuruluslardan alacaklar ve satilmaya hazir
varliklardir.

Ticari alacaklar ve iliskili sirketlerden alacaklarin defter degerinin, tahsil edilemeyen tutarlar icin gerekli karsiliklar ayrldikian sonra,
uzun vadeli alacaklarn reeskonta tabi futulmasi haricinde, yaklasik pazar degerine ulashgr tahmin edilmektedir.

Sun Express, Ucak Servis A.S. ve France Telekom disindaki Sirket'in dnemli bir etkisinin olmadigi veya kontrol etmedigi satilmaya
hazir yatinmlar makul degerleri givenilir bir bicimde Slcilemediklerinden maliyet degerinden gésterilmislerdir.

Sirket, Sun Express Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu icin bu istiraki 6zkaynakian pay alma yéntemine gére muhasebelestirmistir.
Ugak Servis A.S. ve France Telecom satilmaya hazir yatinm olarak siniflandinlmistir ve makul degerdeki degisim gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Mali bor¢lar:

Mali Borclar ilgili anlasmalarin 6ziine gére siniflandinlmistir. Faize tabi banka borclar, ticari ve diger borclar, bagl sirketlere borglar
ve finansal kiralama borglar énemli mali borglan olusturmaktadir. Faize tabi yabanci paraya bagh krediler yil sonu kurundan
degerlenmistir. Finansal giderler tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmekte olup, ilgili dénemde édenmedikleri takdirde diger gider
tahakkuklan hesabinda izlenmektedir. Ticari ve diger borglar ile bagl sirkeflere borglar pazar degerine yaklasik olan nominal
degerlerinden gosterilmektedir.

Kredi riski:

Sirket'in kredi riski tfemel olarak ticari alacaklarina iliskindir. Bilancoda gésterilen tutar Sirket yénetiminin dnceki fecrilbelerine ve cari
ekonomik sartlara bagli olarak tahmin effigi sipheli alacaklar dusildukten sonraki net tutardan olusmakiadir.

Sirket'in kredi riski ok sayida musterilerle ¢alishgindan dolayr dagilmis durumda oldugundan énemli- bir kredi riski yogunlasmasi
yokiur.

Fiyat riski:
o Ddviz Kuru Riski

Sirket, isinin &zelliginden dolayi yabanci paralar ile Tirk Lirasi arasindaki kur degisiminden etkilenmektedir. Sirket'in bilet gelirinin
cogu Euro ve Amerikan Dolarindan, giderlerin cogunlugu ise Amerikan Dolari ve Tirk Lirasindan olusmaktadir.

®  Faiz Riski

leasing islemlerine bagl faiz oranlan LIBOR'a baghdir, dolayisiyla Sirket uluslararasi pazardaki faiz oranlarindaki degisimden
etkilenmektedir. Sirket faiz oranlarina ve kur degisimine karsi risklerini sinilandirmaya yénelik hedging anlasmalari yopmamistir.

®  Piyasa Riski
THY, kisa vadeli repo sézlesmelerine dayali hazine bonosu islemleri ve bankada gerceklestirdikleri ginlik mevduat islemleri
aracii@yla yatinmlarini gerceklestirmektedir. Bu yatinmlar, piyasa kosullarindan dolayi meydana gelen dalgalanmalar sebebiyle
degisiklik gostermektedir.
e Nakit Riski

Genel olarak bilefler dnceden satilmakia ve tasimacilik sonradan gerceklestirimektedir. Dolayisiyla Sirket, gelirlerini dnceden
tahsil edip ve tasimacilik maliyetini sonradan gergeklestirdiginden dolayi avantaj elde etmekfedir.

Sirket, alacaklarinin tahsil siresinin, borclarinin geri 6deme siiresinden daha kisa olmasindan dolayi da avantaj elde etmektedir.
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4.14.

4.15.

4.16.

Netlestirme

Finansal varlik ve yikimlilikler, tanimlanan tutarlanin neflestirilmesi igin bir zorunluluk veya niyet varsa veya varlik yikimlilik ile
denklesiyorsa, neflestirilmis ve bilangoda net olarak gdsterilmistir.

Tahmin Uygulamas:

Finansal tablolarin  Uluslararasi Muhasebe  Standartlan’na uygun olarak hazirflanabilmesi, yénefimin raporlanan varlik ve
yukimlikleri, kosullu borclan, gelir ve giderleri etkileyebilecek tahminler yapmasini gerektirmektedir. Gercek sonuglar bu
tahminlerden farkli olabilir.

Hisse Basina Kar

33 no'lu UMS "Hisse Basina Kar” standardi halka acik veya agilmakia olan sirkefler icin hisse basina karin veya kar azaltici etkisi
bulunan kalemlerden sonraki hisse basina karin (dilutive profit veya sulandirlmis kar) dipnotlarda belirtiimesini dngérmektedir.

Hisse basina kan azalticr etkisi bulunan (dilutive equity insfruments) &zkaynak kalemi bulunmamakiadir.

Toplam hisse adedinin 2003 ve 2002 farihlerindeki agirlikli ortalamasi ve hisse basina karin hesaplanmasi asagida gésterildigi

gibidir:

2003

2002

Ocak farihi ifibariyle toplam hisse
hisse adedi (tam deger)

Bedelsiz hisse arfinmi (yeniden
degerleme fonu kaynakli) tam deger]
Cikarnilan yeni hisseler (nakit arfigi)

(fom deger)

175.000.000.000

175.000.000.000

31 Aralik tarihi itibariyle hisse adedi (tam deger)

175.000.000.000

175.000.000.000

Toplam hisse adedinin yil icerisindeki
agirlikli ortalamasi (tam deger)

175.000.000.000

175.000.000.000

Dénem Net Kan (Milyon TL)
Hisse Basina Kar (TL)

NAKIT VE NAKIT BENZER| KALEMLER

Kasa ve nakit degerlerin dékimi asagidaki gibidir:

213.859.863
1.222

31 Aralk 2003

347.514.638
1.986

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Kasa 174.680 139.536
Alinan Cekler 55.104 314.389
Banka 652.043.345 399.459.599
Diger Hazir Degerler 7.538.635 4.583.112
659.811.764 404.496.636

31 Aralik 2003'de yabanci para banka bakiyeleri 648.885.070 Milyon TL'dir.
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Vadeli Mevduatlar

31 Aralik 2003

Tutar Para Birimi Acilis Tarihi Faiz % Vade TL 000.000

2.400.000 Milyon TL 31.12.2003 %1978 02.01.2004 2.400.000
18.08.2003 %2,41 02.01.2004

205.300.000 ABD Dolari 31.12.2003 %3,83 23.02.2004 286.564.926
25.08.2003 %2,81 02.01.2004

181.500.000 EURO 31.12.2003 %3,69 23.02.2004 316.730.568

605.695.494

31 Aralik 2002

Tutar Para Birimi Acilis Tarihi Faiz % Vade TL 000.000
29.11.2002 %1,60 02.01.2003

165.750.000 ABD Dolari 31.12.2002 %3,01 16.01.2003 308.691.079

22.700.000 EURO 30.12.2002 %3,20 02.01.2003 44.060.303

352.751.382

6. VADESINE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (NET)

7. TICARI ALACAKLAR (NET)

Vadesine kadar elde tutulocak yatinmlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003
TL 000.000

31 Aralik 2002
TL 000.000

Repo

Ticari alacaklann dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

4.386.782

31 Aralk 2002

TL 000.000 TL 000.000

Ticari Alacaklar 137.745.398 164.797.444
Alacak Reeskontu (336.333) (1.227.557)
Sipheli Alacaklar Karsiligi (19.268.669) (24.481.503)
118.140.396 139.088.384

iLISKiLi KURULUSLARDAN ALACAKLAR

lliskili kuruluslardan kisa vadeli alacaklann dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralk 2002

TL 000.000 TL 000.000
Giines Ekspress Havacilik A.$. (SUN EXPRESS) 104.936 1.147.538
Ucak Servisi A.S. (USAS) 13.627 8.026
THY SRL = 123.218
Grup Sirketlerinden Alacaklar Kisa Vadeli 118.563 1.278.782
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lliskili kuruluslardan uzun vadeli alacaklarin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Tirkiye Cumhuriyeti Ozellestirme Idaresi Baskanligi (*) (***) 14.256.960 11.668.795
Turban Turizm A.S. (**) (***) 38.095.976 31.174.406
Grup Sirketlerinden Alacaklar Uzun Vadeli 52.352.936 42.843.201

(*) Turkiye Cumhuriyeti Ozellestirme Idaresi Baskanligi'ndan (“OIB") olan alacak igin %40 faiz uygulanmaktadir. Bu alacagin vadesi
heniz belilenmedigi icin, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hesabin bakiyesi, “Grup Sirketlerinden Kisa Vadeli Alacaklar” hesap
grubundan, “Grup Sirketlerinden Uzun Vadeli Alacaklar” hesap grubuna siniflanmistir.

(*) Istirak Safisindan Alacaklar, THY'nin Kibns Tirk Hava Yollar'ndaki hissesini Turban Turizm A.S.'ve (Turban] 31 Aralik 2000
tarihindeki sahisiyla ilgilidir. THY, bu satis ile ilgili alacagini TL'ye cevirmis ve Aralik 2002'den baslamak tzere %40 faiz isletmistir.
Bu alacagin vadesi heniz belilenmedigi icin, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hesabin bakiyesi, “Diger Kisa Vadeli Alacaklar”
hesap grubundan, “Diger Uzun Vadeli Alacaklar” hesap grubuna siniflanmistir. Turban, OIB'nin istiraki oldugu icin iliskili kurulus
olarak tanimlanmistir.

(***) OiB'nin 17 Subat 2003 tarihinde Sirket'e géndermis oldugu yaziya istinaden OIB ve Turban'dan olan alacaklara Aralik
2002'den itibaren 1 yil igin gecerli olmak tzere %40 faiz uygulanmishir. Bu strenin Aralik 2003'te bitmesine ragmen faraflarca
yeni bir faiz orani belilenmediginden dolayi bu tarihten sonra da ayni faiz orani uygulanmaya devam edilmistir.

9. STOKLAR
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL 000.000 TL 000.000
Yedek Parca, Ugus Ekipmani 36.767.860 49985914
Diger Stoklar 9.050.134 10.105.534
45.817.994 60.091.448

10. DIGER ALACAKLAR VE KISA VADEL VARLIKLAR

Diger Alacaklar ve Kisa Vadeli Varliklanin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Indirilecek KDV 110.902 101.221
Ceri Alinacak Vergi 2.746.417 3.267.933
Teknik Bakim Gelir Tahakkuku 12.396.213 3.831.329
A Tipi Ruhsat Iptal Alacags - 13.202.901
Pesin Odenmis Faaliyet Tipi Kiralama Giderleri 3.062.365 6.506.295
Pesin Odenmis Satis Komisyonlari 0.016.645 3.989.310
Devam Eden Davalara lliskin Depozito 1.902.043 4.357.273
Pesin Odenmis Kira Giderleri 393.749 756.076
Pesin Odenmis Diger Giderler 3.783.021 4.234.583
Ucak Ureticilerinden Alacaklar - 1.306.800
Personelden Alacaklar 539.160 670.639
ls Avanslari 134.568 358.827
Fon Transferi Kisilanan Banka Hesaplar (*) 16.671.880 15.210.807
Sita Depozito Sertifikalarindan Alacaklar 151.886 229.513
Diger Alacaklar 1.922.748 2.354.527

52.831.597 60.378.034

() Bankalardan fon transferleri kistlamalari iran, Libya, Misir ve Ozbekistan bankalarinda tutulan fonlarla ilgilidir. Bu tutarlar, ilgili satis
birolarinca Tirkiye'ye transferi veya ?ider ddemesi 3 aydan uzun ancak 1 yildan kisa bir zaman icinde gerceklesebilir oldugu icin

Kisa Vadeli Diger Akiifler altinda siniflanmistir.
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11. VERILEN UZUN VADELI AVANSLAR

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Ucak icin Verilen Avanslar 6.634.264 8.192.916
Faaliyet Tipi Kiralamalar igin
Verilen Avanslar 1.437.710 17.703.525
Verilen Diger Avanslar 2.143.890 2.404.548
Toplam Verilen Uzun Vadeli Avanslar 10.215.864 28.300.989

12. FINANSAL DURAN VARLIKLAR

Ozkaynakian pay alma mefoduna gére degerlenen istirakler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003
TL 000.000

31 Aralk 2002
TL 000.000

Giines Ekspress Havacilik A.$. (Sun Express)

Satilmaya hazir finansal duran varliklar asagidaki gibidir:

7.107.000

31 Aralik 2003

4.371.970

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Emek Insaat ve Isletme A.S. 17.637 17.637
Sita Inc. 1.568.636 1.568.636
Sita Deger Dusukligu - (1.112.597)
THY SRL - 784
France Telekom Hisseleri 17.756.759 17.756.759
France Telekom Deger Dusuklugu (9.742.874) (11.008.323)
Ucak Servisi A.S. (USAS) 6.223.507 12.649.066
USAS Deger Dusikligu (525.172) (3.510.794)

15.298.493 16.361.168

Ortakligin agmis oldugu 5 yillik ikram ihalesi Ucak Servis A.S. (USAS) tarafindan kazanilmis ve 1 Ocak 2002 tarihinde ikram
anlasmasi imzalanmistir. Yapilan anlasma gergevesinde, USAS'In ana orfagi Gate Gourmet Holding A.G.(GGH) ile Ortaklik
arasinda yapilan hisse devir sézlesmesine istinaden GGH USAS'in toplam sermayesinin %15'ine tekabil eden B grup hisseleri
bedelsiz olarak Ortakliga devredilecektir. Yine sézlesme geregi, 21 Haziran 2002 tarihinde ilk %10 hissenin ve 2 Ocak 2003
tarihinde de %1,25'lik hissenin milkiyeti alinmis olup; 2004, 2005 ve 2006 vyillaninda %1,25 oranlarinda hissenin milkiyeti
devralinarak %15'e tamamlanacakhir. Bu cercevede USAS sermayesinin ilk %11,25'lik kismina tekabil eden ve teslim alinan
641 milyon adet hisse, feslim farihindeki borsa rayici izerinden 13.487.695 Milyon TL, karsilikli olarak baglh menkul kiymetler ve
sonraki yillara ait gelirler hesaplarina alinmistir. Sonraki yillara ait gelir tutan bes yillik ikram anlasmasi siresince gelir olarak
kaydedilmektedir. Sirket sahip oldugu USAS hisselerinden 342 Milyon adedini 2003 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
satmistir.

Sirket'in finansal duran varliklaninin 31 Aralik 2003 itibariyle detaylari asagidaki gibidir:

. Sirketin ve Sahiplik Sahip Olunan

Sirket'in Unvani Faaliyetin Yeri Orani Oy Hakki Ana Faaliyet Alani
Giines Ekspress Havacilik A.S.

(SUN EXPRESS) Turkiye %50 %50 Hava Tasimacilig)
Emek Insaat ve Isletme A.S. Torkiye %0,3 %0,3 Insaat
Sita Vakf Hollanda %0,1'den az Yok Bilgi ve Telekominikasyon Hizm.
Ucak Servis A.S. (USAS) Turkey %6,5 %6,5 Catering
France Telecom France %0,1'den az Yok Telekominikasyon
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14. DIGER UZUN VADELI ALACAKLAR VE VARLIKLAR

15.

16.

17.

Diger uzun vadeli alacaklar ve varliklarin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Pesin Odenen Ucak Finansman Giderleri 3.176.775 4.180.934
Pesin Odenen Eximbank USA Garanti Ucreti 8.096.853 10.444.639
Personelden Alacaklar 1.300.516 1.814.132
Sita Depozito Sertifikasindan Alacaklar 645.972 1.064.540
Diger Alacaklar 90.953 127.258

13.311.069 17.631.503

BANKA KREDILERI

Banka kredilerinin dokimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003
TL 000.000

31 Aralik 2002
TL 000.000

Uzun Vadeli Banka Kredilerinin Cari Dénem Taksitleri

846.546

846.546

FINANSAL KIRALAMA BORCLARI

Gelecek yillara ait finansal kiralama édemeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
1 yildan az 285.240.832 415.792.596
1 =2 yil aras 238.721.067 372.188.684
2 = 5 yil arasi 429.378.465 629.351.205
5 yildan fazla 638.138.909 1.124.871.997
1.591.479.273 2.542.204.482
Eksi: Gelecek yillara ait faiz gideri (146.327.122) (285.562.980)
Mali tablolarda gésterilen
finansal kiralama borclarinin bugiinki degeri 1.445.152.151 2.256.641.502
Gosterimi:
Kisa Vadeli Borglar 243.716.034 342.345.135
Uzun Vadeli Borclar 1.201.436.117 1.914.296.367
1.445152.15]1 2.256.641.502
Faiz Araligs
Degisken oranli borclar 252.557.873 405.459.308
Sabit oranli borclar 1.192.504.278 1.851.182.194

1.445.152.151

2.256.641.502

31 Aralik 2003 tarihi ifibariyle, ABD Dolari cinsinden ifade edilen finansal kiralama borclarinin faiz oranlan, sabit oranli borglar
icin %6,25 ile %7,68; degisken oranli borglar icin ise LIBOR arti %0,02 ile %3 arasindadir.

iLISKiLi KURULUSLARA BORCLAR

[liskili kuruluslara borclar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Sun Express 241.661 127.734
Ugak Servisi A.S [USAS) 5.128.795 5.991.624
5.370.456 6.119.358
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18. DIGER KISA VE UZUN VADELI BORGLAR
Diger kisa vadeli borglarin dékimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL 000.000 TL 000.000
Qdenecek Vergi ve Fonlar 18.061.535 22.293.512
Odenecek SSK Primleri 10.428.361 8.857.828
Personele Borclar 2.006.970 244.258
DHM\I Protokol Borcu 15.979.871 21.072.927
DHM\I Protokol Borcu Reeskontu (1.297.585) (1.978.088)
USAS Hisse Edinimiyle ligili Kazaniimamis Gelir (Not 12) 2.739.470 2.529.813
Ertelenmis Gelir 196.768 594951
Diger Borclar 1.714.820 495.688
49.830.210 54.110.889
Diger uzun vadeli borglanin dékimi asagidaki gibidir:
USAS Hisse Edinimiyle llgili Kazanilmamis Gelir (Not 12) 5.478.941 7.589.443
5.478.941 7.589.443
19. ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
Alinan avanslarin dékimi asogidaki gibidir:
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL 000.000 TL 000.000
Alinan Depozito ve Teminatlar 15.714.217 18.422.629
Mil Kredi Satislari icin Alinan Avanslar 25.467.314 24.194.457
T.C. Diyanet Isleri Baskanhigi'ndan Alinan Depozito 12.640.901 12.856.715
Diger Alinan Avanslar 2.021.149 5.072.134
55.843.581 60.545.935
20. YOLCU UCUS YUKUMLULUKLERI
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL 000.000 TL 000.000
Bilet Satisindan Dogan Yolcu Ugus Yukomlultkleri 82.355.688 77.808.918
Mil Satisindan Dogan
Yolcu Ucus YikimlGlukleri 29.830.420 17.694.766
112.186.108 95.503.684
21. DIGER GIDER TAHAKKUKLARI

Diger gider tahakkuklarinin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Tesvik Primi Tahakkuku ; 4.273.905 19.014.747
Akaryakit Imtiyaz Ucretlerine lliskin Gider Tahakkuklari 9.597.577 7.332.327
Deporte Yolculara lliskin Gider Tahakkuklari 725.834 -
Maas Tahakkuklari 21.105.765 16.193.954
Bakim Onarim Gider Tahakkuklari 11.594.684 14.282.742
Sik Ucus Programi Gider Tahakkuklari 11.445.887 13.500.439
Yasal Yokomlolok Karsiligs 5.104.077 3.966.214
Diger Yokomlilikler 1.241.671 112.367

65.089.400 74.402.790

bulundurma yikimlilugi bulunmayan dahili sigorta risk karsiligini UFRS'ye gére hazirlamis oldugu mali tablolarinda iptal etmeye
karar vermigtir. Sirket yonetimi 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle olan mali tablolarini hazirlarken \/UEOI’ICICI agiklanan hususlarin 2002
yili ncesi 1.093.951 Milyon TL olan etkisini, 2002 yili agilis bilangosuna kaydedilecek bir bigimde ilisikieki 31 Aralik 2002 ve

2001 tarihleriyle olan mali tablolarini yeniden dizenlenmis haliyle sunmustur.

Sirket 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle bir Kamu Ikfisadi Tesekkili olmasi dolayisiyla ayirmis oldugu fakat karsiliginda herhon?i bir fon
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22. VERGI

Odenecek Kurumlar Vergisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Odenecek Kurumlar Vergisi 78.990.691 36.915.163
Pesin Odenen Vergi ve Fonlar (59.728.249) (46.637.527)
19.262.442 (2.722.364)

Vergi giderinin asagidaki kalemlerden olusmaktadir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Cari Vergi Gideri 78.990.691 36.915.163
Ertelenmis Vergi Gideri / (Geliri) (5.603.703) 74.322.727
Vergi Gideri 73.386.988 111.237.890

Kurumlar Vergisi:

Sirket, TUrkiT/e'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari dénem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yikimlilikleri
icin ekli mali tablolarda gerekli karsiliklar aynlmigtir.

Vergiye fabi kurum kazanci zerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve yurticinde yerlesik sirkeflerden alinan temetiler, vergiye tabi olmayan gelirler ve
kullanilan yatinm indirimleri distldikien sonra kalan matrah Gzerinden hesaplanmakiadir.

Gecerli olan Kurumlar Vergisi oranlari:

e 2002 ve énceki yillar: %30 kurumlar vergisi ve ilave %10 fon payi olmak izere toplam %33.

e 2003 yili: %30 (%10 oranindaki fon payi kaldinlmistir)

e 2004 yili: %33 (Resmi Gazete'nin 2 Ocak 2004 farihli sayisinda yayinlanan 5035 sayili kanun ile kurumlar vergisi orani
%30'dan %33'e yikseltilmistir.)

Turkiye'de gecici vergi, Uger aylik dénemler itibariyle hesaplanmakia ve tahakkuk ettirilmektedir. Gegici kurumlar vergisi orani,
24 Nisan 2003 tarihinden gegerli olmak tzere %25'den %30'a yikselfilmistir. Bu oran, 2004 yilinda ise %33 olarak belirlenmistir

Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek tzere, maksimum 5 il taginabilir. Ancak olusan zararlar
geriye donik olarak, énceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmeswle ilgili kesin ve kafi bir mutabakatlasma prosediri bulunmamakiadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama dénemini fakip eden yilin 15 Nisan tarihine kadar vergi beyannamelerini hazirlamakiadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlan 5 yil igerisinde incelenerek degistirilebilirler.

Gelir vergisi stopaiji:

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mikellef kurumlara ve yabancr sirkeflerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak izere kar paylan Gzerinden
ayrica gelir vergisi stopaji ve fon payi hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaiji 24 Nisan 2003 farihinden itibaren tim
sirketlerde %10 olarak ilan edilmistir. Dagitimayip sermayeye ilave edilen kar paylarn gelir vergisi sfopajina tabi degildir.

2002 ve dncesinde kurumlar vergisinden istisna edilen bazi kazanglar izerinden dagiima bagl olmaksizin yapilan istisna kazang
stopaji genel olarak kaldinlmistr. Ancak, 24 Nisan 2003 tarihinden énce alinmis yahinm tesvik belgelerine istinaden yararlanilan
yatinm indirimi tutan izerinden hala %19.8 vergi tevkifah yopilmasi gerekmektedir. Sirket karlari indirim isfisnasina konu olabilecek
futara ulasincaya dek, bu indirimden yararlanilabilir. Sitkeflerin kar etmemesi ya da zararda olmasi durumunda bu indirim hakki
sonraki yillarda elde edilecek karlar tizerinden hesaplanacak vergiden distlmek izere sonraki yillara tasinabilir.
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Enflasyona gére diizeltilmis vergi hesaplamasi:

2003 yilinda ve énceki dénemlerde, sabit kiymetler ve buna bagli olarak amortismanlar senelik olarak yeniden degerlemeye tabi
tutularak hesaplanmistir. 30 Aralik 2003 tarih ve 25332 sayili Resmi Gazefe'de yayimlanan 5024 sayili Kanun Tirkiye'de
enflasyon muhasebesi uygulamasinin 2004 yili ve gelecek dénemlerde gecerli olacak sekilde; gercek enflasyon oraninin kanunda
belirlenen sinirlara ulasmasi durumunda uygulanmasi gerekmektedir. 2004 vilinin ik ceyreginde verilecek olan ilk gegici vergi
déneminde bu hikimlerin uygulanmasi istege bagl olup, 30 Haziran 2004 ara déneminden sonra belitilen kistaslarin
gerceklesmesi durumunda uygulanmasi zorunludur.

Ertelenmis vergi:

Sirket vergiye esas yasal mali tablolar ile UFRS'ye gére hazillanmis mali tablolan arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklar icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. Séz konusu farkliliklar, genellikle bazi gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas tutarlan ile UFRS'ye gére hazirlanan mali tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan kaynaklanmakia
olup kidem tazminah, sipheli alacak karsiligr gibi kalemler izerinden hesaplanmakiadir.

Cegmis yillarda, enflasyona gére dizeltilmis sabit kiymetlerin net defter degeri ile yasal kayitlardaki nominal net defter degerleri
arasindaki farklar, gecici zamanlama farkliligr olarak dikkate alinarak bu baz iizerinden ertelenmis vergi hesaplanmakiaydi.

Maliye Bakanligi'nin 2004 yilindan itibaren uygulamaya koyacagi enflasyon muhasebesi uygulanmasi yikimliligi ayni zamanda
31 Aralik 2003 farihli yasal kayitlarin enflasyona gére J[Jzehmeye fabi tutulmasini ve bu tarihin yeni enflasyon muhasebesi
uygulamasi icin baslangic noktasi olarak kabul edilmesini ve gecmis dénemlerdeki dizelime farkliliklaninin vergiden muaf gelir
oYorok dikkate alinmasini gerektirmektedir. Buna bagl olarak sabit kiymetler izerinden ertelenmis vergi hesaplanmasinda, UFRS'ye
gore tesbit edilen amortisman émirleri ile Maliye Bo%onll'l'nm belirledigi sinirlar icerisinde uygulanan yasal kayiflardaki amortisman
dmirleri arasindaki fark kullaniimalidir. Sirket, 31 AV’O|I% 2003 tarihi itibariyle sabit kiymetlerini Maliye Bakanligi'nin enflasyon
muhasebesi uygulamasina gére tahmini olarak hesaplamistir. Dolayisiyla ekteki mali tablolarda ertelenmis vergi hesaplamasi gegmis
Klllordoki uygulamadan farkli olarak, maddi duran varliklann (arsa ve arazi harig) amortisman émurleri farkliliklarindan
esaplanmistir.

Gegici zamanlama farklani: Ertelenmis vergi aktifi / (borcu)

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
TL 000.000 TL 000.000
Sipheli Banka Alacagr Karsihig 1.214.859 2.017.739
Supheli Alacaklar Karsihigi 374.899 771191
Stoklarin Endekslenmesi 4.973.879 2.957.926
Kisa Vadeli Finansal Kiralama Borcu 54.708.849 83.298.345
Bilet Satis Avans Karsihig (16.136.675) (15.766.781)
Gider Tahakkuklari 10.221.002 12.056.185
Sabit Kiymetler (484.683.439) (801.190.860)
Uzun Vadeli Finansal Kiralama Borcu 360.430.833 631.717.801
Kidem Tazminati Karsiligs 23.593.219 28.848.139
Uzun Vadeli Varliklara Yapilan Dizelime Kaydi (1.990.279) (2.621.191)
Hibe Kredilere Yapilan Degisiklik 1.275.137 2.647.955
A Tipi Ruhsat Iptal Geliri - (6.844.519)
Ertelenmis Gelir 2.465.530 3.339.353
Alacak Reeskontu 100.900 405.095
Borc Reeskontu (389.275) (652.770)
Menkul Kiymetler ve Finansal Varliklar Deger Dusuklugi 1.113.501 2.876.479
Banka Hesaplar Faiz Tahakkuku (939.668)

Ertelenmis Vergi Aktifi / (Pasifi)

[43.666.728)

(56.139.913]

Bilancodaki ertelenmis vergi akiifi hareketinin gelir tablosundaki net ertelenmis vergi kazanci ile mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Cegici Zamanlama Farklarindan Kaynaklanan
Net Ertelenmis Vergi Kazanci / (Gideri) 1.124.572 (86.444.603)
Efekiif Vergi Oranindaki Degisimden Kaynaklanan
Net Ertelenmis Vergi Kazanci 4479131 12.121.876
Net Ertelenmis Vergi Kazanci / (Gideri) 5.603.703 (74.322.727)
Yeniden Degerleme Fonundan Distlecek
Ertelenmis Vergi Yukimlilugo - 26.989.467
Ertelenmis Vergi Aktifinden / (Pasifinden) Dogan Parasal Kazang / (Kayip) 6.869.482 (5.607.564]
Ertelenmis Vergideki Net Degisim 12.473.185 (562.940.824)
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Tahmin edilen vergi geliri ile mali tablolarda belirtilen vergi gelirinin mutabakah asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Vergi Oncesi Kar 287.246.851 458.752.528
Beklenen Vergi Gideri (2003 igin %30 ve 2002: %33) 86.174.055 151.388.334
Mutabakat Kalemleri:
Vergilendirilmeyen Gelir (237.028) (353)
Yatinm Indirimi (1.042.244) (23.312.870)
Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler 5.217.092 24.460.494
Birikmis Zarar - (1.752.293)
Vergilendirilemeyen Parasal Kayip(Kazang) 5.488.666 (27.423.546)
Sabit Kiymetler Uzerinden Ertelenmis
Vergi Hesaplanmasinda Yapilan Degisiklik (17.034.422)
Efekiif Vergi Oranindaki Degisimden Kaynaklanan
Net Ertelenmis Vergi Kazanci (4.479.131) (12.121.876)
Gerceklesen Vergi Gideri 73.386.988 111.237.890

23. HIBE KREDILER (NET)
Hibe kredilerden kazanilmamis gelir asagidaki gibidir:
31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Briit Hibe Kredileri 17.634.979 23.529.431
Birikmis Amortisman (13.384.520) (15.505.3206)

4.250.459 8.024.105

24. KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Turkiye'de mevcut is kanunlar cercevesinde, Sirket calisanlan is akitleri sebebsiz yere sona erdiginde veya 25 yillik hizmetlerini
tamamlayarak (kadinlar icin 20 yil) emekli olduklarinda veya askerlik gérevi icin cagrildiklaninda toplu para almaya hak kazanirlar.
Odenecek mikiar tamamlanan her hizmet yili igin bir brit maastr. Brit moas is akdinin bittigi tarihteki brit maagtir, ancak 31 Aralik
2003 tarihi itibariyle st limit 1.389.950.000 TL'dir (31 Aralik 2002: 1.260.150.000 TL). Emeklilik ncesi gerekli olan calisma
stresi 1999'da vyirirlige giren yeni yasaya dayanan degisken bir skalaya gére artmakiadir. Yukanda belirtilen bu sistem
fonlanmayan tanimlanmis emeklilik ikramiyesi olarak siniflanabilir. Finansal tablolardaki karsilik, kazanilmis emeklilik ikramiyelerinin
fahmini bugiinki degerlerini yansitmaktadir.

Celir tablosunda kayda alinan kidem tazminat yikimluligi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Cari Hizmet Maliyetleri 4.848.873 ©.788.341
Faiz Maliyeti 5.180.362 4.562.388
10.029.235 14.350.729

Bilancoda kayda alinan kidem tazminat yokimloligundeki degisim asogidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Dénem Basi Ayrilmis Karsilik 87.418.602 76.990.288
Gelir Tablosundaki Gider 10.029.235 14.350.729
Odemeler (18.803.774) (3.922.415)
Dénem Sonu ltibari ile Ayrilan Karsilik 78.644.063 87.418.602

Odenecek yikimlligon ve ilgili limitin gelecekteki arhis efkileri dusinilerek, tahmini kazanimis kidem tazminat yokomluligo (Tork
Lirasi olarak) yillik yaklasik %6 oraninda iskonfo edilmistir.
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25. SERMAYE VE YASAL YEDEKLER

Sirket'in sermaye yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003 31 Aralik 2002
Grup % TL 000.000 TL 000.000

Torkiye Cumhuriveti
Ogzellestirme Idaresi (O.1.) (*) AB,C 98,2 171.788.948 171.788.948
Diger A 1,83 3.211.052 3.211.052
Nominal Sermaye (Tarihi) 175.000.000 175.000.000
Endeksleme Etkisi 1.506.308.782 1.506.308.782
Endekslenmis 1.681.308.782 1.681.308.782

(*) : Ozel sahislara ait 1.644 adet hisse THY 1984 yilinda ézellestirme programina alindigi sirada dikkate alinmamistir. Bilahare,
THY'nin Yiksek Planloma Kurulu'nun 30 Ekim 1990 farihli karanyla onaylanan ana sézlesmesi geregi s6z konusu hisseler
Ozellestirme Idaresi Baskanligi adina kaydedilmistir.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket'in cikarlmis ve ddenmis sermayesi her biri 1.000 TL nominal degerli 104.999.999 999 adet
A grubu hisse, 70.000.000.000 adet B grubu hisse ve 1 adet C grubu hisseden olusmakiadir. A grubu hisseler adi hisselerdir. B

rubu hisseler nama yazilidir. C grubu hisse ise Ozellestirme Idaresi’'ne ait 1.000 TL nominal degerli 6zel hisseler olup asagida
Eelirtilen imtiyazlara sahiptir:

Ana Sézlesme 17 Ocak 2003 tarihinde Olaganisti Genel Kurul foplantisindaki yapilan degisikliklere gére dizenlenmistir.

Ana Sézlesme Madde 7: Nama yazili hisselerin devrinde (C) grubu hisseyi temsilen secilen Yénetim Kurulu Gyesinin olumlu oyu
bulunmasi sarttir.

Ana ?O'dzle§me Madde 10: Yénetim Kurulu 7 Gyeden olusur. 7 tyeden birinin (C) grubu hissedann gésterecedi adaydan segilmesi
zorunludur.

Ana Sézlesme Madde 14: Asagidaki konularda Yénetim Kurulu'nun alacag kararlanin gegerliligi (C) grubundan segilen Yénetim Kurulu
tyesinin olumlu oy kullanmasina baglidir:

a) Ana Sézlesmede degisiklik
b) Sermaye artinlmasi ve / veya azaltlmasi
c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi
d) Personel yonetmeliginin dzellikle isten cikartmaya iliskin esaslaninin belilenmesi
e Bagimsiz denetim kurulusunun atanmasi
f) Ust dUze\/ yéneticﬂerin Ucret ve Ikromiye|erinin belirlenmesi
| Karin dagitim dnerisi
E] Ana sdzlesmenin 30. Maddesinde yer alan temsil yetkisini gosterir belgenin seklinin belillenmesi
1) Sirket'in strateji kararlan ile yatinm kararlannin alinmasi
i) Sirket Tlorofmdon yeni bir sirkef veya sirkefler kurulmasi, kurulu bulunanlara orfak olunmasi ve / veya bunlarla birlesilmesi, sirket
satin alinmasi

Ana Sézlesme Gegici Madde 4: Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri, Denefeileri ve Genel Midiri, Sirket sermayesindeki kamu pay 50%'nin
altina disinceye kadar kanunda éngérilen sartlar haiz olmak kaydiyla, T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhgi’nin teklifi ve
Basbakan'in onayi ile atanir.

Konsolide mali tablo dizenleme yikimliligu bulunmayan isletmelerde kar dagiiminda, Seri: XI, No: 25 sayili teblig / UFRS hikimleri
cercevesinde hazirlanan konsolide olmayan mali tablolarda yer alan kar esas alinir. 1. terfip yasal yedek akge, konsolide olmayan
mali tablolarda olusan net dénem kari Gzerinden aynlir ve 1. tertip yasal yedek akge tavaninin Turk Ticaret Kanunu'nun 466'nci
maddesi cergevesinde belirlenmesinde konsolide olmayan mali tablolarda yer alan dizeltilmis sermaye rakami esas alinir. Ayrica,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2003 tarih ve 1630 sayili kararinda, dénem karinin gegmis yil zararlarina mahsup edildikten
sonra eger dénem kari kalmasi durumunda kar dagitimi séz konusu olabilecegi belirtilmistir.
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Sitket'in SPK'nin 15 Kasim 2003 tarihinde yayimlamis oldugu, Seri: XI, No: 25 sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar
Hakkinda Teblig"ine gére 31 Aralik 2003 ve 2002 farihleri itibariyle 6z sermaye kalemleri, asagida, kayitl degerleri ile ifade edilmis,
s6z konusu kalemlerin enflasyondan arindirimasi neticesinde olusan farklar, 6zsermaye enflasyon dizelimesi farklan hesabi altinda

gosterilmistir.

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Sermaye : 175.000.000 175.000.000
Hisse genedi lhrac Primi 181.185 181.185
Yasal Yedekler 417011 417.011
Olaganisti Yedekler 7.806.889 7.806.889
Diger Kar Yedekleri 9 9
Oz sermaye Enflasyon Dizeltme Farklan (*) 1.622.689.456 1.622.689.456
Net Dénem Kari 213.859.863 347.514.638
Birikmis Zararlar (1.138.846.505) (1.486.361.143)
881.107.908 667.248.045

Ozsermaye Enflasyon Dijzeltme Farklari (*)

Sermaye

1.506.308.782

1.506.308.782

Hisse Senedi lhrac Primi 605.437 605.437
Yasal Yedekler 53.179.514 53.179.514
Olaganisti Yedekler 57.928.362 57.928.362
Diger Kar Yedekleri 4.667.36] 4.667.361

1.622.689.456

1.622.689.456

26. SARTA BAGLI OLAYLAR

a) Verilen Teminatlar:

31 Aralik 2003
TL 000.000

31 Aralk 2002
TL 000.000

Verilen Teminat /\/\ekfupbrl

43.112.178

69.792.256

b) Alim Taahitleri:

Sirket'in safin almasi kendi tercihine bagl olan yaklasik olarak 1.2 Milyar ABD Dolari tutarinda ugak alim opsiyonu vardir. THY bu
opsiyonunu Aralik 2000 tarihine kadar giivence altina almak icin 5.2 Milyon ABD Dolan depozito édemistir. Bu rapor farihi

iﬂbori\/|e opsg{on kullanim  siresi gegmis o|up, Sirket yonefimi ddenen depozitonun yeni ucak alimi sirasinda l(UHOI’]I|OCOQI
distincesindedir.

c) Referans Mektubu:
31 Aralik 2003

2.900.000 ABD Dolari
2.556.459 EURO

31 Aralk 2002

2.900.000 ABD Dolari
2.556.459 EURO

Sun Express’e Verilen
Referans Mekiubu

d) Devlet Hava Meydanlar sletmesi'ne ait arsa izerine insa edilen arazi ve binalarin yasal yapist:

THY'nin havaalani ve terminal _bino|or|n|n, bakim onarim merkezlerinin, egitim binalarinin ve bilgi i§|em merkezlerinin bu\undugu
arsa Devlet Hava Meydanlan Isletmesi'nden (“DHMI") kiralanmistir. Bu arsanin izerindeki binalar THY tarafindan yaptinlmis ve
Sirket'in sabit kiymetlerine kaydedilmistir. Ancak Gzerinde binalarin oldugu bu arsa THY'nin sabit kiymeti degildir. ‘Arsa Maliye
Bakanligi'nin malidir ve kullaniimak iizere Devlet Hava Meydanlari Islefmesine tahsis edilmistir. Sirket arsalarin kira bedelini
DHMI'ye édemektedir. Sirket'in DHMI ile yaphigr kiralama anlasmalari bir yil icin gecerlidir. Eger taraflardan herhangi bir itiraz

elmezse, anlasmalar, her sene basinda kendi kendine yenilenmektedir. 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle bu tir binalarin net
geﬂer degeri 87.827.801 Milyon Tl'dir ve THY bu istasyon binalarini ekonomik émrii olan 50 yil icerisinde amorte etmektedir.
DHMI'nin bu sire iginde kira sézlesmesini yenilememesi durumunda THY'in s6z konusu binalari daha kisa bir sire icerisinde
amorte etmesi gerekebilir.

Ayrica, DHMI'nin gayri resmi yapmis oldugu iddiclara gére THY, binalarin insasindan 10 il sonra binalar icin DHN\i'ye kira
ddeyecektir. En son 1996 yilinda DHMI bir bing izerinde hak iddia efmis ve bir daha diger binalar igin hak iddia edilmemistir.
Sirket yonefiminin distincesine gére THY, DHMI'den kiraladigr arsa izerindeki binalari igin kira édemek zorunda de%ﬂdir._ Bu

HMI'nin

soruna ¢ozim gefirecek yetkili merci Ulofhrmo Bokonlggw'dlr. An|o§moz||§l|n THY aleyhine sonuglanmasi durumunda THY
kontrolinde olan havaalanlarindaki binalar icin kira 6demek zorunda kalacaktir.

e) THY, Kidem tazminatini UFRS 19 (yenilenen)'a gére iskonto etmistir (not 24). Iskonto edilmis kidem tazminat yUkomlulugo
78.644.063 Milyon Tl'dir. 31 Aralik 2003 tarihi iﬁgoriyle THY’nin tim ¢alisanlarini isten ¢cikarmasi durumunda 8deyecegi mikiar
ise 1 17.3]7.88% Milyon TL'dir.
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27.

FAALIYET TiPi KIRALAMA BORCLARI
Faaliyet tipi kiralama borglaninin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

TL 000.000
Ucak Finansal Kiralama Borcu
Bir yildan az 42.125.602
1 -2 vl 25.896.927
2-5 \/\?/ 1.482.377
69.504.906

28. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN HUSUSLAR

e 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sitket'in satilmaya hazir finansal duran varliklar hesabr icerisinde yer alan ve Paris Borsasi’'nda islem

29.

goren 202.735 adet France Telecom hisse senedinin borsa fiyati 5 Nisan 2004 tarihi itibariyle 31 Aralik 2003 tarihindeki fiyaf
olan 22.65 Euro'dan 21.23 Euro'ya dismistir. Bu nedenle 5 Nisan 2004 tarihi itibariyle Sirket'in sahip oldugu France Telecom
hisse senetleri bilanco farihine gére yaklasik olarak 402,837 Milyon TL deger kaybetmis bulunmakiadir.

31 Aralik 2003 ftarihi ifibariyle Sirket'in satilmaya hazir finansal duran varliklar hesabi icerisinde yer alan ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem goren 299.250.000 adet USAS hisse senedinin borsa fiyati 5 Nisan 2004 tarihi itibariyle 31 Aralik
2003 tarihindeki fiyati olan 19.042 Tl'den 18.556 Tl'ye dusmistir. Bu nedenle 5 Nisan 2004 farihi itibariyle Sirket'in sahip
oldugu USAS hisse senetleri bilanco tarihine gére yaklasik olarak 145.435 Milyon TL deger kaybetmis bulunmakiadir.

1 Ocak 2004'den baslayarak 1.389.950.000 TL olan kidem tazminati favani 1.485.430.000 Tl'ye yikseltilmistir.

BOLGESEL BILGI
Trafik Geliri Analizi:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Tarifeli Hizmetler
Yolcu 1.954.346.530 2.361.935.355
Kargo ve Posta 228.809.269 287.914.038
2.183.155.799 2.649.849.393
Tarifesiz Hizmetler 43.561.568 50.439.029
Diger Gelirler 273.075.972 250.251.862
Toplam Gelir 2.499.793.339 2.950.540.284

Tarifeli seferlerin cografi dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
- Avrupa Q37.944.766 1.146.801.522
- Orta Dogu 206.145.496 239.405.423
- Giiney Afrika 6.492.412 25.584,702
- Kuzey Afrika 52.994.314 68.664.237
- Kuzey Amerika 136.940.275 177.163.756
- Uzak Dogu 333.348.256 437.673.503
1.673.865.519 2.095.293.143
Yurtici 509.290.280 554.556.250
Toplam Tarifeli Hizmetler
Ugus Geliri 2.183.155.799 2.649.849.393
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30.

31.

32.
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FAALIYET GIDERLERI
Faaliyet giderlerinin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Akaryakit Giderleri 345.280.716 374.261.250
Bakim Giderleri . Q/.288.395 123.604.118
Yolcu Hizmet ve lkram Giderleri 140.409.360 159.938.987
Konma Konaklama Giderleri 209.604.829 232.371.071
Yer Hizmetleri Giderleri 154.453.011 192.088.052
Personel Giderleri 494.205.944 516.263.024
Satis ve Pazarlama Giderleri 281.316.551 359114177
Genel Faaliyetler 49.030.956 58.016.673
Genel Yonetim Giderleri 31.421.556 38.204.303
Sigorta Giderleri 27.022.562 31.494.302
Amortisman Giderleri 276.145.633 300.326.508
Faalivet Kiralama Giderleri 68.304.240 76.357.892
Deger Dists Karsihg - 105.351.293
Diger 190.992 218.172

2.174.674.745

2.567.609.822

FINANSMAN GELIRLERi / (GIDERLERI) (NET)

Finansman giderlerinin dokimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Faiz Geliri 39.462.868 29.305.612
Ozkaynaktan Pay Alma Yéntemine
Gore Muhasebelestirilen Istirak Geliri 2.735.030 2.028.744
Satilmaya Hazir Finansal Duran Deger Varliklarin Dusis
Karsihginda Azalma 3.582.482 -
Kur Farki Geliri 499.796.760 211.114.426
Reeskont Geliri 2.942.859 1.978.089
Finansman Geliri 548.519.999 244.426.871
Kur Farki Zarari (223.180.002) (564.828.2/8)
Faiz Gideri — 3. Sahislar (4.623.753) 321.919
Finansal Kiralama Faiz Gideri (54.063.970) (98.474.924)
Kidem Tazminati Faiz Maliyeti (5.180.361) (4.562.388)
Finansal Duran Varliklar
Deger Disikligu - (14.788.651)
Reeskont Gideri (1.736.041) (312.571)
Finansman Gideri (288.784.127) 683.288.731)
Finansman Geliri / (Gideri) (Net) 259.735.872 438.861.860)

DIGER FAALIYETLERDEN GELIRLER
Diger faaliyetlerin dékimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Komisyon Geliri 924.834 3.082.773
Temetfi Geliri 3.147.053 329.330
Sigorta Hasar Tazmin Geliri 4.178.404 1.292.229
Sabit Kiymet Satis Geliri - 10.365.009
Bakim Malzemesi Saticilarindan
Alinan Indirimler 7.627.275 3.695.226
Onceki Yillar Kari 1.501.679 6.553.265
Hibe Krediler Geliri 1.763.498 1.261.094
Bedelsiz Malzeme Geliri 1.473.232 1.161.173
Konusu Kalmayan
Provizyonunun Iptali 5.084.101 3.575.258
A Tipi Ruhsat Iptal Geliri - 8.843.875
Maddi Duran Varlik Deger Dusikligt Karsiliginda Azalma 59.459.995 -
Diger 4.788.522 3.540.479

89.948.593 43.699.711




TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERI iTIBARIYLE MALI TABLOLARA iLISKIN DIPNOTLAR

33.

34.

DIGER FAALIYETLERDEN ZARARLAR

Diger Faaliyetlerden Zararlann dékimi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Ceza Giderleri 5.000 98.663
Karsilik Giderleri 5.534.761 3.283.761
Sabit Kiymet Satis Zarar 142.704 -
Diger Giderler 4.999.275 4.768.122
10.681.740 8.150.546

ILISKILl KURULUSLARLA OLAN ISLEMLER
Ekteki mali tablolarda Sirket'in sermayedarlan ve istirakleri iliskili kurulus olarak gésterilmistir.
lliskili Kuruluslarla olan islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000

Sun Express’e Verilen Hizmetler 1.461.109 2.370.379
USAS'a Verilen Hizmetler 201.141 252.027
1.662.250 2.622.406

Sun Express'ten Alinan Hizmetler 341.668 594.810
USAS'tan Alinan Hizmetler 59.869.094 61.622.213
60.210.762 62.217.023

Istiraklerden saglanan temetti gelideri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2003

31 Aralik 2002

TL 000.000 TL 000.000
Ucak Servisi A.S. 1.751.261 -
Emek Insaat ve Isletim A.S. 1.584 1.244
1.752.845 1.244




TERIMLER VE KISALTMALAR

Arzedilen Koltuk-Kilometre
Ucretli Yolcu-Kilometre
Arzedilen Ton-Kilometre
Ucretli Ton-Kilometre
Yolcu Yikleme Faktory
Yik Yikleme Faktéri
Ucretli Yolcu

Blok Saat

Uculan Kilometre

Ortalama Ginlik Ugak Utilizasyonu

76@

Her ucus bacaginda arz edilen koltuk ve uculan kilometrenin carpimi ile elde edilen

degerdir.

Her ucus bacaginda tasinan cretli yolcu ve ugulan kilometrenin carpimi ile elde edilen

degerdir.

Her ugus bacaginda ucagin o hatta tagiyabilecegi belilenen tcretli yik kapasitesi [yolcu,
bagaj, kargo ve posta) ve uculan kilometrenin carpimi ile elde edilen degerdir.

Her ugus bacaginda fasinan icrefli yikin [yolcu, bagaj, kargo ve posta) ton cinsinden
ifadesi ve uculan kilometrenin carpimi ile elde edilen degerdir.

Ucretli yolcu kilometrenin arz edilen koltuk kilometreye orani olup, arz edilen koltuk
kapasitesinin % olarak kullanimini ifade eder.

Ucretli ton kilometrenin arz edilen ton kilometreye orani olup, arz edilen yik kapasitesinin
[yolcu dahil) % olarak kullanimini ifade eder.

Ayri sefer numaralan ile noktadan nokiaya tasinan ve havayoluna ticari gelir saglayan
yoleularin toplamidir.

Ucagin kalkis icin motorlanini ¢alisirdigi an ile inisten sonra motorlarini durdurdugu an
arasinda gegen stredir.

Ucretli ugus sayisi ile ugulan kilometrenin garpimi neficesinde elde edilen degerdir.

Ugak tipine gére filodaki ayni tip ugak adedi ve ucaklarin toplam dcretli ugus saatinin
hizmette tutuldugu gin sayisina bélinmesi neficesinde elde edilen degerdir.



ucus noktalari

AVRUPA
?ferdom Cenevie londra Paris Tiflis
ina Disseldorf  Lyon Prag Tiran
Bakij Frankfurt Madrid Pristina ~ Uskip

Barselona Hamburg Manchester  Roma /
Basel Hannover Milano Saraybosna
Berlin . Kev Moskova Simferopol
Briksel  + Kisinev Minih Solya
Budapeste: openhag = Nice Stokholm
Bikres Kéln Nimberg Strasburg

oY 1}! se ~ Odesa Stuttgart

LS

Minneapolis*
New York
Orlando*
Pittsburgh *
allas Raleigh Duthom*
Denver* San Diego*
Detroit* San Francisco*
Houston* Seattle*
los Angeles* St Louis*
Las Vegas*® Sikago
Miami* Washington*

AFRIKA

Cezayir
Kahire
Tripoli
Tunus

GUNEY AMERIKA

; DENIZLi
. BODRUM  ANTALYA



ADANA

KAYSERI

Almaty
Amman
Askabat
Bahreyn
Bangkok
Beyrut
Biskek
(@ifeleS)

GAZIANTEP

Dubai
Hong Kong

Karaci

ERZINCAN

MAL :
DIYARBAKIR

SANLUURFA

Singapur
Sam
Sanghay
Tahran
Taskent
Tel Aviv

BATMAN

MARDIN




Filomuz

o

A340-300

Ucak Adedi: 7

A310-300

Ucak Adedi: 5

=
TN

B737-400
Ucak Adedi: 14

B737-500
Ucak Adedi: 2

B737-800

Ucak Adedi: 26

RJ100
Ucak Adedi: 8

RJ70
Ucak Adedi: 3
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