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Ozet Finansal Veriler

2019 2022  Degisim (USD mn) 1G22 1G’23  Degisim
13.229 18.426 %39,3 Toplam Gelir 3.051 4.353 %42,7
11.167 14.291 %28,0 Yolcu Gelirleri 1.990 3.648 %83,3
1.688 3.735 %121,3 Kargo Geliri 980 591 %-39,7 Toplarp Gellrlgr 202,_3 yll 1. ceyrekte 2022 yili
ayni doneme gore gore %43 artmistir.
305 367 %20,3 Teknik Gelirler 77 107 %39,0
876 2.779 %217,2 Esas Faaliyetlerden Kér / Zarar 163 114 %-30,1
788 i NEE KD 161 233 %44,7 Yolcu gelirleri 2023 yili 1.ceyrekte gecen yilin
%6,0 %14,8 8,8 pt Net Kar Marji 95,3 %5,4 0,1 pt ayni donemine oranla %83 yukselmisgtir.
3.107 5.377 %73,1 EBITDAR 710 769 %38,3
H2ss e >/ Pt EBITDAR Mar Hzss e >opt Depremin Esas Faaliyet Karina negatif etkisi
- 190 milyon USD olmustur (bagislar ve tahliye
187.713  201.735 %7.,5 AKK (Milyon) 38.838 51.758 %33,3
uguslar).
6,06 7,92 %30,6 RASK2 (AKTK dahil) 6,57 7,39 %12,6
7,29 8,79 %20,5 Yolcu Birim Gelir? (R/Y) (Usc) 7,30 8,67 %18,8
.. . . o
74.283 71.818 %-3,3 Yolcu Sayisi (‘000) 12.665 17.054 %34,7 Dlepretm etkisi haric EBITDAR marji %22
olmustur.
%81,6 %80,6 -1,0 pt Doluluk Orani (%) %70,2 %81,3 11,1 pt ®

1RASK2: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK (Kargo operasyonlari icin AKTK eklenerek dizeltilmistir.)
2Yolcu Birim Geliri(R/Y): Yolcu Geliri / UYK

e TURKISH AIRLINES
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Gelir Gelisimi

Gelir Geligimi
(1G’23 vs 1G’22)

(mn USD) Kargo ve Diger
Doluluk . Gelirler

Yoleu RAsK _Oram  KUurEtkisi (kur Etkisi
(Kur ve -157 Harig)
Doluluk +496

Etkisi Haric) =337
+639

Hacim
1.990

Yolcu (%83) |}

A\

Kargo (-%40)

980
81 | Diger (%41) |
> 3.051 Toplam Gelir (%43) > 4.353
1C22 1C'23

0 TURKISH AIRLINES
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Birim Gelir Geligimi

RASK2 (AKTK dahil) (USc) %51,4 %18,6

v

v

9,18 l
0308 7,92 7.39 7,79

6,06 — 7 6,57 oA\

2019 2022 2022 Kur Etkisi 1C22 1¢23 1C'23 Kur Etkisi
Harig Harig
Yolcu RASK (USc)
40,9 > 9%45
8,38
A2y 7,08 6 7,05 7,43
595 = 512 %S5
2019 2022 2022 Kur Etkisi 1G22 1¢'23 1G'23 Kur Etkisi
Harig Haric
Yolcu Birim Gelir (R/Y) (USc) %42,6 %25,3
l 1039 18,8 9,14
%18, 8,67 )
7,29 730 — 7
2019 2022 2022 Kur Etkisi 1¢22 1¢'23 1C'23 Kur Etkisi
Harig Haric

RASK2: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK (Kargo operasyonlari icin AKTK eklenerek diizeltiimistir.)
o TURKISH AIRLINES Yolcu Birim Geliri(R/Y): Yolcu Geliri / UYK
4 T Tr T Yolcu RASK: Toplam Yolcu Geliri/AKK
**  AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre
UYK: Ucretli Yolcu Kilometre




Bolgesel Birim Gelir Degisimi (Dolar Bazinda)

®

2022 vs 1G’23vs

2022vs 1G’23 vs 2022vs 1G’23 vs 2019 1G22
2019 1G22 2019 16°22 AKK -%16,5 | %50,9
AKK %65,1 | %18,4 AKK %11,5 | %33,2 .
: . RASK2 (AKTK dahil) ' 06423 | -%1.6
RASK2 (AKTK dahil) 19428,1 | 9%20,2 RASK2 (AKTK dahil) | 9531,3 | 9%23,8 ’ ’
Yolcu RASK %16.8 | %61.4
Yolcu RASK %109 | %56,0 Yolcu RASK %27,3 | %35,5 ’ '
RIY %27,3 | %11,9
RIY %21,2 | %29,2 RIY %21,0 | %24,7 o
o ) o ) R/Y Kur Etkisi Hari¢ | 9436.1 | %17.4
R/Y Kur Etkisi Hari¢ 96266 | 9%31,8 R/Y Kur Etkisi Harig¢ | 9432 5 | 930,7 ’ '
2022vs 1G’23vs 2022 vs 1G’23vs 2022 vs 1G’23vs
2019 1¢’22 2019 1C’22 2019 1C’22
AKK %1,4 |%22,3 AKK -%9,4 |%67,5 AKK -%10,1 | %19,8
RASK2 (AKTK dahil) | 9430,7  910,2 RASK2 (AKTK dahil) 94296 -9%0,1 RASK2 (AKTK dahil)  9411.6  %17,1
Yolcu RASK %19,0 |%18,1 Yolcu RASK %24,8 | %6,5 Yolcu RASK %11,3 |%17,4
RIY %19,7 |%10,9 RIY %14,1 |-%0,3 RIY %11,8 |%22,5
R/Y Kur Etkisi Hari¢ 9429 0 |%15,5 R/Y Kur Etkisi Harig¢ 19417 8 %1,7 R/Y Kur Etkisi Haric  94166,1 | %56,1

RASK2: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK (Kargo operasyonlari icin AKTK eklenerek dizeltiimistir.)
o TURKISH AIRLINES Yolcu Birim Geliri(R/Y): Yolcu Geliri / UYK

Yolcu RASK: Toplam Yolcu Geliri/AKK

AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre

UYK: Ucretli Yolcu Kilometre

A STAR ALLIANCE MEMBER f:“ :




Esas Faaliyet Kar Geligimi

Esas Faaliyet Kari
(1G’23 vs 1G’22)

Gelir Etkisi -157 mn USD
QIEEEEREN o5 mn usD
Birim Gelir
(mn USD) (RASK)
(Kur, Doluluk
Orani Harig) Diger* Yakit Hari
Akaryakit ¢
Kur E— Aaryax Birim Gider

Etkisi T143 -39 (Kur,
“2)51e) Utilizasyon ve
Doluluk Orani
+211 .
Utilizasyon Haric)
Doluluk +284
Orani
-817
+438
10’22 — Esas Faaliyet Kari / Zaran — 1023

o TURKISH AIRLINES *Esas faaliyetlerden diger gelirler, esas faaliyetlerden diger giderler ve ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelir/giderini icermektedir.
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Operasyonel Gider Kiritlimi

Toplam
2019 2022 Degisim (mn USD) 1C’22 1C’23 Degisim Gidgrdeki
Orani
3.873 6.467 %67,0 Akaryakit 957 1.477 %54,3 %35,0
2.067 2.140 %3,5 Personel 443 726 %63,9 %17,2
1.832 2.021 %10,3 Ugak Sahipligi* 477 532 %11,5 %12,6
1.176 1.234 %4,9 Havaalani & Ust Gegis 260 362 %39,2 %8,6
1.101 1.036 -%5,9 Satis & Pazarlama 227 315 %38,8 %7,5
815 931 %14,2 Yer Hizmetleri 182 262 %44,0 %6,2
622 618 -9%0,6 Yolcu Hizmet & ikram 97 186 %91,8 %4,4
791 865 %9,4 Bakim 172 241 %40,1 %5,7
367 398 %8,4 Diger Giderler 92 118 %28,3 %2,8
12.644 15.710 %24,2 TOPLAM 2.907 4.219 %45,1 %100,0

1 Amortisman ve Ugak Kiralama giderlerini icermektedir.

o TURKISH AIRLINES
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Birim Gider (CASK) Kiritlimi

2019 2022 Degisim (USc) 1C’22 1C’23 Degisim
2,06 3,21 %55,4 Akaryakit 2,46 2,85 %15,8
1,10 1,06 -%3,7 Personel 1,14 1,40 %23,0
0,98 1,00 %2,6 Ucak Sahipligi* 1,23 1,03 -%16,3
0,63 0,61 -%2,4 Havaalani & Ust Gegis 0,67 0,70 %4,5
0,59 0,51 -%12,4 Satis & Pazarlama 0,58 0,61 %4,1
0,43 0,46 %6,3 Yer Hizmetleri 0,47 0,51 %38,0
0,33 0,31 -%7,5 Yolcu Hizmet & ikram 0,25 0,36 %43,9
0,42 0,43 %1,8 Bakim 0,44 0,47 %05,1
0,20 0,20 %0,9 Diger Giderler 0,24 0,23 -%3,8
6,74 7,79 %15,6 CASK 7,48 8,15 %8,9
4,67 4,58 -%1,9 Akaryakit Etkisi Haric CASK 5,02 5,30 %5,5
5,96 6,90 %15,7 CASK?2? 6,43 7,36 %14,5
4,14 4,06 -%1,9 Akaryakit Etkisi Harig CASK2? 4,31 4,78 %10,9

1 Amortisman ve Ugak Kiralama giderlerini icermektedir.

CASK: Toplam Giderler / AKK
o TURKISH AIRLINES Ex-Fuel CASK: (Toplam Giderler — Akaryakit Giderleri) / AKK
CASK?2: Toplam Giderler / AKK*

Ex-Fuel CASK2: (Toplam Giderler — Akaryakit Giderleri) / AKK (Kargo operasyonlari igin AKTK eklenerek dizeltilmistir.)
AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre

A STAR ALLIANCE MEMBER f:“ :




Onemli Performans Gostergeleri (KPI)

2019 2022 Degisim (USc) 1C’22 1¢’23 Degisim
701 1.144 %63,2 Akaryakit (USD/ton) 859 1.050 %22,2
3,26 3,10 -%4,7 Yakit Tiiketimi (It) / 100 AKK* 3,08 3,07 -%0,4
1.228 1.342 %09,3 Ucak Sahipligi / BH 1.639 1.414 -%13,7
530 574 %8,3 Bakim / BH 591 641 %38,4
1.674 2.061 %23,2 Yer Hizmetleri / Konma 2.083 2.367 %13,6
1.270 1.293 %1,8 Havaalani & Ust Gegis / Ugulan km 1.391 1.534 %10,3
8,37 8,61 %02,8 Yolcu Hizmet & ikram / Yolcu 7,66 10,91 %42.,4
28,3 25,6 -%270,0 Satis & Pazarlama Giderleri/ Toplam Gelirler %7,4 %7,2 -%20,4

AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre
1AKK (Kargo operasyonlari igin AKTK eklenerek diizeltilmigtir.)

o TURKISH AIRLINES
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1C’23 Finansal Sonuclar

® TURKISH AIRLINES



Havacilik Sektoru

Tiirkiye Pazar Geligimi
(milyon yolcu)

'18-24T YBBO** | -%2,6 | %3,0 |
ic Hat (*) Dis Hat
165
154 158 158
142
98 108 %4 116
103 113
57 60
32
56 50 oE 34 40 45 48
2018 2019 2020 2021 2022 2023T 2024T

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) — Ekim 2022
* DHMI tarafindan iki kere sayilan i¢ hat yolcuya gore dizeltilmistir.** YBBO : Yillik Birlesik Blyime Orani

Uluslararasi AKK (2019’a gore %) Yillik OYK Geligimi (%)
g %119 | P12 g i
AL %109 | T 962,80 %64,40
%93 I o1 %92
%78 7083 wel ~ we2 w84 7 :
%55 %71 . S T —
6 %69 wrs | %78 %79 %8,94
%28 e %53 0 I %6,50
’ ' 2018 2022
%23 %25 [
2¢21 321 4¢21 1G22 2¢'22 322 4G22 Oca23  Sub.23
—o=Tirk Hava Yollari  ==#==|ATA IATA - Avrupali Havayollari
-9%65,30
o TURKISH AIRLINES  AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre —+=Diinya UYK Gelisimi =—s=THY UYK Geligimi

UYK: Ucretli Yolcu Kilometre
A STAR ALLIANCE MEMBER %7~ Kaynak: IATA 11




Tirk Hava Yollari'nin pazar payi son yirmi yilda ¢ kattan fazla artti

Kiiresel Pazar Payi Trendleri
(2010-2022)

4,9% 0
4.8% 4,6% 2010-2022 yillar arasinda en ¢ok
pazar pay! kazanan havayolu.
(0]
3,4% 3.2% T
. __27% 2,7% 2,6%
- N\ 0
& 1,9% 1,8% 1,7%

o American 9 United @ Delta @ Emirates 6 Southwest aTurklsh Airlines, ! 0 Qatar @ Ryanair @ Air France @ Lufthansa @ British @ KLM

2010 2011 2012 @ 2013 2014 2015 ' 2016 2017 ®2018 m2019 2020 =2021 m=2022
1Arz edilen koltuk kilometre (AKK) milyar bazinda verilmistir.

T T

1,3%

Tiirk Hava Yollari AKK Pazar Payi Gelisimi

% 2,7
% 2,4

% 1,8 % 1,9 % 1,8 % 1,8 %W/.

——————— : Turk Hava Yollari, pandeminin

170 173 182 188 ~3x 202 ilk sokunun ardindan g.ijg.ll'.] bir
154 128 toparlanma gercgeklestirdi.
75

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tirk Hava Yollart AKK (milyar) =@=T{rk Hava Yollari Pazar Payi

0 TURKISH AIRLINES
AKK: Arz Edilen Koltuk Kilometre

A STAR ALLIANCE MEMBER %%~ Kaynak: IATA 12



Duinya Lideri Cografi Konum

| Tark Hava Yollari, diinyanin en ¢ok Ulkesine ugan havayolu.

Toplam 516 noktaya erigim Ugus agimiz Dunya dretiminin, Yeni Destinasyonlar 21-23

128 tlkede 290 uluslararasi Yolcularimiza 42,6 bin baglanti N ;i .
noktaya ucuyoruz?! opsiyonu sunuyoruz? saglyoruz? FIOVERIR) V7 TR (B Amerik
%90’Ina ulasiyor* merika
Seattle, Newark, Dallas, Vancouver
s Avrupa
Tivat, Bergamo,Krakov, Rize-Artvin
Avrupa »
P Orta Dogu
L] ° Yy
$  Suds Kerkiik, Urmiye
L
. .o : ° s . &F ! Afrika
’ '.‘ I, O . . . Uzak Dogu Juba, Luanda, Lusaka
e o
? = --'-.'.'-. (2 8 ‘.' “ & Asya Uzak Dogu & Asya
. R LS O A o L Cebu, Buhara, Tiirkistan, Fergana,
. : e o oo’e e lee . . s _ae® 47 Urgeng, Aktav, Tirkmenbasi
: ® ® [Srgin. @ oo % o o e .
S - ° . » ® :. ~ 2 e .
° ) . & ®92(® o ..: ... ° ° . . 3 : -
Amerika . fe sk oo SSEEC SRS . " Acilacak Hatlar
'c e ° - .
L]
. ) " : 3 Detroit, Denver, Orlando, Santiago, Rio de
.. o (o o 5 Janeiro
X . SFIT o A . ° OrtaDogu . . Avrupa
= Jie® < . . ) Palermo, Katovice, Nantes, Newcastle,
':' . 38 ok Bergen, Yas, Tamisvar
Afrika ., % e . Orta Dogu
B 1 . Abha, Selale
° Pasif nokta Afrika
. & 1-50 frekans. Asuan, Hargeisa, Port Sudan, Brazauvil,
~ 51-100 frekans. Monrovia
A 101-120 frekans. .
+121 frekans. Uzak Dogu& Asya

Sydney, Punom Pen, Atirav, Osaka

o TURKISH AIRLINES 202.05.2023 itibariyla. 2Kals&Varis detur faktérii < 1.4. 3Codeshare anlagmalari dahil. 4 Ulke bazinda. Kaynak: World Bank.
Dairelerin buyUkligu haftalik ugus frekanslarinin sayisini temsil etmektedir.
A STAR ALLIANCE MEMBER +  © Kutulardaki sayilar ilgili bdlgenin toplam ugus noktalarini géstermektedir. 13




istanbul’un Cografi Avantaji — Dogal Bir Merkez

Dar Gévdeli Ucak Menzili icerisinde

99 Ulke

3,8 Milyar insan
Filomuzun %70’ini olusturan dar 33 Trilyon USD GSYH
govdeli ugaklarimiz ile 215’den 47 Trilyon USD ticaret hacmi
fazla uluslararasi noktaya
ulagiyoruz.
Diinya niifusunun yaklasik yarisina AVRUPA
dar goévdeli filomuzla hizmet Nfus: 684 Milyon
verebilme avantajina sahibiz. lhracat: 9,7 Trilyon USD ASYA

GYSH: 22,8 Trilyon USD :
Nufus: 4,7 Milyar

ihracat: 8,9 Trilyon USD
37,2 Trilyon USD

Dinya uretiminin %35’ine ve ticaret
hacminin %50’sine yalnizca 5 saat
icerisinde erisebiliyoruz.

AFRIKA
Nufus: 1,4 Milyar
ihracat: 595 Milyar USD
GYSH: 2,7 Milyar USD

0 TURKISH AIRLINES  not: Nifus, Uretim (GSYH): 2021

. Ticaret hacmi, ihracat: 2019
A STAR ALLIANCE MEMBER v ¥~ Kaynak: D[]nya Bankasi




Yolcu Trafigi ve Kirilimi

Ee Yolcu Sayisi (mn)

= 75,1
’ 74,3 71,8
42,2 438 P
28,0
12,7 171
32,9 30,4 '
13.8 2Ly
51 5,8
2018 2019 2020 2021 2022 1C'22 1C23

ic Hat mDis Hat

Yolcu Kapasitesi ve Doluluk Orani

%81,9 %81,6 %80,6 %81,3

%71,0 %67.9 %V

202
182 188 0
128
75

39 52

2018 2019 2020 2021 2022 1¢'22 1C'23

Yolcu Kapasitesi (milyar AKK)  =e==Doluluk Orani

Dis Hat Yolcu Bolgesel Dagilim

Amerika @==, 1C23

Aftike @
@@

1G22
Uzak Dogu (@ @ .) 0651 %49

Avrupa

Not : Sadece tarifeli seferleri icermektedir.

Orta Dogu (@

0 TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER %7~

Transfer Tipine Gore Yolcu Dagilimi

1G 23

1¢C22 %32 9440
. Digtan Disa

Transfer

Yurt igi - (@—

% Distan ige
® Transfer
Direkt Dis

Not : Distan diga transfer yolcu sayisi toplam dis hat yolcu sayisinin %61’sini olugturmaktadir.

15



Gelir Dagilimi (1G’23)

Gelir (mn USD)

Segment Bazinda Gelir Dagilimi

18.426 | Teknik Diger
I 10'23:%2,5 ﬂ 1C'23:%0,3
| 10'22:%2,5 1C'22:%0,4
I
12.855 13.229 : Kargo
2.000 10.686 1 ‘
1.318 I
I
6.734 I ‘
12.944 [ 4353
9.537 9.867 ) : %65,0
| 531 | I 3.051 | 712 ] Yolcu
5.534 ! 253
3.224 | 179 3.388
M 1.804 : %83,6
2018 2019 2020 2021 2022 1C'22 1C'23
. L 1G 23
Yurt digi Yolcu ®Yurtigi Yolcu ®Diger ¢
Bolgesel Gelir Dagilimi Satis Noktasi Bazinda Gelir Dagilimi
Afrik
Orta Dogu 1C 23 r. ria
Amerika W Avrupa
%10 o
Afrika Uzak Dogu
O . 925 %27
%9
@ 1c22 21
Amerika g TUrkiye
.\_ @ Internet / Call
0628 Center
%28
ic Hat @ s/ Neel)  Avrupa

Not: Toplam yolcu ve kargo gelirlerini icermektedir.

0 TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER v:" .

Not: Sadece tarifeli yolcu gelirlerini icermektedir.

16



Operasyonel Verimlilik

Yolcu Ugagi Ortalama Giinliik Ugus Saati* y

13:45 S 13:30

12:16 12:40 e

10:50
11:38

14:10

10:56

08:35

. 07:18
06:02 07:14
2018 2019 2020 2021 2022 1¢'22 1¢'23
Genis Govde Uzun Menzil  —e=Dar Govde Orta Menzil  —@=Toplam
=
Personel Verimliligi -
9 aia
40.245 41.604
38.971 37.517 37.726 1.695
e 35.383 38.031 &
9.250 9.137
8.467 9.104
_ 7.435
@
8
© 29.491 29.52 30.772
£ 24075 26.739 9.49 28.668 27.532 9.520 27.540
9]
o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 1C'22 1¢'23
Tirk Hava Yollari  ® THY Teknik ® Diger 2
o TURKISH AIRLINES 1 Blok Siresi: Kalkisa kadar olan taksi sUresini, fiili ugus siiresini ve varis kapisina taksi siiresini igerir.
" 2 THY Teknoloji, THY Ugus Egitim ve TCI dahildir.

A STAR ALLIANCE MEMBER v ¥~
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Operasyonel Karlilik ve Borgluluk

AN
|~ Ort. EBITDAR Marji (2018-2022): %28,3

%35,0

%23,3

.\%17,7

18.426
. 13.229
12855 10.686
6.734
2018 2019 2020 2021 2022 1Q'22 1Q'23
Gelir (mn USD) ==@= EBITDAR Marjl
Net Bor¢! / EBITDA Orani
9,5x
3,0x 3,1x 3,9x 3,4x
c —0- 1,8x
————-—-=--
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0 TURKISH AIRLINES

1 Net Bor¢ = Toplam Borg — (Nakit ve Nakit benzeri + Kisa-vade Finansal Yatirimlar + Kisa-vade ugak 6n 6demeleri alacaklari + Kisitli nakit)

A STAR ALLIANCE MEMBER f:“ :

18



Filo

D%D . . . . Opr./Wet K"“F"‘ . .
31.03.2023 Tip Toplam Sahip Olunan Finansal Kira Lease Kapasitesi Ort. Filo Yasi
('000)
A330-200 13 5 8 3,5 15,1
A330-300 37 6 23 8 10,8 9,2
Genis B777-3ER 33 9 18 6 11,7 9,4
Govde A350-900 12 12 3,9 1,3
B787-9 16 16 4.8 3,0
Toplam 111 20 69 22 34,7 8,2
B737-900ER 15 15 24 9,8
B737-9 MAX 5 5 0,8 2,1
B737-800 81 33 24 24 13,8 12,6
B737-8 MAX 27 20 7 4,3 2,5
A321 NEO 48 31 17 9,1 2,1
A320 NEO 4 4 0,6 0,3
Dar Govde A319-100 6 2 4 0,8 11,9
A320-200 11 11 1,7 15,0
A321-200 65 30 31 4 11,9 10,6
A320-200 WL 5 5 0,9 141
A321-200 WL 6 6 1,3 15,0
B737-800 WL 5 3 2 0,9 17,3
Toplam 278 79 130 69 48,7 9.1
A330-200F 10 2 8 9,4
Kargo B777F 8 8 4,2
Wet Lease 4 4 30,8
Toplam 22 2 16 4 11,4
Genel Toplam 411 101 215 95 83,3 9,0
2023 1C Filo Yeni Giris:
1 x A350-900 4 x A321 NEO 1 x A320 NEO

e TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER f:“' :




Turkish Cargo

THY Kargo, 22 adet kargo ve 389 adet yolcu ugagi ile
132 Ulke / 358 noktaya ugus gerceklestirmektedir.

TURKISH AIRLINES

D P ORRRRRANRE aanay BRRRRRRAR RNy A Mdney

IATA'ya gére 2022 yilinda THY Kargo UKTK siralamasinda tiim
hava kargo tasiyicilari arasinda 5. sirada yer ald1.

2022 yilinda istanbul Havalimanr’'ndaki yiiksek teknolojiyle donatilan ve diinyanin en bilylik kargo terminallerinden biri olan yeni kargo operasyon merkezi olan SMARTIST e tagindik.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kargo Geliri Geligimi (mn USD) THY Kargo Pazar Payi (UKTK)
%5,2 %5,2
% 4,7
4015
3.735 % 3,7
% 2,5 %30
272 B B oo e e e 62,

: : %15 %17 %17 %20
| ~%40 . %13 b ’ ’

1.647 1.688 i \ : o
| ’ 8 2
' 980 | 70 7l ,
' 5,6
i 591 ! 45 0
! ' 3,4 '

; : : ‘ - : 18 22 26 27 :

2018 2019 2020 2021 2022 L 1c22 1623 1

1 1

e

THY UKTK (milyar) =@=THY Kargo Pazar Payi (UKTK)
0 TURKISH AIRLINES (kTK: Ucretli Kargo Ton Kilometre

A STAR ALLIANGE MEMBER 2~ Kaynak: IATA Economic Performance of the Airline Industry Reports. 20



SmartIST, Avrupa’daki en buyuk ve dunyadaki ise en buyuk 3. Kargo Terminali

5 Yilda

S

n 2022
nbul

Londra

(LHR) PAONRS)

15 Tk

Hong Kong
(HKG)

(DXB&DWC)

e TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER I‘:: :




AnadoluJet uluslararasi kapasite payini 2019’a gore 51 puan artirdi

ANADOLUJET

2019 2022 1C’22 1C’23 <~ A TRADEMARE OF
(2) TURKISH AIRLINES
Ucak Sayisi 31 64 53 77
Anadoludet’in 2022 yilinda 64 ugakla 180 noktaya ugtu.
Hat Sayisi 129 180 134 129
AnadoluJet uluslararasi nokta sayisinin %70’i Avrupa ve %30’u
_ ) | v Ortadogu’dadir.
L(l)/luslarara5| Kapasite Payi %133 %64.5 958.2 %54.6 '
(%) AnadoluJet hedefleri:
Uluslararasi Pazar Pay %18 %24 %28 %25 2023 yilinda filoya girecek 22 adet yeni nesil ugakla birlikte
(Sabiha Gékgen) dusiik birim maliyetleri daha da azaltma
Tasinan Yolcu (mn) 14,6 16.1 33 39 Direkt uluslararasi uguslar yoluyla ytksek bliyume gosteren tatil
pazarlarina erigsimi artirma
Kapasite! 11,2 21,7 43 50 Avrupa, Qrta D_c_)g_g ve Orta Asya’dan Turkiye'ye etnik seyahat
segmentinde buylime
Doluluk Oran %87,5 %82,9 %76,7 %79,0 Fiyata duyarli musterilere ulasma

Yeni Uranler ve urun gruplari ile yan gelirlerin toplam gelirdeki
payini artirilmasi

0 TURKISH AIRLINES
1 Arz edilen koltuk kilometre ( AKK ) milyar bazinda verilmistir.
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Déviz Kuru Risk Yénetimi (1G723)

=2

Doviz Kuruna Gore Gelir JPY Diger
%0,9 %1,2

usD

0 TURKISH AIRLINES

<

A STAR ALLIANCE MEMBER v ¥~

Doviz Kuruna Gore Gider

GBP Diger

usD

(1 USD ve EUR ile %85 korelasyonu olan déviz kurlari USD Kor. ve EUR Kor. olarak gdsterilmistir.

23



Akaryakit Gider Geligimi ve Risk Yonetimi

Fiyat Hedging

Hacim +42

Akaryakit Gideri (%54,3)
1C'22 1C’23

0 TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER %7~

THY Fiyati (USD Varil Basina)

145
135
125
115
105

Hedge’in Akaryakit Fiyatina Etkisi

Guncel Akaryakit
Hedge Orani:

Hedge Sonucu L 2023: %12

""""""""""""""""""" 2024: %3

Basa bas fiyat:
79 USD

5 15 25 35 45 55 65 75 8 95 105 115 125 135 145

Piyasa Fiyati (USD varil basina)

Azalan basamakli riskten korunma stratejisi
Ham petrol bazli opsiyon ve swaplari
Riskten Korunma Orani: Maksimum %60
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Ucak Finansmani ve Bor¢ Yonetimi

il
II— 31.03.2023 itibariyla
Toplam Finansal Kira Borcu®: 9,3 milyar USD
Toplam Operasyonel Kira Borcu: 2,1 milyar USD

5 Yillik Vade Plani (USD mn)

1.605 1.590 1.531
297 286 274 1.254 1.204
237 205
1.309 1.303
1.257 1.017 999
2023 2024 2025 2026 2027
Ana Para (Finansal Kira) m Operasyonel Kira

Agirlikh Ortalama Faiz Oran1®@: 2,73%

Toplam Kiralama Borglarina iliskin Kur Dagilimi

CHF
%1

0 TURKISH AIRLINES o Faiz sdemelerini dahil.

@ Hedge dabhil faiz orani kirihmi.
A STAR ALLIANCE MEMBER v:" :

Degisken
%61
(mn USD) 31.03.2023 Bor¢ Vadesi P e
Toplam Borg Bor¢ Odemesi
uUsD 1.114 10-12 Yl 173
EUR 5.918 10-12 Yl 838
JPY 2.105 10-12 Yl 315
CHF 155 12 Yl 32
Toplam 9.291 1.358
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SURDURULEBILIRLIK

Cok Yuksek Oncelikli Konular Yiiksek Oncelikli Konular

Ucus Emniyeti ve Glvenligi Toplumsal Kalkinmaya Katki
iklim Degisikligi Adil Rekabet

Calisan Saghgi ve Guvenligi Su Yonetimi

Mdusteri Beklenti ve Davranis Degisikligi Tek Kullanimlik Plastikler

Filo Modernizasyonu ve Gelisimi Siirdiriilebilir ikram

Dijitallesme Gurultd Yonetimi

is Devamlihgi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
Yetenek Yonetimi inovasyon

Atik Yonetimi

D) (@ | Lars] W=

(I R CLOALSA i (g )

Performans degerlendirmelerine gondlli olarak katiim saglanan endeksler ve sirdurulebilirlik derecelendirme
kuruluglari:

y su\rERl

@ REFINITIV. 58P Global 2023
BORSA iSTANBUL  , .| sEG Business I_ “‘CDP ~ Sustainable? (\ECOJGC!IS

SUSTAINALYTICS

SUSTAINABILITY Sustainability

Aating 4" FTSE4Good

0 TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER f:“ :

2023 Y1l ilk Ceyreginde:
Yakit Tasarrufu:
13.166 ton yakit tasarrufu E‘!j
Onlenen CO,: (\b
41.474 ton CO, 6nlendi Jr
Filo Yasi:
9,0 Ortalama Filo Yasi

Ha
’ SUSTAINABILITY LEADERS l wOrkg?:ce“'

*
FST@MPANY 2023

SUSTAINABILITY LEADERS of TURKEY

=
APEX~»> APEX~»
D — s

OFFICIAL AIRLINE RATINGS™ OFFICIAL AIRLINE RATINGS

FIVE STAR WORLDCLASS
1. 8.0 .8 & ¢ ETITTE

GLOBAL AIRLINE

2023 . 2023

é‘-;;,h, \‘.\‘v
gy
D+ vaypare Y

Siirdirilebilirlik Raporlarimiza Yatirime lliskileri ana sayfasindan ulasabilirsiniz.



https://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik

EBITDAR Hesabi

2019 2022 Degisim EBITDAR (mn USD) 1C'22 1¢'23 Degisim
13.229 18.426 %39,3 Satis Gelirleri 3.051 4.353 %42,7
10.928 14.036 %28,4 Satiglarin Maliyeti (-) 2.539 3.705 %45,9
2.301 4.390 %90,8 BRUT KAR 512 648 %26,6
299 284 -%5,0 Genel Yonetim Giderleri (-) 69 98 %42,0
1.417 1.390 -%1,9 Pazarlama ve Satis Giderleri (-) 299 416 %39,1
585 2.716 %364,3 NET OPERASYONEL KAR / ZARAR 144 134 -%6,9
355 145 -9659,2 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 35 106 %202,9
64 82 %28,1 Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 16 126 %687,5
876 2.779 %217,2 ESAS FAALIYET KARI 163 114 -%30,1
192 304 %58,3 Dulizeltmeler 31 37 %19,4

Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin

82 121 %41, Karlarindan / Zararlarindan Paylar ° 12 i
110 183 %66,4 Devlet Tesvik Gelirleri 36 49 %36,1
1.068 3.083 %188,7 EBIT 194 151 -%22,2
1.521 1.864 %22,6 Amortisman Giderleri 447 497 %11,2
2.589 4.947 %091,1 EBITDA 641 648 %1,1
361 g5e -%2,4 Diizeltimis Faaliyet Tipi Kiralama Giderlerit 54 105 %93,6
156 77 -%50,7 Diizeltilmis Kisa Dénem Ucak Kirasi Giderleri? 15 17 %7,1
3.107 5.377 %73,1 EBITDAR 710 769 %8,3
%23,5 %29,2 5,7 pt EBITDAR MARJI %23,3 %17,7 -5,6 pt
Notlar:
- THY Teknik’in konsolidasyon sonrasinda EBITDAR’a olan katkisi 2023 yilinin 1. ¢eyreginde 107 milyon USD’dir. (1C°22: 77 milyon USD)
o TURKISH AIRLINES - Faaliyet tipi kiralama giderlerine eklenen agir bakim giderleri 2023 yilinin 1. geyreginde 100 milyon USD olarak gergeklesmistir. (1¢’22:52 milyon USD)
A STAR ALLIANCE MEMBER .2 1 Ugak agir bakim giderleri eklenmistir. 27

2 Ugak kira kismi icin diizeltme yapilmistir. (Yaklasik %55)




Faaliyet Giderleri Kirthimi

(mn USD) 1C°22 % Pay 1C’23 % Pay Degisim
Akaryakit 957 %32,9 1.477 %35,0 %54,3
Personel 443 %15,2 726 %17,2 %63,9
Konma, konaklama ve Ustgecis 260 %8,9 362 %8,6 %39,2
Konma ve Konaklama 135 %4,6 202 %4,8 %49,6
Ustgecis 125 %4,3 160 %3,8 %28,0
Satis ve Pazarlama 227 %7,8 315 %7,5 %38,8
Komisyon ve Tesvik 97 %3,3 150 %3,6 %54,6
Rezervasyon Sistem 75 %2,6 82 %1,9 %9,3
Reklam 18 %0,6 35 %0,8 %94,4
Diger 37 %1,3 48 %1,1 %29,7
Amortisman 447 %15,4 497 %11,8 %11,2
Yer Hizmetleri 182 %6,3 262 %6,2 %44,0
Ucak Kirasi 30 %1,0 35 %0,8 %16,7
Operasyonel Kira 2 %0,1 5 %0,1 %150,0
Wet Lease 28 %1,0 30 %0,7 %7,1
Yolcu hizmet & ikram 97 %3,3 186 %4,4 2091,8
Bakim 172 %5,9 241 %5,7 %40,1
Genel YOonetim 26 %0,9 34 %0,8 %30,8
Diger 66 %2,3 84 %2,0 %27,3
TOPLAM 2.907 %100,0 4.219 %100,0 %45,1
AKK basina birim gider (USc) 7,48 - 8,15 - %38,9
AKK basina birim gider (akaryakit harig) (USc) 5,02 - 5,30 - %5,5
Sabit Giderler 805 %27,7 1.100 %26,1 %36,6

0 TURKISH AIRLINES
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Gelir Tablosu

(mn USD) 2018 2019 2020 2021 2022 1Q'22 1Q'23 D:g!:il;li(m
Faaliyet Geliri 12.855  13.229 6.734 10.686 18.426 3.051 4.353 %43
Faaliyet Gideri (-) 11.686 12.644 7.264 9.411 15.710 2.907 4.219 %45
Akaryakit 3.768 3.873 1.638 2.756 6.467 957 1.477 %54
Personel 1.772 2.067 1.097 1.298 2.140 443 726 %64
Amortisman 1.087 1.521 1.659 1.740 1.864 447 497 %11
Kira 595 311 244 197 157 30 35 %17
Net Faaliyet Kari / (Zarari) 1.169 585 -530 1.275 2.716 144 134 -%7
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 165 355 330 174 145 35 106 %203
Esas Faaliyetlerleden Diger Giderler (-) 143 64 55 35 82 16 126 %688
Esas Faaliyet Kari / (Zaran) 1.191 876 -255 1.414 2.779 163 114 -%30
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 99 89 179 200 293 23 139 %504
CuenacUleMe DSl YA 2w @ s w5 4 -
Finansman Gelirleri 129 139 72 101 378 74 302 %308
Finansman Giderleri (-) 588 310 835 767 632 135 267 %98
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 954 876 -926 1.023 2.939 120 276 %130
Vergi (-) 201 88 -90 64 214 -41 43 -
Net Kar / ( Zarar) 753 788 -836 959 2.725 161 233 %45

e TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER I‘:: :
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Bilanco

Varliklar (mn USD) 2018 2019 2020 2021 2022 31.03.2023
Nakit ve Nakit Benzerleri 2.155 2.475 1.829 2.682 4.701 5.280
Ticari Alacaklar 570 540 637 925 995 905
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 809 778 731 546 511 490
Diger Donen Varliklar 971 977 981 785 1.018 1.236
Toplam Doénen Varliklar 4.505 4.770 4.178 4.938 7.225 7.911
Maddi Duran Varliklar 13.918 3.643 4.145 4.364 4.723 5.271
- Ucak ve Motor* 12.127 1.493 1.859 2.041 2.351 2.882
Kullanim Haklari - 13.618 14.777 15.110 16.577 16.280
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 505 761 515 279 291 323
Diger Duran Varliklar 1.804 15.550 16.692 16.956 18.705 18.564
Toplam Duran Varhklar 16.227 19.954 21.352 21.599 23.719 24.158
Toplam Varliklar 20.732 24.724 25.530 26.537 30.944 32.069
Yukumlultkler (mn USD) 2018 2019 2020 2021 31.12.2022 31.03.2023
Kira Yukudmlalukleri 9.509 9.919 11.307 10.244 10.766 10.928
Banka Kredileri 1.099 3.453 5.394 4.659 3.273 3.391
Yolcu Ugus Yuakumlalukleri 1.002 1.032 580 1.216 2.291 2.808
Ticari Borglar 1.022 1.130 861 891 1.200 1.226
Diger Yukumlulukler 2.155 2.326 2.005 2.690 3.672 3.691
Toplam Yuakamlultkler 14.787 17.860 20.147 19.700 21.202 22.044
Toplam Ozkaynaklar 5.945 6.864 5.383 6.837 9.742 10.025
Odenmis Sermaye 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597
Gecmis Yil Karlar 3.760 4.463 5.246 4.406 5.405 8.114
Yabanci Para Cevrim Farklar -160 -184 -201 -275 -294 -303
Net Dénem Kari/Zarari 753 788 -836 959 2.725 233
Toplam Kaynaklar 20.732 24.724 25.530 26.537 30.944 32.069

e TURKISH AIRLINES 1 Maddi duran varliklara yatirim amagli gayrimenkul rakami da dahildir.
* 2019'dan 6nceki deg@erler kiralamalari da icermekte, sonraki yillardaki degerler ise sadece sahiplikteki ugak ve motor degerlerini gdéstermektedir. 30
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istirakler & Bagh Ortakliklar

Gelir

Personel

31.03.2023 Faaliyet Alani (mn USD) Sayisi Ortaklik Yapisi
1 Tirk Hava Yollari A.O. Hava Tasimacilig 4.353! 30.7722 %49 Tiirkiye Varlik Fonu - %51 Halka Acik
2 THY Teknik A.S. Teknik Bakim - 9.137 % 100 THY
3 THY Teknoloji ve Bilisim A.S. Bilisim ve Teknoloji - 1.217 %100 THY
4 THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S. Ucus Egitim ve Havalimani isletme - 115 %100 THY
5 THY Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik A.S. Kargfu\s/;rl::;i? ;I(-:ﬁlrmglr“g" - - %100 THY
6 THY Hava Kargo Tasimaciligi A.S. Kargo Tagimaciligi - - %100 THY
7 THY Destek Hizmetleri A.S. Destek Hizmetleri - - %100 THY
8 TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. Havacilik Yakitlari 768 114 %25 THY - %25 Taya - %25 Demirdren - %25 Zirve
9 Gulnes Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express) Hava Tasimaciligi 171 3.529 %50 THY - %50 Lufthansa
10 THY Opet Havacilik Yakitlari A.S. Havacilik Yakitlari 159 486 %50 THY - %50 Opet
11 TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 119 16.199 %50 THY - %50 Havas
12 P&W T.T. Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. $ti. Teknik Bakim 118 476 %51 PW - %49 THY Teknik
13 THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. ikram Hizmetleri 100 5.202 %50 THY - %50 Do&Co
14 We World Express Ltd. Kargo Tagimaciligi 9 47 %45 THY - %45 ZTO - %10 Pal Air
15 Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim 4 73 %60 Collins Aerospace - %40 THY Teknik
16 TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. Ugak Kabin igi Urinleri i oI e ;ztgi'ganw e
17 Air Albania Hava Tasimaciligi 7 144 %49 THY - % 41MDN Investment - %10 Albcontrol
18 Vergi iade Aracilik A.S. * KDV iade ve Danigmanlik - 14 %30 THY - %45 Maslak Oto - %25 VK Holding

o TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER f:"

1 9,100 konsolide istiraklerin gelir rakamlari dahil edilmistir.
2THY A.O. personel sayisi.
3 TCI Kabin ici Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S., TSI ve Cornea Havacilik Sistemleri’ni 15 Subat 2023 tarihinde devralmistir.

4 Ortakh@imiz istirakimizin %30 hissesinin 07.03.2023 tarihinde satisina karar vermistir.
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TURK HAVA YOLLARI

YATIRIMCI ILISKILERI

TESEKKUR EDERIZ..

Tel: +90 (212) 463-6363 x-12187 e-mail: ir@th




Yasal Uyari

Turk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Turk Hava Yollar’) bu sunumu igleri, faaliyetleri, operasyonel ve mali sonuglari hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlamistir. Bu sunumda yer alan bilgiler;
glncelleme, revizyon ve degisiklige tabidir. Bu sunum genis kapsamli degildir ve Tirk Hava Yollari’'na iligkin tim bilgileri icermez.

Bu sunum, Ortakhidin herhangi bir menkul kiymetini satmak ya da ihra¢ etmekle ilgili herhangi bir teklif, menkul kiymetlerin satin alinmasi ya da taahhut edilmesi i¢in yapilan bir davet ya da bu yonde
herhangi bir teklif teskil etmedigdi ya da bdyle bir davet veya teklifin bir pargasini olusturmadigi gibi, bu sunum ya da herhangi bir pargasi ya da bunlarin dagitiliyor olmasi herhangi bir sézlesme ya da
yatirim kararinin temelini olugturmaz ya da herhangi bir sézlesme ya da yatinnm karariyla baglantili olarak bu belgeye istinat edilemez. Bu sunumun, dagitilmasi veya kullanimi kanuna ve kurallara aykiri
olan yargi alanlarindaki herhangi bir gergek veya tiizel kisiye dagitiimasi ve kullandiriimasi amaglanmamigtir. Bu sunumda yer alan bilgiler bagimsiz denetime ve incelemeye tabi olmamigtir ve ileriye
donuk beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Ge¢gmise donuk bilgiler disinda yer alan, gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye donik beyandir. Ortaklik, ileriye donuk
beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanhgsligi ispat edilebilir ve fiili sonuclar beklentilerden énemli dlciide farklihk gésterebilir. Bu nedenle,
ileriye donuk beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu sunumda yer alan herhangi bir ileriye dontk beyan, hazirlandidi tarih itibariyle gecerli bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildig
tarihten sonra olusan kosullar ya da olaylari yansitmak veya beklenmeyen olaylarin meydana gelmesini yansitmak tzere ileriye dénuk beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yukimlaligini
Ustlenmez.

Bu sunumda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakligin kendi i¢ arastirmasi, sektdr arastirmasi, kamuya agik bilgiler, sektér yayinlari ve piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor
yayinlari genellikle, verilerin guvenilir oldugu dusunulen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin dogrulugu veya tamligi hususunda herhangi bir garantinin séz konusu olmadigini
belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢ arastirmasinin, sektdr arastirmasi ve yayinlarin, ve diger kamuya agik bilgilerin gtvenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu
bagimsiz olarak teyit etmemistir. Tlrk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda hicbir beyan vermemektedir.

Turk Hava Yollari, ortaklari, iligkili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri tarafindan bu sunumda yer alan bilgi veya goéruslerin yeterliligi, dogrulugu ve tamhgi (veya herhangi bir bilginin bu sunuma
girilmesinin ihmal edilip edilmedigi) konusunda acik veya zimni herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte bulunulmamis ve bulunulmayacak olup, bdyle bir varsayimda da bulunulmamahdir. Mevzuatin
izin verdigi 6lciide, Ortaklik ve ilgili yonetim kurulu tyeleri, calisanlari, iliskili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri, bu sunum veya igeriginin kullaniimasindan, ya da bu sunum ile ilgili olarak baska bir
sekilde ortaya ¢ikan, dogrudan veya dolayli olarak dogan hicbir zarardan dolay hi¢cbir sorumlulugu (ihmal veya baska bir sekilde) kabul etmemektedir.

Bu sunum herhangi bir yatinm hakkinda finans, hukuk, vergi, muhasebe, yatirrm veya diger konulara iligkin tavsiye ve dneri teskil etmez. Hicbir sekilde, bu bilgi ve materyal izahname, zeyilname, ihrag
belgesi, teklif dokumani veya reklam olarak yorumlanamaz ve bu sunumun hicbir b6lumu ve burada yer alan higbir bilgi veya beyan herhangi bir s6zlesmenin, taahhiidiin ya da yatirrm kararinin temelini
olusturamaz ve de bu kapsamda dikkate alinamaz. Bu belge potansiyel alicilara yonelik degildir ve finansal tesvik veya yatirim aktiviteleri ile istigal etmek i¢in davet veya tesvik niteligi tasimamaktadir.
Bu sunumu okuyarak veya Ortakhigin diizenleyecegi ilgili toplantilara, telefon gérismelerine veya webcastlere katilarak veya dinleyerek, yukarida yer alan hukimlerin baglayici oldugunu kabul etmis
sayllirsiniz.

o TURKISH AIRLINES
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