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Ozet Finansal Veriler

4C'19 4C'20 Degisim (USD mn) 2019 2020 Degisim
3.281 1.772 -46,0% Toplam Gelir 13.229 6.734 -49,1%
2.708 876 -67,7% Yolcu Gelirleri 11.167 3.792 -66,0%
471 841 78,6% Kargo Geliri 1.688 2.722 61,3%
137 61 -55,5% Net Operasyonel Kar / Zarar 585 -530 -
336 112 -66,7% Esas Faaliyetlerden Kar / Zarar 876 -255 -
336 -50 - Net Kar 788 -836 -
10,2% -2,8% -13,1 pt Net Kar Marji 6,0% -12,4% -18,4 pt
892 689 -22,8% EBITDAR 3.107 1.866 -39,9%

27,2% 38,9% 11,7 pt EBITDAR Mariji 23,5% 27, 7% 4,2 pt
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Gelir Gelisimi (4C’19 vs 4C’20)

(mn USD)
Kargo ve Diger  yolcu RASK
Gelirler (Kur ve Doluluk
. ici Doluluk
(Kur Etkisi Etkisi Haric) Kur Etkisi 0
_ rani
Haric) ]
+63 -21 2243 Hacim
-1.641

Yolcu (-68%)

471

Kargo (79%)

841

102 Diger (-46%) 55
> 3.281 Toplam Gelir (-46%) > 1.772
4C'19 4C'20
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Gelir Gelisimi (2019 vs 2020)

(mn USD) B
Karéznflz'ger Yolcu RASK
. (Kur ve Doluluk Kur Etkisi
(Kur Etkisi Etkisi Harig)
Haric) s
-19 111

+907

Yolcu (-66%)

Hacim

-6.707

1.688
374

Kargo (61%)

Diger (-41%)

2.722

220

> 13.229

Toplam Gelir (-49%)

2019

> 6.734

2020
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Birim Gelir Geligimi
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4Q'19 4Q'20 4Q'20 Kur Etkisi | 2019 2020 2020 Kur Etkisi
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Gelir Getirisi(R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz)

Yolcu RASK: Yolcu Geliri / AKK (Tarifeli ve Tarifesiz) S WIDEN YOUR WORLD ‘ L'i’nrf_'l(,ﬁ"s'(i)
RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) * AKK degeri, kargo operasyonlari igin dizeltilmistir —



USD Bazli B6lgesel Birim Gelir Geligimi (4C’19 vs 4C’20)

Amerika Avrupa Asya / Uzak Dogu
R/Y Kur R/Y Kur Etkisi R/Y Kur
ASK RASK  YolcuRASK  R/Y  Etkisi Harig ASK RASK  YolcuRASK  R/Y Harig ASK RASK  YolcuRASK  RIY Etkisi Harig
18,7% 19,9% 17,4%
5.9% 103%  6,2% . e
: : : : : ) -7.3%
02 L 1% 27 26,8%
-24,8% 0
447% 64.6% -68,7%
Afrika Yurt gi Orta Dogu
R(Y. Kur R/Y Kur R/Y Kur
ASK RASK  YolcuRASK  R/Y  Etkisi Harig ASK RASK  YolcuRASK R/  Etkisi Harig ASK RASK  YolcuRASK  R/Y  Etkisi Harig
30,3% 0
18.7% 28,0%
8,3% 33,3% 32,5%
20,7% 15,1% - -
- - - -2,5%
-23,1%
-39,9%  -332%  -35.3%

-62,9%

-78,0%

Gelir Getirisi (R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz)
Yolcu RASK: Yolcu Geliri / AKK (Tarifeli ve Tarifesiz)
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RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz)

* AKK degeri, kargo operasyonlari igin dizeltilmistir




USD Bazh Bolgesel Birim Gelir Gelisimi (2019 vs 2020)

Amerika Avrupa Asya / Uzak Dogu
R/Y Kur R/Y Kur Etkisi R/Y Kur
ASK RASK Yolcu RASK RIY Etkisi Haric ASK RASK Yolcu RASK RIY Haric ASK RASK Yolcu RASK RIY Etkisi Haric
10,6%
’ 0,5% 0,5%
2,6% 2,2% —
2.4% -1,7% -1,3% 5% -10,0% -19,0%
-18,1%
-52,0% -61,6% -65,3%
Afrika Yurt Igi Orta Dogu
R/Y Kur RIY Kur RIY Kur
ASK RASK  Yolcu RASK RIY Etkisi Haric ASK RASK  Yolcu RASK RIY Etkisi Harig ASK RASK  Yolcu RASK RIY Etkisi Harig
3,7% 6,2% 6,6% 3 4%
,4%
- e
3,9% ] o 21%  28%  -05%  -04%
-12,7%
21,8%  -22,9%
-43,9%
-61,6% -73.6%

Gelir Getirisi (R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz)
Yolcu RASK: Yolcu Geliri / AKK (Tarifeli ve Tarifesiz) 7
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RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) * AKK degeri, kargo operasyonlari igin dizeltilmistir



Esas Faaliyet Kar / Zarar Gelisimi (4C’19 vs 4C’20)

(mn USD)
Kur Etkisi Diger* Yakit Hari¢ Birim
Gider
Akaryakit (Kur, Utilizasyon ve
Birim Gelir +124 -148 DquIuk.Oram
(RASK) Harig)
(Kur, Doluluk
Orani Harig) +164 -183 Doluluk
Orani
Gelir Etkisi: -21 mn USD
+333 Gider Etkisi: +145 mn USD -196 Utilizasyon
-318
4¢'19 Esas Faaliyet Kari / Zarari(-67%) 4G'20

*Esas faaliyetlerden diger gelirler, esas faaliyetlerden diger giderler ve ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelir/giderini icermektedir.
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Esas Faaliyet Kar / Zarar Gelisimi (2019 vs 2020)

(mn USD)
L Diger* Doluluk
Kur Etkisi g Oranmi  Yakit Hari¢ Birim
Gider
Birim Gelir ~ Akaryakit 16 (Kur, Utilizasyon ve
(RASK) +267 - _A57  Doluluk Orani
(Kur, Doluluk Haric)
Orani Harig) +324
-666
+597 ) . Utilizasyon
Gelir Etkisi: -111 mn USD
Gider Etkisi: +378 mn USD
-1.180
2019 Esas Faaliyet Kari / Zarari 2020

*Esas faaliyetlerden diger gelirler, esas faaliyetlerden diger giderler ve ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelir/giderini icermektedir.
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Operasyonel Gider Kirtlimi

4C'19 4C'20 Change (mn USD) 2019 2020 Degisim G-:-gglgr;ki
Orani
974 330 -66,1% Akaryakit 3.873 1.638 -57,7% 23%
473 270 -42,9% Personel 2.067 1.097 -46,9% 15%
458 512 11,8% Ucak Sahipligi 1.832 1.903 3,9% 26%
305 150 -50,8% Havaalani & Ust Gegis 1.176 611 -48,0% 8%
243 101 -58,4% Satis & Pazarlama 1.101 459 -58,3% 6%
204 129 -36,8% Yer Hizmetleri 815 485 -40,5% 7%
150 36 -76,0% Yolcu Hizmet & ikram 622 217 -65,1% 3%
231 104 -55,0% Bakim 791 546 -31,0% 8%
106 79 -25,5% Diger Giderler! 367 308 -16,1% 4%
3.144 1.711 -45,6% TOPLAM 12.644 7.264 -42,5% 100%

AKK Geligimi : -60,6% AKK Geligimi : -60,1%

1 Genel Yonetim Giderleri ve Diger Satis Giderlerini igermektedir.

TURKISH
AIRLINES
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Akaryakit Gider Kirilimi

(mn USD) Hedging Fiyat

' - Hacim
-197

477
‘_—[ Akaryakit Gideri (-66%) |

4Q’19 4Q’20
3 871 Hedging Fiyat

23 v
-557
1,637
| -1.915

Akaryaklt Gideri (-58%) ]__ 4

2019 (mn USD) 2020
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Birim Gider (CASK) Kirilimi

4C'19 4C’20 Degisim (USc) 2019 2020 Degisim
2,07 1,78 -14,0% Akaryakit 2,06 2,19 5,9%
1,00 1,46 45,0% Personel 1,10 1,46 32,9%
0,97 2,76 183,9% Ucak Sahipligi 0,98 2,54 160,1%
0,65 0,81 24,9% Havaalani & Ust Gegis 0,63 0,82 30,1%
0,52 0,54 5,5% Satis & Pazarlama 0,59 0,61 4,4%
0,43 0,70 60,6% Yer Hizmetleri 0,43 0,65 49,0%
0,32 0,19 -39,1% Yolcu Hizmet & ikram 0,33 0,29 -12,6%
0,49 0,56 14,3% Bakim 0,42 0,73 72,9%
0,23 0,43 89,3% Diger Giderler 0,20 0,41 110,2%
6,68 9,23 38,2% TOPLAM 6,74 9,69 43,9%
Akaryakit Etkisi Hari¢ CASK : 61,6% Akaryakit Etkisi Hari¢ CASK : 60,6%
Akaryakit Etkisi Hari¢ CASK (ATK dahil)*: 22,7% Akaryakit Etkisi Harig CASK (ATK dahil)*: 24,6%

* AKK degeri, kargo operasyonlari igin duzeltiimistir.
Not : Kargo giderlerinin toplam giderlerdeki orani fazla oldugu igin AKK orani dizeltilmistir.

TURKISH
AIRLINES
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Onemli Performans Gostergeleri (KPI)

4C'19 4C'20 Degisim 2019 2020 Degisim
704 470 -33,3% Akaryakit (USD/ton) 701 584 -16,6%
3,22 3,15 -2,0% Yakit Tuketimi (It) / 100 AKK2 3,26 3,21 -1,5%
1.246 2.969 138,2% Ucak Sahipligi/ BH 1.228 2.711 120,7%
629 603 -4,1% Bakim / BH 530 778 46,7%
1.755 2.556 45,6% Yer Hizmetleri / Konma 1.674 2.314 38,3%
1.313 1.260 -4,0% Havaalani & Ust Gegis / Uculan km 1.270 1.294 1,9%
8,40 5,69 -32,2% Yolcu Hizmet & ikram / Yolcu 8,37 7,76 -7,3%
7,4% 5,7% -1,7pt  Satis & Pazarlama Giderleri / Toplam Gelirler 8,3% 6,8% -1,5 pt
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EBITDAR Hesabi

4C'19 4C'20 Degisim EBITDAR (mn USD) 2019 2020 Degisim
3.281 1.772 -46,0% Satis Gelirleri 13.229 6.734 -49,1%
2.754 1.505 -45,4% Satislarin Maliyeti (-) 10.928 6.378 -41,6%
527 267 -49,3% BRUT KAR 2.301 356 -84,5%
77 54 -29,9% Genel Yonetim Giderleri (-) 299 219 -26,8%
313 152 -51,4% Pazarlama ve Satig Giderleri (-) 1.417 667 -52,9%
137 61 -55,5% NET OPERASYONEL KAR / ZARAR 585 -530 -
213 73 -65,7% Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 355 330 -7,0%
14 22 57,1% Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 64 55 -14,1%
336 112 -66,7% ESAS FALIYET KARI 876 -255 -
38 61 60,5% Duizeltmeler 192 77 -59,9%
z o wmog  OuemacomemeDefmeeniarmerm g -
36 52 44,4% Devlet Tesvik Gelirleri 110 164 49,1%
374 173 -53,7% EBIT 1.068 -178 -
398 433 8,8% Amortisman Giderleri 1.521 1.659 9,1%
772 606 -21,5% EBITDA 2.589 1.481 -42,8%
86 42 -50,9% Diizeltimis Faaliyet Tipi Kiralama Giderleri* 361 262 -27,5%
34 41 19,4% Diizeltilmis Kisa Dénem Ucgak Kirasi Giderleri? 156 123 -21,1%
892 689 -22,8% EBITDAR 3.107 1.866 -39,9%
27,2% 38,9% 11,7 pt EBITDAR MARJI 23,5% 27,7% 4,2 pt

Notlar:
- 2020 yihmda THY Teknik’in konsolidasyon sonrasinda EBITDAR’a olan katkisi 175 milyon USD’dir. (2019: 305 milyon USD).
- Faaliyet tipi kiralama giderlerine eklenen agir bakim giderleri 2020 yilinda 242 milyon USD olarak gergeklesmistir. (2019: 334 milyon USD)

; Ugak agir bakim giderleri eklenmistir.
Ugak kira kismi igin diizeltme yapilmistir (Yaklasik %55)

TURKISH
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Havacilik Sektoru & Ekonomi

Turkiye Pazari Geligimi (milyon yolcu)
ig Hat (*) —e—Dis Hat

’13-’22F CAGR 2,1% 1,9%

108,4
97,6

32,0

I T T T T T T T T T 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) — Eyliil 2020
* DHMI tarafindan iki kere sayilan i¢ hat yolcuya gére dizeltilmistir.

Yillik UYK Geligimi (%)

26,7% 23,2%

r T T T T T /,9[}0 T 50/ T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 SOlg 2020

,9%
-65,3%

—e=Diinya UYK Gelisimi =s=THY UYK Geligimi

Kaynak: IATA
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127 Ulkeye Uguyoruz

Munich
Frankfurt
Berlin
Stuttgart
Dusseldorf
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Hamburg
Hanover
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Leipzig
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Baden-Baden
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London
Manchester
Birmingham

Barcelona
Madrid
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AVRUPA
43 ULKE, 116 SEHIR
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Acilacak Hatlar

Luanda

Aswan

Juba

Port Sudan
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BAE
Jeddah Dubai
Madinah Abu Dhabi
Dammam Sharjah
Riyadh Lgbnan
Yanbu Beirut
El Qassim Ordin
Taif Amman
ran T Akabe
Tehran Katar
Mashad Doha
Tabriz Bahrain
Isfahan Umman
Kermanshah Muscat
Ahvaz Syia
israil S Aleppo
Tel Aviv Damascus
frak o Yemen
Erbil Aden
Baghdad Sanaa
Basra
Sulaymaniyah Acilacak Hatlar
Najat | SuudiArabistan
Mosul Abha
Kweyt 0 dan
Kuwait Urmiye

AMERIKA

9 ULKE, 19 SEHIR
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Los Angeles

Washington

Boston

Chicago

Houston
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San Francisco

Toronto
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Vancouver

WIDEN YOUR WORLD ‘

UZAK DOGU
22 ULKE, 39 SEHIR

»w e o
R
a8z
°3 "
E
5
3
2

Taipei

I
<]
=1
=]
P
1)
=1
@

Xi'an

Almati
Astana

Tokyo
Osaka

1% = > o W < @
- P EEE BE
= = [ x~a 2 3
= o o = o g
C 2@~ 2 o 2
£ a2
5 =
o
<

Kabil
Mezar-1 Serif

I I
go
29
ES
>
E

&
558829
EETEZ 3
"E858%

Manila

Singapur

Colombo

Taskent
Semerkant

Dusanbe
Hucend

Katmandu

Ulaanbator

Acilacak Hatlar

Aktau
Atyrau

Sialkot
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Istanbul’un Cografi Avantaji — Dogal HUB

Genis Govde
Menzili

istanbul’dan dar govde erisim

menzili
(Tum yolcu yiikii ile birlikte)

272 yurtdisi destinasyondan 209'u
Dlnya dis hat trafiginin %40’

60’In Uzerinde baskent

D N N NN

Avrupa’nin tamami, Orta Dogu, Orta Asya,
Kuzey ve Dogu Afrika’'nin tamami

Dar Govde
Menzili

® \evcut Genis Gévde Ugus Noktalari
O Planlanan Genis Gévde Ugus Noktalar

WIDEN YOUR WORLD | FURKISH P



Avrupa, Afrika ve Orta Doqgu icin En Yuksek Baglanti Sayisi

Baslangic¢ & Bitis Noktasi Cifti Cinsinden
Saglanan Baglanti Sayisi
(ilk Ug Havayolu)

Avrupa’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 16,509
British Airways 12,096
Lufthansa 9,720
Orta Dogu’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 8,136
Qatar Airways 2,304
British Airways 1,120
Afrika’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 11,685
Air France 5,328
British Airways 3,485
Uzak Dogu’dan Diinya’ya

United Airlines 8,694
Turk Hava Yollari 8,325
Air China 5,724

Detour* Avantaji
Avrupa’dan istanbul U,Z a!<
Uzerinden D°gu ya

10%

Afrika’ya
17%
Orta

Dogu’ya

* Detour: Direkt ugus ile karsilastirildiinda ugus mesafesinde meydana gelen artis. 6.000 adet sehir kullanilarak hesaplanmistir.
Kaynak: OAG, 24.06.2019 itibariyle
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Yolcu Trafigi

Toplam Yolcu (mn) Yolcu Trafigi
Yurt igi ® Yurt Disi o
75.1 74.3 THY Yolcu Trafigi
628 68.6 2019 vs 2020
Konma dusus -57,0%
AKK diistis -60,1%
28,0 UYK disus -65,2%
Yolcu Sayisi dasu -62,4%
27.3 30,1 32,9 30,4 - J s °
13,8 L/F dusus -10,6 pt
2016 2017 2018 2019 2020
Doluluk Orani (L/F %) Yillik Degisim (%)

—e—Toplam L/IF% —#=—Ii¢ HatL/F% —e=—Dis HatL/F%

85,3 86,2

YILLIK DEGISIM(%)

2016 2017 2018 2019 2020

AKK 11% 2% 5% 3% -60%
UYK 6% 8% 9% 3% -65%
Yolcu Sayisi; 3% 9% 9% -1% -65%

' ' ' ' ' ' L/F (Puan) -3,1 4,6 2,8 -0,3 -10,6
2016 2017 2018 2019 2020

= WIDEN YOUR WORLD ‘}}ﬁ_ﬂfg




Yolcu Dagilimi

Distan Disa Transfer Yolcu (’000) Dis Hat Yolcu Bdlgesel Dagilim
2020

Amerika

Afrika

Uzak Dogu
Avrupa

Orta Dogu

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Not: Sadece tarifeli seferleri igermektedir.

Transfer Tipine Gore Yolcu Dagilimi

2020

—— Digtan Diga Transfer

™

Yurtigi —

Digtan ige Transfer

Direkt Dis

Not: Distan disa transfer yolcu sayisi toplam dis hat yolcu sayisinin %51’ini olusturmaktadir.

TURKISH ¢
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Toplam Gelir ve Gider

Gelir (mn USD)

12.855 13.229

10.958 2.000 2129 10.142

5.604

2016 2017 2018 2019 2020 2016

mYurt digl Yolcu = Yurtici Yolcu Diger

Not: Yurtdisi ve yurtigi yolcu geliri tarifeli yolcu geliridir.

Diger gelir kargo, charter ve diger gelirleri icermektedir.

22

Gider (mn USD)

12.644
11.686
10.164 25,
6708 47
6.146
7.264
5.537

2017 2018 2019 2020

m Akaryakit = Personel = Diger

TURKISH ¢
AIRLINES
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Gelir Dagilimi (2020)

Segment Bazinda Gelir Dagilimi Bolgesel Gelir Dagilimi
2020
Teknik Chg“stf/r .
2,6% i D'fo Afrika
Kargo 0.7% 10%
40,4% Amerika

10%%  Aviupa
Yoleu Orta Dogu —— ‘
55,8%

Yurtigi — —
Not: Toplam yolcu ve kargo gelirlerini icermektedir.

Uzak Dogu

Satis Noktasi Bazinda Gelir Dagilimi

) Internet / Call o
Yurt Igi: %46 Center Yurt Igi: %56
Yurt Disi: %54 29% Yurt Disi: %44

Not: Sadece tarifeli yolcu gelirlerini icermektedir.

TURKISH ¢
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Operasyonel Verimlilik

Personel Verimliligi

2.176 2.129
2.055 o 1914
Pa— — .
38.804
35275 37.841
30.559 31.543

Personel Sayisi

2016 2017 2018 2019 2020

o THY  mmmmm THY Teknik mmmm THY Ugus Egitim ve H. isl. A.S.  ==@==Pax Per Personnel

Gunliik Ortalama Ugus Saati

15:36 - .

14:24 4 133 13:04 e ~

13:12 7 11:55 T

12:00 - [ o

10:48 - ’

0536 11:14 11:11

08:24 -

07:12 -

06:00 -

04:48 : : .
2016 2017 2018 2019 2020

=== Genis Govde Uzun Menzil ==t==Dar Gévde Orta Menzil =@—Toplam
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EBITDAR Marji

Ort. EBITDAR Marji (2016-2020): 24,3%

12.855 13.229
10.958
9.792
‘7
27,5% 6'730‘/1
970 26,0% 0
23,5% e
16,6% *
2016 2017 2018 2019 2020
—@= EBITDAR Margin =@ Revenue (mn USD)
(mn USD) 2016 2017 2018 2019 2020 Degisim
Gelir (mn USD) 9.792 10.958 12.855 13.229 6.734 -49,1%
EBITDAR 1.628 3.017 3.349 3.107 1.866 -39,9%
EBITDAR Marji 16,6% 27,5% 26,0% 23,5% 27,7% 4,2 pt

TURKISH ¢
AIRLINES
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31.12.2020 Tip Toplam ()Siﬁ:lzfn F'E‘:‘:al Opr./Wet Lease K;i)(;llgi]tlfesi OrYt.a;:lo
A330-200 14 5 9 3.702 12,8
A330-300 40 29 11 11.826 6,9
B777-3ER 33 27 6 11.670 7,1
Genis Govde
A350-900 2 2 658 01
B787-9 15 15 4.500 0,9
Toplam 104 5 73 26 32.356 6,8
B737-900ER 15 15 2.355 7,6
B737-9 MAX 1 1 169 1,8
B737-800 82 32 29 21 13.521 11,1
B737-8 MAX 11 11 1.661 2,0
Dar Gévde A321 NEO 25 17 8 4.550 1,0
A319-100 6 1 5 792 9,6
A320-200 13 12 1 2.070 12,9
A321-200 66 13 49 4 12.016 8,3
B737-800 WL 15 15 2.835 15,4
Toplam 234 58 127 49 39.969 8,9
A330-200F 10 1 9 7,1
B777F 8 8 1,9
Kargo
Wet Lease 7 7 25,2
Toplam 25 1 17 7 10,5
GENEL TOPLAM 363 64 217 82 72.325 8,4
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Doviz Kuru Risk Yonetimi (2020)

Doviz Kuruna Gore Gelir®

JPY Diger
0,6% 1 1,1%

TRY
\
EUR

Kor. 4 5,0%

usD

25,9%

|— USD Kaor.

Doviz Kuruna Gore Gider

GBP
0,5%

Diger

TRY

(1) USD ve EUR ile %85 korelasyonu olan déviz kurlari USD Kor. ve EUR Kor.
Olarak gosterilmistir
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Akaryakit Risk Yonetimi

Hedge’in Akaryakit Fiyatina Etkisi

THY Fiyati (USD Varil Basina)

145
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5

15 25 35 45 55 65 75 85 95 105 115 125 135 145

Piyasa Fiyati (USD varil basina)

Mevcut riskten korunma orani :
FY20: 60%
FY21: 23%

Hedging Result
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Akaryakit Riskinden Korunma Politikasi (%)
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I

R U I S I I I Y AN A s

)(\Xq/)({b)(b‘xo'))(b):\)(Q)Xq

. 24 aylik azalan basamakh riskten korunma stratejisi

. Ham petrol bazli opsiyon ve swaplari

. Takip eden ayin tiketiminin %60’ini riskten korunma
araclariyla yonetmek hedeflenmektedir.

TURKISH ¢
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Ucak Finansmani ve Bor¢ Yonetimi

31.12.2020 itibariyla

Toplam Finansal Kira Borcu : 10,3 milyar USD
Toplam Operasyonel Kira Borcu : 1,8 milyar USD

5 Yillik Vade Plani® (USD mn)

1.518
1.420
1.262 1.271 1219

11111

2020 2021 2022 2023 2024

Finansal Kiralama Borglarina iligkin Kur Dagilimi
CHF
2%

MAnapara Odemeleri

Agirlikh Ortalama Faiz Orani@: 2,05%

Degisken
48%

USD 1.353 10-12 Yl 218
EUR 6.671 10-12 Y1l 771
JPY 1.998 10-11 Y1l 379
CHF 237 12 YIl 35
Total 10.259 1.402

\ TURKISH
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Kargo Operasyonlari

Tasinan Kargo (‘000 Ton)

2020 1.487
3
< 31.12.2020 tarihi itibari ile Turkish Cargo 25
2019 1.544 adet kargo ucagi ile 95 ugus noktasi ve 338
adet yolcu ucagi ile 1209* aktif ugcus noktasina
2018 1.412 _ _
operasyon gerceklestirmektedir.
2017 1.132
Toplam kiresel kargo gelirindeki pazar payi,
2016 894 2009 yilinda %0,6 iken 2020 yilinda %4,7’e
yukselmistir.
Kargo Geliri Geligimi (mn USD)
& 21z 2020 yilin Diinya KTK, 6nceki yila oranla %10,6
kUgulmustar. Turkish Cargo ise gecen yila gore
1.647 1.688
1317 %0,7 biyume gerceklestirmistir.
996
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Kaynak: IATA Economic Performance of the Airline Industry Reports

b WIDEN YOUR WORLD ‘ Thkusy
1COVID-19'dan dolayi aktif olarak ugtugumuz noktalar verilmistir. COVID-19 éncesi ugulan nokta sayisi 324'tur.



Sarduralebilirlik

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGCLARI HARITASI

=
<

[T =

VEEXDNOMKBOYOME] i=

Uguslarnimiz 13
sene dncesine

gore %20 gaha BORSA iSTANBUL
verimli SUSTAINABILITY

©

Dow Jones
Sustainability
Indexes

71.695 ton
CO2 énlendi

FTSE4Good

ecovadis
MSCI -

. [ )
VIO Quiris

8,4 Filo Yasi
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Bilanco

Varliklar (mn USD) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nakit ve Nakit Benzerleri 962 1.815 2.086 2.155 2.475 1.829
Ticari Alacaklar 361 379 592 570 540 637
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 1.139 596 117 809 778 731
Diger Dénen Varliklar 684 811 836 971 977 981
Toplam Doénen Varliklar 3.146 3.601 3.631 4.505 4.770 4.178
Maddi Duran Varliklar 11.415 13.476 13.002 13.918 3.643 4.145
- Ucak ve Motor 10.177 12.134 11.683 12.127 1.493 1.859
Kullanim Haklari - - - - 13.618 14.777
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 392 207 247 505 761 515
Diger Duran Varliklar 1.430 1.207 1.317 1.804 15.550 16.692
Toplam Duran Varhklar 13.237 14.890 14.566 16.227 19.954 21.352
Toplam Varliklar 16.383 18.491 18.197 20.732 24.724 25.530
Borglar (mn USD) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kira Yukamlultkleri 7.399 8.886 8.322 9.509 12.131 15.174
Yolcu Ugus Yukumlalukleri 1.091 785 1.000 1.002 1.032 580
Ticari Borglar 671 616 855 1.022 1.130 861
Diger Yukumlulukler 2.380 3.117 2.674 3.254 3.567 3.532
Toplam Yukumlalukler 11.541 13.404 12.851 14.787 17.860 20.147
Toplam Ozkaynaklar 4.842 5.087 5.346 5.945 6.864 5.383
Odenmis Sermaye 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597
Gecmis Yil Karlari 2.559 3.628 3.551 3.760 4.463 5.246
Yabanci Para Cevrim Farklari -84 -106 -108 -160 -184 -201
Net Dénem Kari/Zarari 1.069 =77 223 753 788 -836
Toplam Kaynaklar 16.383 18.491 18.197 20.732 24.724 25.530

*2019'dan dnceki degerler kiralamalari da igerir, 2019'dan sonraki degerler
sadece sahiplikteki ucak ve motor degerlerini gosterir.

TURKISH
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Gelir Tablosu

(mn USD) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Degisim
Faaliyet Geliri 10.522 9.792 10.958 12.855 13.229 6.734 -49%
Faaliyet Gideri (-) 9.840 10.142 10.164 11.686 12.644 7.264 -42,5%
Akaryakit 2.997 2.673 2.866 0 3.873 1.638 -58%
Personel 1.640 1.865 1.761 0 2.067 1.097 -47%
Amortisman 924 1.148 1.066 0 1.521 1.659 9%
Kira 496 496 527 0 311 244 -22%
Net Faaliyet Kari / (Zarari) 682 -350 794 1.169 585 -530 -
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 244 145 264 165 355 330 -7%
Esas Faaliyetlerleden Diger Giderler (-) 31 86 36 143 64 55 -14%
Esas Faaliyet Kari / (Zarar) 895 -291 1.022 1.191 876 -255 -
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 101 117 177 99 89 179 101%
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen
Yatinmlarin Karlarindan / Zararlarindan 80 44 102 123 82 -87 -
Paylar
Finansman Gelirleri 532 300 56 129 139 72 -48%
Finansman Giderleri (-) 201 229 1.078 588 310 835 169%
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 1.407 -59 279 954 876 -926 -
Vergi (-) 338 18 56 201 88 -90 -

Net Kar / ( Zarar) 1.069 =77 223 753 788 -836 -

TURKISH
AIRLINES
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Faaliyet Giderleri Kirthimi

(mn USD) 2019 % Pay 2020 % Pay Degisim

Akaryakit 3.873 30,6% 1.638 22,5% -57,7%

Personel 2.067 16,3% 1.097 15,1% -46,9%

Konma, konaklama ve Ustgegis 1.176 9,3% 611 8,4% -48,0%

Konma ve Konaklama 623 4,9% 315 4,3% -49,4%

Ustgecis 553 4,4% 296 4,1% -46,5%

Satis ve Pazarlama 1.101 8, 7% 459 6,3% -58,3%

Komisyon ve Tesvik 504 4,0% 176 2,4% -65,1%

Rezervasyon Sistem 267 2,1% 84 1,2% -68,5%

Reklam 175 1,4% 82 1,1% -53,1%

Diger 155 1,2% 117 1,6% -24,5%
Amortisman 1.521 12,0% 1.659 22,8% 9,1%

Yer Hizmetleri 815 6,4% 485 6,7% -40,5%

Ucak Kirasi 311 2,5% 244 3,4% -21,5%

Operasyonel Kira 27 0,2% 20 0,3% -25,9%

Wet Lease 284 2,2% 224 3,1% -21,1%

Yolcu hizmet & ikram 622 4,9% 217 3,0% -65,1%

Bakim 791 6,3% 546 7,5% -31,0%

Genel YOnetim 113 0,9% 95 1,3% -15,9%

Diger 254 2,0% 213 2,9% -16,1%

TOPLAM 12.644 100% 7.264 100% -42,5%

AKK basina birim gider (USc) 6,74 - 9,69 - 43,9%
AKK basina birim gider_ Akaryakit hari¢ (Usc) 4,67 - 7,51 - 60,6%

Sabit Giderler 3.623 28,7% 2.690 37,0% -25,7%
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Turkish Airlines Group

Gelir

31.12.2020 (mn USD) Personel Sayisi Ortaklik Yapisi
1 Turk Hava Yollari A.O. 6.734 28.668* %49 Turkiye Varlik Fonu - %51 Halka Agik
2 THY Opet Havacilik Yakitlari A.S. 286 496 %50 THY - %50 Opet
4 Gulnes Ekspres Havacilik A.S. (Tirkiye) 564 3.818 %50 THY - %50 Lufthansa
3  THY Teknik A.S. - 9.104 % 100 THY
5 THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S. 116 3.936 %50 THY - %50 Do&Co
6 Pratt&Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Mrkz. Ltd. $ti. 349 392 %51 PW - %49 THY Teknik
7 TGS Yer Hizmetleri A.S. 180 13.210 %50 THY - %50 Havas
8 TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. 3 172 %50 THY & THY Teknik - %50 TAI
9 Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. $ti. 16 77 %60 Collins Aerospace - %40 THY Teknik
10  Ucak Koltuk Uretim San. ve Tic. A.S. 20 141 %50 THY & THY Teknik - %50 Assan Hanil
11 THY Ucus Egitim ve Havalimani isletme A.S. - 69 %100 THY
12 Vergi iade Aracilik A.S. - 19 %30 THY - %45 Maslak Oto - %25 VK Holding
13 THY Havaalani Gayrimenkul Yatirim ve igletme A.S. - - % 100 THY
14  THY Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilik A.S. - - %100 THY
15 Cornea Havacllik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. - 49 %80 THY Teknik %20 Havelsan
16 Air Albania 16 76 %49 THY - %41 MDN Investment - %10
Albcontrol
17  We World Express Ltd. 24 29 %45 THY - %45 ZTO - %10 Pal Air
18  TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. 524 82 722 Ul e Ve s

* THY A.O. Personeli
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%25 Demirdren Akaryakit - %25 Zirve Holding
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

N2

<« JunExpress

is Modeli Charter + Tarifeli
Uculan Noktalar 165

Filo 54
Koltuk Kapasitesi 10.206
Yolcu Sayisi 3.668.654
Doluluk % (2020) 65,3%
Gelir (2020) mn. usD 564

*SunExpress Turkiye rakamlaridir.
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THY ve Lufthansa’nin %50 - %50
ortakhgiyla kurulmustur.

Tlrkiye ve Almanya arasinda yapilan
charter uguslarda pazar lideri.

TURKISH
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

THY TEKNIK A.S.

» 2006 yilinda %100 Turk Hava Yollari sermayesi ile kurulan ve Haziran 2015te
Turk Hava Yollart HABOM A.S. ile birlesen Tirk Hava Yollar Teknik A.S., 9.104
calisani ve igtirakleri ile hava tasimacihdr sektérinde dinyanin en blyik ucak
bakim, onarim ve revizyon merkezleri arasinda yer almaktadir.

»  Blyilk Go¢ olarak adlandirilan 2019 yili istanbul Havalimani tasinmasi sonrasi,
basta Turk Hava Yollari olmak Uzere yerli ve yabanci birgok hava yoluna tek
noktadan tim Maintenance, Repair and Overhaul (MRO) hizmetlerini sunma
gayesi ile projelendirilen MRO kompleksinin ilk Gs bakim hangarlarinin agilisini
2020 yilh Ekim ay icerisinde gergeklestirmis; istanbul Havalimanrnda iis bakim
hizmeti sunan ilk ve tek MRO konumuna gelmistir.

» Hizmet verdigi yabanci hava yolu sayisini ve sahip oldugu pazar payini artirmak
amaciyla faaliyetlerine Ankara, Aydin ve istanbul’da 3 ayri havalimaninda bulunan
hangarlarinda kesintisiz olarak devam etmektedir.

TCI KABIN iCi SISTEMLERIi SAN. VE TiC. A.S.

»» 2011 yihnda ugak kabin i¢i drlnlerin ve komponentlerinin tasarimini,
sertifikasyonunu, Uretimini ve pazarlamasini gergeklestirmek amaciyla kurulan
Sirket'in %30 hissesi Turk Hava Yollar’na, %20 hissesi THY Teknik A.$.'ye ve
%50 hissesi Turk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S.’ye (TUSAS -TAl) aittir.

> Boeing nezdinde B-737 ucak galleyleri icin dinya capinda “Onayli Tedarikgi
Sirket” listesine giren ve uluslararasi ¢apta ihaleler kazanan TClI, bu alanda uzun
vadeli olarak %20 pazar pay! projeksiyonuna sahiptir.

» Uretimini yaptigi ucak kabin ici sistemleriyle 6ncelikle Tirk Hava Yollar’nin
ihtiyaclarini karsilayan Sirket; ayni zamanda Boeing, Airbus, Stelia, SpiceJet,
Donghai Airlines, Azerbaijan Airlines gibi uluslararasi mugterilere de hizmet
vermektedir.

TURKISH
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

7 UCAK KOLTUK URETIM SAN. VE TiC. A.S. (TSI)

» Ugak koltugu dizayni, Uretimi, yedek parca uretimi, modifikasyonu, pazarlama ve
satis faaliyetlerini yurtten Sirket, 2011 yilinda %45 hissesi Turk Hava Yollari, %5
hissesi THY Teknik A.S. ve %50 hissesi Assan Hanil Grubu'na ait olmak Uzere
kurulmus ve 2013 yil sonu itibariyla Uretime baglamistir.

»  Sirket, 2019 yihnin Kasim ayinda Airbus’in BFE katalogunda yer alma hakki
kazanmistir.

> TSI Seats’e ait Skysofa ve Epianka model ekonomi sinifi koltuklar 2020’nin ilk
ceyreginden itibaren potansiyel Grlnler bashdi altinda hava yolu firmalarina
sunulmaya baslanmistir.

» Ik Business Class urunii olan Royalux ve hafif tasarimi ile ©ne ¢ikan Elesa S
koltugu ise sertifikalandirma asamasi tamamlandiktan sonra katalogdaki yerini
alacaktir.

» 2020 yilinda basta Airbus A321 ve Boeing 787 projeleri olmak tzere 23 adet proje
teslimi yapan Sirket, ilerleyen donemlerde farkli hava yolu firmalari ve ugak tiplerine
de koltuk dizayni ve uretimi, yedek parca Uretimi, modifikasyonu ve satisini
yapmay hedeflemektedir.

PRATT&WHITNEY THY TEKNIK UCAK MOTORU BAKIM MRKZ.
LTD. STi.

»  Turkiye'deki ve yakin bolgelerdeki musterilerine motor bakim, tamir ve revizyon
hizmeti sunmakta olan Sirket, 2008 yilinda Tiurk Hava Yollari ve United
Technologies istiraki olan Pratt& Whitney’in %49-%51 ortakhgi ile kurulmustur.

»  Istanbul Sabiha Gokcen Havalimanrnda yaklasik 25 bin m2 alan tizerinde kurulu
bakim merkezi, yiuksek teknolojide cevre dostu kimligi ile tam kapasitede yilda
yaklasik 200 adet ucak motoruna bakim sunabilecek durumdadir.

TURKISH
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

>

S S T - -

.wnmsnomec | &

N

~

istanbul Atatiirk Havalimani bagta olmak iizere yurt ici meydanlarinda jet akaryakit
depolama ve ikmal hizmeti veren Sirket, 2009 yilinda Turk Hava Yollari ve OPET
Petrolculik A.S.’nin %50-%50 ortakligi ile kurulmustur.

1 Temmuz 2010 itibariyla faaliyetlerine baglayan THY Opet Havacilik Yakitlan A.S.,
Tarkiye’deki en blyuk jet yakiti entegre tesisine sahiptir.

Tirkiye genelinde tim havalimanlarinda musterilerine akaryakit ikmali yapabilir konuma
gelen Sirket, 2020 yilinda gergeklestirdigi 0,8 milyon ms3 jet yakiti satigiyla halen sektdriin
onde gelen firmalari arasinda yer almaktadir.

2019 yilindan itibaren; istanbul Havalimaninda deneyimli personelleri ile ugak yakit ikmal
hizmeti veren Sirket, Sabiha Gok¢en Havalimaninda da depolama ve ugak yakit ikmal
hizmeti vermektedir.

THY Opet, 2020 yilinda tim havacilik sektoriinii olumsuz etkileyen pandemi sirecinde,
Atatlrk Havalimaninda kargo uguslarina tek ikmal yapan sirket olmustur.

TGS YER HiZMETLERI A.S.

>

Turk Hava Yollann A.O. ve Havas Havaalanlari Yer Hizmetleri A.$.'’nin %50-%50
ortakligiyla kurulan ve 1 Ocak 2010 tarihinde sektdrde yerini alan TGS Yer Hizmetleri
A.S.; lIstanbul Havalimani, Istanbul Atatiirk Havalimani, istanbul Sabiha Gokcen
Havalimani, Ankara Esenboda Havalimani, izmir Adnan Menderes Havalimani, Antalya
Havalimani, Adana Havalimani, Milas-Bodrum Havalimani ve Dalaman Havalimani'nda
olmak Uzere toplam 9 istasyonda hizmet vermektedir.

Turk Hava Yollari ve SunExpress basta olmak Uzere anlagsmali 200’Un Uzerinde hava
yoluna sundugu hizmetlerle faaliyetlerini sirdtren TGS, 2020 yilinda sefer sayilarinda
onceki yila oranla %50’den fazla disls yasamasina ragmen; 13.200 personeli ile
gerceklestirdigi 331 bin seferde uluslararasi standartlarin Gizerinde hizmet sunmustur.
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GOODRICH THY TEKNIK SERViIS MERKEZIi LTD. STi.

>

istanbul Sabiha Gokcen Havalimani HABOM tesislerinde ucak motor kaportasi ve
geri itki sistemlerinin yiksek kalite standartlari ile bakim ve onarimini saglamakta
olan Sirket, 2010 yilinda Turk Hava Yollari ve Goodrich istiraki olan TSA Rina
Holdings B.V.'nin %40- %60 ortakhd! ile kurulmustur.

Sirket’'in yurt digi ortagl olan Goodrich firmasi 2012 yilinda UTC Aerospace
Systems ve 2019 yilinda Collins Aerospace olarak ismini degistirmis ve bu satin
alimlar ile kapsamini genisletmistir.

2019 yilindan itibaren “Turkish Nacelle Center’” markasiyla hizmet vermekte olan
Sirket, 2019 yilinda tamamladigi 378 adet ucak motor kaportasi ve geri itki sistemi
bakiminin ardindan, 2020 yilinda pandemi kaynakli is hacmi kictlmesi sebebiyle
279 adet bakimi tamamlamistir.

THY UCUS EGITiM VE HAVALIMANI ISLETME A.S.

>

THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S., 2012 yilinda %100 Tiirk Hava Yollari
sermayesi ile Turk Hava Yollar’nin bir alt markasi olarak Turk Hava Yollari ve diger
havayollarinin ihtiyag duydugu hava yolu pilotlarinin yetistirimesi ve pilotaj
egitiminin verilmesi amaciyla kurulmustur.

Sirket, 2013 yilindan bu yana Aydin Cildir Havaliman’'nda bulunan akademi
tesislerinde; filosunda bulunan 25 egitim ugagi, 3 adet ugus simuilatorl, 2 adet
derslik ve toplam 25 egitmeni ile egitimlerini surdirmektedir.

Bugune kadar toplam 847 mezun veren Akademi, halihazirda 158 6grenciye egitim
hizmeti sunmaktadir. Sirket, Turk Hava Yollar'rnin ve havacilik sektoriiniin pilot
aciginin kapatiimasina blyik katki saglamaktadir.
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THY DO & CO iIKRAM HIZMETLERI A.S.

>

2007°'de Turk Hava Yollari ve Avusturya kokenli DO & CO AG’nin %50-%50 ortakhgi
ile kurulan Sirket, basta Turk Hava Yollari olmak izere 60’dan fazla yerli ve yabanci
hava yolu sirketine ikram hizmeti sunmaktadir.

Halihazirda tretim merkezi istanbul Atatiirk Havalimanr’nda bulunan TURKISH DO &
CO, Istanbul Havalimani ile birlikte Tirkiye’de toplam 10 havalimaninda hizmet
vermektedir ve %80 pazar payina sahiptir.

COVID-19 salgininin yogun bir sekilde etkiledigi 2020 yilinda TURKISH DO & CO'nun
servis ettigi yemek sayisi yaklasik %70 oraninda azalmig; Sirket tum hava yolu sektori
gibi bu sirecten oldukca ciddi sekilde etkilense de bu sirecte Turk Hava Yollari
yolcularinin beklentilerini degerlendirmeye devam ederek, yolcu memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak adina ikram kalitesi ve konseptlerini surekli gelistirmeye devam
etmigtir.

Turk Hava Yollari ucaklarinda ve lounge'larinda servis edilen ve her asamada gida
guvenligi kapsaminda takip edilen ikram Griinleri, bu dénemde ilave olarak bireysel tek
kullanimlik kutularda, kapali olarak yolculara sunulacak bir konseptte tasarlanmis ve
yine bu konsept dogrultusunda ucak Uzerinde ekiplerin de gida ile temasini en aza
indirecek tedbirler alinmistir.

THY ULUSLARARASI YATIRIM VE TASIMACILIK A.S.

Yurt disi Oncelikli olarak kargo tasimaciigi basta olmak Uzere havacilik
ekosisteminde yatirrm yapmak amaciyla %100 Turk Hava Yollari A.O. Sermayeli
olarak Eylul 2018'de kurulmus olan Sirket, 2019 yil igerisinde kurulan We World
Express sirketinin %45 ortagi olarak Turk Hava Yollari grubunu temsil etmektedir.
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VERGI iADE ARACILIK A.S.

>

Satin alma aninda ddenen KDV’nin yurt digina ¢ikista iade alinmasina aracilik hizmeti
vermekte olan Vergi iade Aracilik A.S., 2014 yili Eyliil ayinda %30 hissesi Tiirk Hava
Yollar’'na, %25 hissesi VK Holding A.S.'ye ve %45 hissesi Maslak Oto A.S.'ye ait
olmak tzere kurulmustur.

Sirket, Turkiye’de ikamet etmeyen yolcularin Tudrkiye’de satin almis olduklari ve
beraberlerinde yurt disina goturecekleri mallar i¢in satin alma aninda 6denen KDV’nin
yurt digina ¢ikista iade alinmasina aracilik etmektedir.

2020 yilinda uygulanan tedbirler ve ucus kisitlamalari nedeniyle, Sirket'in is hacminde
daralma yasansa da kisitlamalarin azalmasiyla 6numizdeki donemlerde artis
beklenmektedir.

THY HAVAALANI GAYRIMENKUL YATIRIM VE iSLETME A.S.

>

%100 Turk Hava Yollari A.O. Sermayeli olarak basta havalimani isletmeciligi ve
yatinnmlari yapmak lzere, Kasim 2017°de kurulmustur.

THY TEKNOLOJI VE BILISIMA.S.

>

%2100 Turk Hava Yollari A.O. Sermayeli olarak, Turk Hava Yollari A.O. Ve istiraklerinin
bilisim teknolojileri alanindaki tim ihtiyaglarinin hizli, ekonomik ve guvenli olarak
giderilmesinin yani sira Turk Hava Yollari A.O. ve istiraklerinin ihtiyac duydugu yeni
Urtin ve teknolojilerin gelistiriimesi ve bu Urtnlerin pazarlanmasi amaciyla 08.12.2020
tarihinde kurulmustur.

Sirket, gelecek donemde Turkiye’nin teknoloji ihracati konusundaki vizyonuna katkida
bulunmayr ve Tark Havacihk ekosisteminin  gelismesine  Onculik etmeyi
hedeflemektedir.
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WE WORLD EXPRESS LIMITED

>

WORLD |
EXPRESS.

Kiresel e-ticaret pazarina odaklanarak, kapidan kapiya lojistik hizmeti veren global bir
kargo/kurye sirketi olmak amaciyla %100 Tirk Hava Yollari A.O. sermayeli olarak
kurulan THY Uluslararasi Yatinm ve Tasimacilik A.S.’nin %45, Hong Kong merkezli
ZTO Express (Hong Kong) Limited’in %45 ve Hong Kong merkezli PAL Air Limited’in
%210 oraninda hisseye sahip oldugu Hong Kong merkezli We World Express Limited
adli Ortak Girisim Sirketi 2019 yili Ocak ayinda kurulmus ve Nisan 2019 itibariyla
hizmete baslamistir.

2020 yilinda istanbul, Shanghai ve Shenzhen'de ofisler acarak operasyonlarini
genisleten Sirket; Cin’den Turkiye'ye sinir Otesi e-ticaret paketlerinin teslimatinda
pazardaki 6Gnemli oyunculardan biri haline gelmistir.

AIR ALBANIA SHPK

>

%49 Turk Hava Yollari, %41 MDN Investment ve %10 Albcontrol ortakhdi ile 2018
yilinda kurulmus olan Air Albania Shpk’nin filosunda biri wet lease olmak tzere toplam
iki ucak bulunmaktadir. Tiran merkezli hava yolu 2019 yili Nisan ayinda Tiran-istanbul
arasl, 2019 yih Eylul ayi itibariyla da Tiran’dan Roma, Milano ve Bologna’ya gunlik
seferler dizenlemeye baglamistir.

Pandemi etkisiyle 2020 yili Mart-Haziran doénemleri arasinda litalya ve istanbul
destinasyonlu seferlerine ara verilmesi ile Sirket tahliye seferleri dizenlemistir. Bu
proje kapsaminda; Air Albania Avrupa’nin en dnemli baskentlerine toplamda 73 tahliye
seferi gercgeklestirmis; yapilan bu seferler kapsaminda yaklasik 10.500 Arnavut
vatandas Arnavutluk'a ve yaklasik 6.000 yabanci vatandas ulkelerine ulastiriimistir.

Ayrica; COVID-19’a kars! tibbi malzemelerin taginmasi igin istanbul'a 11 kargo seferi
gergeklestirmistir. Sirket, pandemi doneminde Balkanlarda operasyona devam eden
birkag hava yolu sirketinden biri olmasi ve Arnavutluk’ta tahliye seferleri yapan tek
hava yolu olmasi dolayisiyla dnemli bir konuma gelmigtir. 2020 yili Temmuz ayi
itibariyla istanbul, Roma, Milano, Bologna, Pisa, Verona ve Bergamo seferleri yeniden
baslamistir.
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CORNEA HAVACILIK SISTEMLERIi SANAYI VE TICARET A.S.

>

Cornea Havacilik Sistemleri San. ve Tic. A.S. Ekim 2018’de %80 THY Teknik A.$. ve
%20 Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. (HAVELSAN) ortak girisimi ile oncelikli
olarak “Kabin igi Eglence Sistemleri ve internet Hizmetleri” alaninda faaliyet gostermek
Uzere kurulmustur.

Basta Turk Hava Yollar olmak Uzere, bdlgesel ve uluslararasi pazarda Koltuk Arkasi
Edlence Sistemi, Kablosuz Eglence Sistemi ve Tablet EJlence Sistemi ile teknolojik
hizmetler sunmaktadir.

Bu sistemler kapsaminda kabin ici eglence sistemlerinin tasarimi, tretimi, tamiri, bakimi,
pazarlamasi, satisi ve satis sonrasi hizmetleri alaninda musterilerine hizmetler sunan
Sirket'in merkezi Sabiha Gokgen Havalimani Tesisleri’dir.

2020 yilinda olumsuz kosullara ragmen Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ar-Ge Merkezi
olma yolunda gerekli kosullar saglanmis ve denetimlerden basari ile gecilerek Agustos
ayinda Ar-Ge Merkezi olarak tescil olunmustur.

TFS AKARYAKIT HiZMETLERI A.S.

>

>

>

TFS Akaryakit Hizmetleri A.S. (eski adiyla IGA Havalimani Akaryakit Hizmetleri A.S.),
13 Ekim 2016 tarihinde kurulmustur.

Taya Liman Isletmesi A.S. 11 Subat 2019 tarihinde sermayenin %100’tGni temsil eden
paylari devralmig; Sirket'in 21 Subat 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi ile
sermaye artinmina gidilmis ve sermaye paylari Taya Liman isletmesi A.S., Zirve
Holding A.S., Demiréren Akaryakit Sanayi ve Ticaret A.S. ve Turk Hava Yollan A.O.
arasinda egit olarak dagilmistir.

TFS Akaryakit Hizmetleri A.$., hava araglarinin ihtiyaci olan yakitin taginmasi,
depolanmasi ve ucaga ikmali alanlarinda istanbul Havalimaninda faaliyet
gostermektedir. 2020 yilinda 1,4 milyon m3 jet yakit satisi gergeklestiren Sirket, sektorin
onde gelen firmalari arasinda yer almaktadir.
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Yasal Uyari

Turk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Turk Hava Yollar’’) bu sunumu igleri, faaliyetleri, operasyonel ve mali sonuclari hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlamistir. Bu sunumda yer alan bilgiler; gtincelleme, revizyon ve degisiklige tabidir. Bu sunum genis kapsaml degildir ve Turk Hava Yollari’'na iligkin
tum bilgileri icermez.

Bu sunum, Ortakhdin herhangi bir menkul kiymetini satmak ya da ihra¢ etmekle ilgili herhangi bir teklif, menkul kiymetlerin satin alinmasi ya da taahhut
edilmesi icin yapilan bir davet ya da bu yénde herhangi bir teklif teskil etmedigdi ya da bdyle bir davet veya teklifin bir pargasini olusturmadigi gibi, bu
sunum ya da herhangi bir pargasi ya da bunlarin dagitiiyor olmasi herhangi bir s6zlesme ya da yatirim kararinin temelini olusturmaz ya da herhangi bir
sdzlesme ya da yatirim karariyla baglantili olarak bu belgeye istinat edilemez. Bu sunumun, dagitiimasi veya kullanimi kanuna ve kurallara aykiri olan
yargl alanlarindaki herhangi bir gercek veya tlizel kisiye dagitiimasi ve kullandiriimasi amaglanmamistir. Bu sunumda yer alan bilgiler bagimsiz
denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye donuk beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise donuk bilgiler disinda yer alan,
gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye dénik beyandir. Ortaklik, ileriye donik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanhghgi ispat edilebilir ve fiili sonuglar beklentilerden 6énemli 6lgtide farkhhik gosterebilir. Bu nedenle,
ileriye donik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu sunumda yer alan herhangi bir ileriye donuk beyan, hazirlandigi tarih itibariyle gegerli
bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten sonra olusan kosullar ya da olaylari yansitmak veya beklenmeyen olaylarin meydana
gelmesini yansitmak Uzere ileriye donik beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yukumlulugunu Ustlenmez.

Bu sunumda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakhigin kendi i¢ arastirmasi, sektor arastirmasi, kamuya acik bilgiler, sektor yayinlari
ve piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor yayinlari genellikle, verilerin glivenilir oldugu disinulen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin
dogrulugu veya tamhgi hususunda herhangi bir garantinin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢ arastirmasinin, sektor
arastirmasi ve yayinlarin, ve diger kamuya agik bilgilerin gtvenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit
etmemistir. Tirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda hichir beyan vermemektedir.

Turk Hava Yollari, ortaklari, iligkili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri tarafindan bu sunumda yer alan bilgi veya goruslerin yeterliligi, dogrulugu ve
tamligr (veya herhangi bir bilginin bu sunuma girilmesinin ihmal edilip edilmedigi) konusunda ac¢ik veya zimni herhangi bir beyan, garanti veya taahhtte
bulunulmamis ve bulunulmayacak olup, bdyle bir varsayimda da bulunulmamalidir. Mevzuatin izin verdigi 6lciide, Ortaklik ve ilgili yénetim kurulu
dyeleri, calisanlari, iligkili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri, bu sunum veya iceriginin kullaniimasindan, ya da bu sunum ile ilgili olarak baska bir
sekilde ortaya ¢ikan, dogrudan veya dolayli olarak dogan hicbir zarardan dolayi hicbir sorumlulugu (ihmal veya baska bir sekilde) kabul etmemektedir.

Bu sunum herhangi bir yatirnm hakkinda finans, hukuk, vergi, muhasebe, yatirim veya diger konulara iligskin tavsiye ve tneri teskil etmez. Hicbir sekilde,
bu bilgi ve materyal izahname, zeyilname, ihra¢ belgesi, teklif dokumani veya reklam olarak yorumlanamaz ve bu sunumun hichir bélimu ve burada
yer alan hicbir bilgi veya beyan herhangi bir s6zlesmenin, taahhiidiin ya da yatinm kararinin temelini olusturamaz ve de bu kapsamda dikkate
alinamaz. Bu belge potansiyel alicilara yonelik degildir ve finansal tesvik veya yatirim aktiviteleri ile istigal etmek icin davet veya tesvik niteligi
tasimamaktadir. Bu sunumu okuyarak veya Ortakligin dizenleyecegi ilgili toplantilara, telefon goérismelerine veya webcastlere katilarak veya
dinleyerek, yukarida yer alan hiktumlerin baglayici oldugunu kabul etmis sayilirsiniz.
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