Yayin Tarihi: 06.06.2024

TURK HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI’NIN

2023 YILI HESAP VE FAALIYETLERINE ILISKIN 24 MAYIS 2024 TARIHINDE YAPILAN

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISINDA PAY SAHIPLERI TARAFINDAN

SORULAN SORULAR VE CEVAPLARI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 Sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.5.

numarali Kurumsal Yénetim ilkesi uyarinca, Ortakhgimizin 2023 yili Hesap ve Faaliyetlerine
iliskin 24 Mayis 2024 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi kapsaminda pay sahiplerimiz
tarafindan Ortakligimiz yénetimine sorulan sorular ile Ortakligimiz yonetimi tarafindan s6z
konusu sorulara verilen cevaplar isbu dokiiman kapsaminda pay sahiplerimizin bilgi ve
dikkatine sunulmaktadir.

e Genel Kurul Toplantisinin “2023 Yili Faaliyet Raporu’nun Okunmasi ve
Goriistilmesi” Konulu 2 Numarali Giindem Maddesinin Gorugiilmesi Sirasinda
Yoneltilen Sorular ve Cevaplart:

1.

Yonetici maaslari ne diizeydedir? (Sn. Hamza il tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhdimizda gorev yapan st duizey yonetici Ucretlerinin gergevesi Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 No’lu Kurumsal Yoénetim Tebligi hidkimleri uyarinca
hazirlanan ve kamuoyuna duyurulan Ucretlendirme Politikamiz ile belirlenmektedir.

Politikamiza gore ust dizey yoneticilerimizin aylik sabit Ucretlerinin belilenmesinde
go6revin gerektirdigi bilgi, beceri, yetkinlik, deneyim seviyesi, sorumluluk kapsami,
ortakligimizin uzun vadeli hedefleri, piyasada gecerli olan Ucret politikalari yani sira
Ortakligimiz insan Kaynaklari politikalari da dikkate alinmaktadir.

Anadolu Jet'in ayri bir sirket olarak teskilatlanmasinin sebebi nedir? (Sn. Hamza il
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: AJet Hava Tasimacihdr Anonim Sirketi 7 Agustos 2023 tarihinde
Ortakhdimizin Anadoludet markasinin pazardaki konumunun ve rekabetgiliginin
guglendirebilmesi amaciyla %100 Turk Hava Yollari igtiraki olarak kurulmustur.

Yeni yapilanmayla sayesinde, verimliligin artiriimasi, maliyetlerde tasarruf saglanmasi
ve gelir artirici dijital ddnusum projeleriyle ile ana markanin karliligina olan katkinin
pekistiriimesi hedeflenmektedir. Adet, 12 Mart 2024 tarihinde kendine ait satis kanallari
ile bilet satislarina, 31 Mart 2024 ise tarihinde tarifeli uguslarina baslamistir.

Finansal Teknolojiler alanindaki istirak sirketinin kurulmasinin temel nedeni nedir? (Sn.
Hamza il tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Yonetim Kurulumuz Ortakligimizin havacilik sektorindeki tecribesi, kiresel
gucu ve satis kanallarindan gegen islem hacmini gz O6nine alarak mevcut
potansiyelinin deger yaratan bir is modeline donistlrilimesi amaciyla elektronik para
ve Odeme hizmetleri kurulugsu kurulmasi ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde
lisanslama sureglerinin yirutulmesine karar vermigtir. Bu sayede, sektorde rekabet
avantaji  olusturulmasi, kredi karti komisyon giderinde dislus saglanmasi
hedeflenmektedir. Ek olarak, yeni sirketin Ortakligimizin kisa dénem nakit yonetimine
de esneklik saglamasi dngorulmektedir.
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Yayin Tarihi: 06.06.2024

Vergi iade Aracilik Hizmetleri A.S.’de sahip olunan yiizde otuz payin satis fiyati nedir?
(Sn. Hamza il tarafindan sorulmustur.)

Cevap: 18 Mart 2023 tarihli 6zel durum agiklamamizda belirtildigi Gzere istirakimiz
Vergi lade Aracilik A.S'nin 3.000.000 Tirk Lirasi 6denmis sermayesinde Ortakligimizin
sahip oldugu %30,00 oranindaki 900.000 adet payin VK Holding A.S.'ye ve Maslak
Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.'ye satiimasi konusunda anlagsma saglanarak,
Ortakhigimiz ile Alicilar arasinda Pay Devir S6zlesmesi imzalanmis ve hisse devrine
iliskin kapanis islemleri 18.05.2023 itibariyla tamamlanmistir.

31.12.2022 tarihli konsolide finansal raporumuza goére ilgili istirakin 6zkaynak
yontemine gore muhasebelestirilen tutari 6 milyon TL'dir.

Destek Hizmetleri alanindaki istirak sirketi neden kurulmustur? (Sn. Hamza Il
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimiz ve istiraklerimizin ana faaliyet alani disinda kalan temizlik,
guvenlik, tesis yonetimi, mali igler, ugus ve yer hizmetleri, operasyonel ve
organizasyonel isler ve sureglerini de iceren her turli destek hizmetleri ihtiyaclarinin
yurutilmesi amaciyla %100 Tdrk Hava Yollari igtiraki olan "THY Destek Hizmetleri
A.S." sirketinin kurulmasina 21.02.2023 tarihinde karar verilmis olup, 06.03.2023
tarihinde sirket tescili tamamlanmigtir.

Bu sayede, daha 6nceden dis kaynak olarak farkl sirketlerden farkl sartlarda alinan
hizmetlerde yeknesaklik tesis edilmesi, 6lgcek ekonomisinden faydalanarak verimliligin
artirlmasi ve maliyet avantaji saglanmasi, ilgili personel haklarinin guvence altina
alinmasi ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi amaclanmistir.

Spor sirketinin kurulma amaci nedir? (Sn. Hamza Il tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Hali hazirda Tirk Hava Yollari Spor Kullbi'nin ¢atisi altinda ydrdtilen spor
faaliyetlerinin tamami veya bir kisminin anonim sirket yapisi altina gegirilmesi ile kultip
faaliyetlerinde kurumsallagma, karar alma mekanizmalarinin hizlanmasi, verimliligin
artmasi, mali yapinin guglendirilmesi ve bu sayede gelir gesitliligi, yatirim ve finansman
kolayligi saglanmasi amaglanmaktadir.

Ortaklik neden sirket kurmaktadir? Ayri tlzel kigilerin ayni ¢ati altinda toplanmasi
tercih edilirken THY’de neden ayri sirketler kurulmasi tercih ediliyor? (Sn. Hamza |l
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: 2023 yili itibariyla konsolide olarak 20,9 milyar Dolar ciro ve bugtn igtirakleriyle
birlikte 87 binin Uzerinde personel sayisina ulasan Ortakligimizin geldigi buyuklik g6z
Onune alindiginda, hedef odakli alt sirket kuruluglariyla birlikte karar alma
mekanizmalarinin hizlanmasi, farkli is kollarindaki faaliyetlerin geligtiriimesi, ilgili
pazarlardaki konumlarin glclendiriimesi ve verimliligin yukseltiimesi amac¢lanmaktadir.
Bu sayede, bir butin halinde Ortakhgimizin degerinin artirimasi ve gergek
potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmektedir.
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10.

11.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

On bes yilhigina yenilenen ikram anlasmasinin olmazsa olmaz sarti olarak, bizzat
dénemin THY YKB ilker Ayci tarafindan kamuoyunda, medyada defalarca agiklanan
100 milyon USD'lik serefiyenin, THY DO&CO'nun ylzde 50’sine sahip olan Avusturyall
ortaktan, 5 yildir neden alinamadigini acgiklar misiniz? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: Istiraklerimizle ilgili dnemli nitelikteki gelismeler 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ve 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu Ozel Durumlar Rehberine gére Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan duyurulmaktadir.

THY DO & CO ikram Hizmetleri A.$.'nin tek kontrolindn, hisse devri yoluyla
Avusturyali DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan devralinmasi icin Rekabet
Kurulundan neden izin alinmigtir? Bu devir islemi yapiimig midir? (Sn. Bilal Yildiz
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: istiraklerimizle ilgili Snemli nitelikteki gelismeler 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ve 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu Ozel Durumlar Rehberine gére Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan duyurulmaktadir.

iBB'den 2009 yilinda YiD modeliyle, 25 yil siireyle kiralanan ve sonradan siiresi 31 yila
uzatilan Hatice Sultan ve Fehime Sultan yalilari, aradan 14 yil gectigi halde, neden
isletmeye acilamamistir? Sirket ve dolayisiyla (%49) kamu zararina yol agan bu
gecikmenin nedenini izah eder misiniz? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: istiraklerimizle ilgili Snemli nitelikteki gelismeler 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 11-17.1. sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ve 11-15.1. sayili Ozel Durumlar
Tebligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Ozel Durumlar Rehberine gére Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndan duyurulmaktadir.

Son bir yilda THY ve igtiraklerine yaklasik 20.000 personel alindigi ve bunlarin énemli
bir bélumuandn bankamatik personeli oldugu; yani ise gelmeden maas aldigi iddialari
dogru mudur? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhgimiz ve igtiraklerimizin personel sayisi ve dedisimleri ¢eyreklik bazda
Yénetim Kurulu Faaliyet Raporumuz ve Yatirimci Sunumlarimiz aracigiyla kamuoyuyla
seffaf bir sekilde paylasiimaktadir. Bu cergcevede, 2023 yilinda Ortakhgimiz ve
istiraklerimizin personel sayisi 83.809’a ulagsmistir.

Personellerdeki artisin 9.975 adedi THY Destek Hizmetleri A.$. sirketinin kurulusu
neticesinde ilgili personelin yeni kurulan THY Destek Hizmetleri A.$.'ye gegcisi
nedeniyle olmustur. Bu personeller gecis 6ncesi de Ortakligimizin faaliyetlerinde goérev
almakta olup, sirket kurulusuyla beraber dis kaynakli olarak farkh sirketlerden farkli
sartlarda alinan hizmetlerde yeknesaklik tesis edilmesi, Olcek ekonomisinden
faydalanarak verimliligin artirnlmasi ve maliyet avantaji saglanmasi, ilgili personel
haklarinin korunmasi ve personel memnuniyetinin artirilmasi amaclanmistir.

THY Destek Hizmetleri A.S. harig personel sayisi artisimiz %13 olarak gerceklesmis

olup, 2023 yilinda yolcu kapasitemizin %16 yikseldigi goz 6nune alindiginda artisin
makul oldugu ve personel basina verimliligin arttig1 dederlendiriimektedir.
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12.

13.

14.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Yillardir THY'deki kapsam digi personelin icretlerine zam yapildiginda, TiS zamlari
aynen ve kiyasen esas alinirken; bu yil %64 olarak bagitlanan TiS zammini agan, hatta
yluzde 200-300'lere varan oranda zam yapilmis oldugu iddialari tekzip edilmemistir.
THY'deki ylUzlerce yonetici personele, sendikali ¢alisanlara verilen zamdan farkl
olarak, 2-3 kat zam yapilmasinin sebep ve gerekgeleri nelerdir? (Sn. Bilal Yildiz
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Bilgilendirme Politikamizin 10. Maddesi c¢ergcevesinde Ortakligimiz prensip
olarak piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan Tirk Hava Yollari kaynakh
olmayan asilsiz haberler, piyasa soylentileri ve spekilasyonlar hakkinda herhangi bir
g6ris bildirmemektedir.

Tasarruf tedbiri kapsaminda bir caligmamiz var mi? (Sn. Abdulmuttalip Cigdem
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhgimiz genelindeki tim mudurliklerin faaliyetlerine yonelik olarak bitce
fiili gerceklesme takibi ve raporlamasi, trend analizi ve emsal karsilastirma calismalari
ile batge disiplinini saglayici gelir ve gider kontrolleri duzenli olarak yapiimaktadir. Her
yil gider azaltici, gelir arttirici faaliyetler ortaya konularak surekli tasarruf yaklagimi
icinde butge olusturulmaktadir. Ayrica, dnemli performans gostergeleri Uzerinden
operasyonel ve finansal gelisim takip edilerek, odaklanmasi gereken kalemler tespit
edilmekte ve gerekli iyilestirmeler icin ¢calismalar yapilmaktadir.

THY filosundaki bazi Airbus A321neo tipi ugagin motor sorunlari nedeniyle
operasyondan ¢ekildigi ve uzun sture AOG durumunda kaldigi; bazi eski ugaklarda ise
c¢ok sik hidrolik arizasi yasandidi iddialari dogru mudur? Ariza ve parca bekleme
nedeniyle toplam kag¢ ugak operasyondan g¢ekilmistir? Atil kalan, yani uzun sire yerde
bekleyen ucaklar nedeniyle hesaplanan maliyet ve kar kaybi ne kadardir? (Sn. Bilal
Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat ugak/motor alimi ihale ve anlagmalarinin havacilik dinamikleri geregi
teslim tarihlerinden ¢ok 6nce Ortakligimizin uzman ekipleri ve Ust diizey yoneticilerinin
dahil oldugu komitelerin degerlendirmeleriyle yapildigini ifade etmigstir. Belirtilen sorun
Ozelindeki hususun dinyadaki diger havayollarinda oldugu gibi onceden
bilenemeyecek nitelikte oldugu ve anlagmanin muhteviyati itibariyla o donemde hem
Ortakhigimiz hem de Turk havacilik endustrisi icin en iyi teklif oldugunun altini gizmistir.
Baskanimizin bilgilendirmesine ilave olarak, motor Ureticisi Pratt&Whitney tarafindan
yapilan aciklamalara goére Airbus A320/321neo ugaklarinin GTF motorlarindaki
problem diinya genelinde 2015-2021 yillari arasinda uretilmis 3 bin adet motoru
etkiledigi degerlendiriimektedir. Bu nedenle de ilgili firma sorunun ¢ézulmesi icin 2023-
2026 arasindaki 3 yillik sureyi igaret etmektedir. Nisan 2024 itibariyla Ortakligimizin
filosunda 62 adet Airbus A320/321neo tipi ugak bulunmakta olup, GTF motorlarindaki
problemler nedeniyle 23 adedi operasyondan cekilmistir. Pratt&Whitney ile ticari
kayiplarimiza yodnelik tazminat muazakereleri devam etmekte olup, anlasma
imzalanmas! durumunda 6362 saylh Sermaye Piyasasi Kanunu, [I-17.1. sayili
Kurumsal Yénetim Tebligi ve 11-15.1. sayili Ozel Durumlar Tebligi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu Ozel Durumlar Rehberi'ne gére kamuoyu bilgilendirilecektir.
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Yayin Tarihi: 06.06.2024

e Genel Kurul Toplantisinin “2023 Yili Finansal Tablolarinin Okunmasi, Goérislilmesi
ve Onaylanmasi” Konulu 4 Numarali Giindem Maddesinin Goriisiilmesi Sirasinda
Yoneltilen Sorular ve Cevaplari:

15.

16.

Yillar itibariyla surekli artarak, 2023 Bilangosunda, 106 milyon USD olan "sUpheli
alacaklar" ile son yillarda duzenli olarak takip ve tahsili saglanamadigi i¢in "silinen
sirket alacaklarinin" toplam tutari, genel sebepleri konusunda hazirunu bilgilendirir
misiniz? Ayrica, "sUpheli alacaklar" faslinin, 2023 bilangcosunda "beklenen kredi
zararlan" olarak degistiriimesinin nedenini acgiklar misiniz? Bu islem, ilgili yasalara ve
muhasebe kural ve ilkelerine aykiri degil midir? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: Uluslararasi kabul gérmus mali tablo analizleri ¢er¢evesinde SuUpheli Ticari
Alacaklar kaleminin satiglara oraninin incelenmesi daha dogru bir yaklagim olacaktir.
Asagidaki tablodan gérilecedi Uzere finansal tablolarimizdaki sUpheli alacak
karsiliklarinin ciroya orani yillara itibariyla dismektedir.

milyon USD | 2020| 2021| 2022| 2023
Ciro | 6,734 | 10,686 | 18,426 | 20,942
Ticari Alacaklar | 718 992 1,066 912
Suipheli Ticari Alacaklar | -99| 91| -102| -106
Supheli Ticari Alacaklarin Ciroya Orani 15 9 6 5
s L

Finansal tablolarimiz Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: Il,
14.1 No'lu Tebligi hikimleri cercevesinde Turkiye Muhasebe/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanmakta ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S tarafindan denetlenmektedir.
Belirtlen siniflama  degisiklikleri ilgili  kurumlarin  direktifleri dogrultusunda
yapilimaktadir.

Genel yonetim giderlerimiz 4 kat artarken personel giderlerimiz de ise %112’lik bir artis
s6z konusudur. Bu farkin nedeni nedir? Genel yonetim giderleri neden dort kat
artmistir? (Sn. Hamza Il tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimizin fonksiyonel para birimi Dolar oldugundan finansal analizleri bu
para biriminde yapiimasi daha uygun bir yaklasim olmaktadir. Analizlerin Dolara
dayandiriimamasi durumunda kurdaki degisimlerden dolayi gercekte olmayan (fiktif)
tutarlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu c¢ercevede, 2023 yilinda genel yoOnetim
giderlerimizin Dolar bazinda %58 arttig1 gérulmektedir. Bunun nedenlerinden ikisi THY
Destek Hizmetleri A.S.’nin kurulmasi ve TSI, TCI ve Cornea sirketlerinin TCI ¢atisi
altinda birlestirilerek istirak kapsamindan c¢ikarak 2023 yih itibariyla bagli ortaklk
kapsamina girmesi ve bu iki sirketin tam konsolidasyona tabi tutulmasidir.
Operasyonel maliyetler altindaki personel giderlerinde Dolar bazinda gergeklesen %52
artigin nedeni de %16 dizeyinde artan yolcu kapasitesi nedeniyle yapilan istihdamlar,
personel Ucretlerindeki artis ve yukarida belirtildigi gibi THY Destek Hizmetleri A.$.’nin
kurulmasi, TSI, TCI ve Cornea sirketlerinin TCl c¢atisi altinda birlestiriimesinin
sonucudur.
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17.

18.

19.

20.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Hava trafik kontrolorlerinin inisiyatif almadan calisma faaliyetleri kapsaminda Ortaklik
nezdinde gerceklesen zarar konusunda dngoriniz nedir? (Sn. Serdar Basagaoglu
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimizin faaliyetleri ilgili Gnemli nitelikteki gelismeler 6362 sayili Sermaye
Piyasas! Kanunu, 1I-17.1. sayil Kurumsal Yénetim Tebligi ve 1I-15.1. sayili Ozel
Durumlar Tebligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Ozel Durumlar Rehberi'ne gére Kamuyu
Aydinlatma Platformu’ndan duyurulmaktadir.

Tespitlerime goére kasada bir azalisimiz var. 2022 ikinci ¢eyrekten sonra 58 Milyar
nakdimiz varken dénemsel olarak 50 milyar; 20 Milyar ve simdi 27 milyar seviyelerine
kadar gerileme var. Bununla birlikte finansal olarak faiz ve diger giderler altinda 4
milyar giderimiz var. Faiz kargilama oranimizda da bir dusus var. 2022 Q3’te 1.18 iken
su an 0.58 seviyesindeyiz. Faizlerin bu yiksek oranda olmasi bizim girketimizin sirtina
biraz yuk bindirdigi anlamina gelir? Bununla ilgili bir galisma veya bir yorum yapilarak
aydinlatiimak istiyorum. (Sn. Sel¢cuk Dogru tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhgimiz Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenen ¢gergevede likiditesini en
etkin sekilde yonetmektedir. Her yil oldugu gibi 2023 yili boyunca da ulusal/uluslararasi
makroekonomik gelismeler, ticari faaliyet ortami ve finansal enstrumanlarin getirisi
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmustur. Yapilan c¢alismalarla nakit
portféyimuizin bir kismi risksiz finansal yatirrm aracglarinda degerlendirilmistir.
Ortakh@imizin Nakit, Nakit Benzerleri ve Finansal Yatirimlardan olusan likiditesi 2023
yilindaki guglu faaliyetler neticesinde 2022 yilina gore %32 ylkselerek 6,4 milyar
Dolara ulasmistir. Benzer sekilde, faiz karsilama oraninda diststen ziyade bir ylkselis
gerceklesmigtir.

SPK ve GIB yetkililerinin bir araya getirilmesi ve gegmis yil zararlari konusunda TTK
ve SPK ile VUK hukimleri arasindaki tutarsizigin ve mantiksizligin giderilmesi
konusunda anilan kurumlar nezdinde herhangi bir girisimde neden bulunulmadigi ve
yillardan beri hissedarlara herhangi kar payinin neden dagitiimadigini agiklayiniz. (Sn.
Necmi Demir tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Genel Midur Mali Yardimcimiz Sn. Dog. Dr.
Murat Seker iki raporlama standardi arasindaki amortisman farklarinin azaltiimasinda
gectigimiz yillarda Ortakligimizin yaptigi basvuru ve girisimler sayesinde diizenlemeler
yapildigini, ancak IFRS raporlamasinin fonksiyonel para birimimiz olan USD, VUK
raporlamasinin ise TL Uzerinden olmasi nedeniyle 2023 yili dncesi VUK kayitlarinda
zarar olustugunu ifade etmistir.

Sermayemiz dusuk kaldi. Bedelsiz konusunda bir ¢galisma var mi? (Sn. Selguk Dogru
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Genel Midir Mali Yardimcimiz Sn. Dog. Dr.
Murat Seker bedelsiz sermaye artinminin hissemize ve Ortakhigimiza etkilerinin
degerlendirildigini belirterek, konu hakkinda hissedarlarimizin taleplerinin her zaman
dikkate alindigini ifade etmigtir.
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21.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Hatirladigim kadariyla halka agik sirketlerin temettlii dagitma zorunlulugu vardi. Bu
nedenle kar payi dagitimi yapilmasi gerekmiyor mu? (Sn. Aynur Avdel tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: ligili mevzuatlara gére halka acik sirketlerin temettii dagitma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Genel Kurul Toplantisinin “Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Ucretlerinin Belirlenmesi”
Konulu 7 Numarali Giindem Maddesinin Goriigiilmesi Sirasinda Yoneltilen Sorular
ve Cevaplarr:

22.

Turk Hava Yollar Yonetim kurulu Gyeleri guncel huzur hakki ne kadardir? (Sn. Bilal
Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yoénetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat havacilik sektériinde yetismis ve yetkin profesyonellerin istihdaminin
zorlugundan bahsederek, gectigimiz yillarda yansitilan finansal ve operasyonel
basarilarin surekliligi icin pazar dinamikleri ile uyumlu 6demeler yapildigini ifade
etmigtir.

Genel Kurul Toplantisinin “Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri Cercevesinde
2023 Yih iginde Yapilan Bagislar Hakkinda Hissedarlara Bilgi Verilmesi ve 2024
Yilinda Yapilacak Bagislar igin Ust Sinir Belirlenmesi” Konulu 10 Numaral Giindem
Maddesinin Goriligsulmesi Sirasinda Yoneltilen Sorular ve Cevaplari:

23.

24,

Deprem yardimlarinin hepsi nakdi yardim midir?

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat deprem yardimlarinin ayni, nakdi ve operasyonel olarak toplamda 300
milyon USD tutarinda gerceklestigini ve bu meblaga Adiyaman’da yapilan 1.000 adet
konut projesinin de dahil oldugunu ifade etmistir.

Depremzede personel alindi mi? Depremzede personele farkli bir rakam verildi mi?
(Sn. Melih Ozler tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat deprem boélgesinden uzman ve kabin personeli olarak istihdam edilen
personeller oldugunu ve Ucretlerinin Toplu is Sézlesmesi’ne tabi oldugundan diger
personellerden farklilik géstermedigini ifade etmigtir.

Genel Kurul Toplantisinin “Dilek ve Temenniler” Konulu 13 Numarali Giindem
Maddesinin Goriisilmesi Sirasinda Yoneltilen Sorular ve Cevaplari:

25.

Turkiye Turizm Gelistirme Ajansi’na Turk Hava Yollarinin yaptigi katki ne kadardir?
(Sn. Musa Alioglu tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yoénetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat TGA’nin Glkemize turist gelen turist sayisinin artmasini tesvik etmesi ve
Ortakhdimiza katkilari agisindan énemli bir kurum oldugunu ifade ederek yapilan
ortaklasa calismalar hakkinda bilgi vermistir.
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26.

27.

28.

29.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

“

.. ve ... adl 2 eski THY personeli, es zamanli olarak Ak Partinin istanbul il Yoneticisi
olduklari halde, THY ile ilisikleri o donemde neden kesilmemistir? Kendilerine o
dénemde, maas 6dendigi ve THY'nin kiralik arabalarinin tahsis edilmis oldugu iddialari
dogru mudur?” (Sn. Bilal Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Bilgilendirme Politikamizin 10. Maddesi c¢ercevesinde Ortakligimiz prensip
olarak piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan Tuark Hava Yollarn kaynakh
olmayan asilsiz haberler, piyasa soylentileri ve spekilasyonlar hakkinda herhangi bir
goris bildirmemektedir.

“Yapilan protokollerle ... dernek ve dini topluluklara bedava veya yuzde elli indirimli
bilet, kargo ve fazla bagaj destegi verildigi; bu topluluklara dahil kisilerin ugus
siniflarinin  Ocretsiz  yUkseltildigi iddialari dogru mudur? Dogruysa sebep ve
gerekgelerini aciklar misiniz?” (Sn. Bilal Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Bilgilendirme Politikamizin 10. Maddesi cercevesinde Ortakligimiz prensip
olarak piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan Tirk Hava Yollari kaynakh
olmayan asillsiz haberler, piyasa soylentileri ve spekullasyonlar hakkinda herhangi bir
gOris bildirmemektedir.

Taksi Route sirasinda, "kabin hazir" i1s1g1 yanmadan yapilan ani ve sert fren sebebiyle,
uc kabin personeli ile bazi yolcularin yaralandigi (03/03/2018 tarih, TK 2182 IST/ESB)
ugcak yer kazasi sonrasinda, kaptan pilot Ugus Emniyet Disiplin kuruluna sevk
edilmeyerek; yaklasik 2 ay sonra THY VIP filosunda gorevlendirildigi ve bu filoda
yaklasik 5 sene Cumhurbaskanligi hava araclarini kullanmis oldugu iddiasi dogru
mudur? Medyaya yansiyan Newark, Blkres vb son ucak-yer kazalarina da yol agan
"durum farkindaligi kaybinin" ekiplerin ugus guvenligi ile ugus egitimi konusundaki
eksikliklerden kaynaklandidi iddia edilmektedir. Bu konuda kamuoyunu aydinlatir
misiniz? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Bilgilendirme Politikamizin 10. Maddesi c¢ergcevesinde Ortakligimiz prensip
olarak piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan Tirk Hava Yollari kaynakh
olmayan asilsiz haberler, piyasa sOylentileri ve spekulasyonlar hakkinda herhangi bir
goris bildirmemektedir.

Gectigimiz son 2-3 haftada THY’de sebep gdsteriimeden ve aniden toplu isten
cikarmalar gergeklestiriimis olup; personele icra Komitesi'nce "gortlen Iizum lzerine"
is akitlerinin sonlandiriimis oldugu bildirilmistir. Bu kigilere 6denecek tazminatlar
nedeniyle sirket zararina iglem yapilmasina yol agacak olan bu "lizumun" gerekgesini
hissedarlara ve kamuoyuna aciklar misiniz? (Sn. Bilal Yildiz tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: Bilgilendirme Politikamizin 10. Maddesi ¢ergevesinde Ortakligimiz prensip
olarak piyasada ve/veya internet ortaminda yer alan Turk Hava Yollari kaynakh
olmayan asilsiz haberler, piyasa soylentileri ve spekilasyonlar hakkinda herhangi bir
g6ris bildirmemektedir.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Deprem evlerindeki son durum nedir? Kontroli saglaniyor mu? (Sn. Serdar
Basagaoglu tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat deprem bdlgesinde insa edilen 1.000 konutluk Turk Hava Yollari
Mahallesi’ne iligkin ddemenin takdim edildigini belirterek konut teslimi ve aciliginin
yakin zamanda yapilmasinin 6ngéruldugunu ifade etmigtir.

Basin Musavirligi tarafindan THY ile ilgili aciklamalar neden sahsi hesaptan
yapmaktadir? Biz Basin mensuplari olarak neden bazi bilgilerin bize ulastiriimadigini
merak ediyoruz. (Sn. Serdar Basagaoglu tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhgimiza iligkin gelismeler Bilgilendirme Politikamiza uygun olarak
kamuoyuyla paylagiimaktadir.

“Bir pilot arkadasimizin frekansta bir ATC arkadasa .... vardi. Bu arkadasimizin disiplin
kuruluna mi sevk edildigi yoksa terfi mi ettirildigi konusunda bilgi talep ediyorum.” (Sn.
Serdar Basagaoglu tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimizin insan Kaynaklari ile ilgili stirecleri Ortaklik prosediirleri
cercevesinde yerine getiriimektedir.

Boeing siparigleri ile yakin zaman bir gelisme olacak midir? (Sn. Murat Herdem
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ucak Uureticisi ile goruUsmelerimiz devam etmektir. Konuyla ilgili bir gelisme
olmasi durumunda 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 1I-17.1. sayili Kurumsal
Yénetim Tebligi ve 11-15.1. sayili Ozel Durumlar Tebligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
Ozel Durumlar Rehberi'ne gére kamuoyu bilgilendirilecektir.

Yeni baslayan kabin ekiplerinin 35 bin TL ile calstigi, lIstanbul sartlarini
karsilayamadiklari bilgisi var. Bu konuyla ilgili agiklama yapar misiniz? (Sn. Murat
Herdem tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimizda istihdam edilen personellerin Uicretleri Toplu is Szlesmesi'ne
gore belirlenmektedir.

Ucak sayisi ile net bilgi almak istiyorum. 2030 yili igin 6ngoérilen ugak sayisinda AJET
ve Sunexpress ugaklari dahil midir? (Sn. Ahmet imdat Salihoglu tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: Yatirrmci sunumlarimizda belirtildigi Gzere Ortakhgimizin filosunun 2033
stratejimiz cercevesinde 2030 vyilinda yaklagik olarak 700 wucaga ulasmasi
hedeflenmektedir. ilgili adede bagh ortakhdimiz AJET dahil olup, %50 istirakimiz
SunExpress dahil degildir.

Faaliyet Raporu’'nun igeriginde AJET ve Sunexpress ile ilgili detayli bilgiye yer
verilmemistir. Bunun nedeni nedir? (Sn. Can Kanat tarafindan sorulmustur.)
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37.

38.

39.

40.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Cevap: Genel Kurul Toplantisi sirasinda Yénetim Kurulu Baskanimiz Sn. Prof. Dr.
Ahmet Bolat SunExpress’in Ortakliimiza konsolide olmadigi icin; AJET'in ise faaliyet
raporunun kapsadigi dénem itibariyla henliz yeni kurulmus olmasi nedeniyle ilgili
raporda goreceli olarak daha sinirli bilgiler sunuldugunu ifade etmistir. Yénetim Kurulu
Faaliyet Raporlarimiz ve Yillik Raporlarimizda bagh ortaklik ve igtiraklerimize dair
bilgilere agagidaki linklerden erigsim saglanabilmektedir.

https://investor.turkishairlines.com/tr/mali-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari

https://investor.turkishairlines.com/tr/mali-ve-operasyonel-veriler/yillik-raporlar

Necmi Demir tarafindan Ortaklik aleyhinde agiimis olan davalar sonucu ile ilgili EK-
2'de yer alan kapsamda acgiklama talep edilmigtir. (Sn. Necmi Demir tarafindan
sorulmustur.)

Cevap: ilgili soru hissedarin sahsi konusuyla ilgilidir.

PWC firmasi tarafindan Ucer aylik donemler halinde hazirlanmis Bagimsiz Denetgi
Raporlarina gore, Ortakhidin toplam personel sayisi, grup olarak, 31.12.2022 tarihi
itibariyle 40.264 kisi, 31.3.2023 tarihi itibariyle 41.242 iken, 31.12.2023 tarihi itibariyle
55.884 kisi olmustur. Diger bir deyisle, Ortakligin grup olarak toplam personel sayisi,
31.12.2023 tarihi itibariyle; 31.12.2022 tarihine gbre %39 oraninda (15.620 Kisi)
31.3.2023 tarihine goére ise %36 oraninda (14.643 kisi) artmistir. Ortakligin grup olarak
toplam personel sayisindaki bu artisin nedenlerini maliyetini ve 6rnegin, 31.3.2023-
31.12.2023 tarihleri arasinda gecen 9 aylik slreg icerisinde, Ortakliga yararh olacak,
toplam 14.643 yeni ve kalifiye personelin nereden ve hangi kaynaklardan saglandigi
ve bulundugunu agiklayiniz. (Sn. Necmi Demir tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Detayli agiklama 11. Sorunun cevabinda hissedarlarimizin bilgisine
sunulmustur.

Ulkemiz, son 4 yil igerisinde Pandemi ve gesitli depremler yagamis olmasina ragmen,
Ortakhdin Anayasasi sayilan Yolcu ve Bagaj Tasima Sartlar’'nda, gerek pandemi ve
gerekse deprem surecinde uygulanmasi gereken hukumlerin neler olacagi konusunda,
24.07.2019 tarihinden beri, herhangi bir guncelleme yapiimamistir. Bu uygulamanin
nedenlerini agiklaymniz. (Sn. Necmi Demir tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakligimizin prosedurleri dizenli olarak ihtiyaglar gergevesinde
guncellenmektedir.

Ortakligin yurt icinde veya yurt disinda faaliyette bulunan Satis ve/veya istasyon
Mudurluklerine, yillik olarak, elde etmeleri gereken yolcu geliri, kargo geliri ve yolcu
yukleme faktdri acisindan herhangi bir hedef ve/veya kota verilip verilmedigini,
verilmiyor ise nedenini ve bagli mudurlUklerin performansinin nasil dl¢ulduguna,
veriliyor ise s6z konusu yillik hedeflere ulasmayan mudurlikler hakkinda herhangi bir
islem yapilip yapiimadigini agiklayiniz. (Sn. Necmi Demir tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Detayli agiklama 13. Sorunun cevabinda hissedarlarimizin bilgisine
sunulmustur.
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41.

42.

43.

Yayin Tarihi: 06.06.2024

Zafer bélgesi turizm gibi benzer bir calisma yapilacak mi? (Sn. Serdar Basagaoglu
tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Ortakhgimiz tlkemiz turizminin tanitiimasi ve geligtiriimesi icin ilgili paydaslarla
birlikte yurattiga ¢calismalara araliksiz devam etmektedir.

Turizm ile ilgili pahal bir destinasyon oldugumuz konusuluyor. Bu durumda buyime
beklentisi nedir? 2024 ilk 4 ayinda yolcu beklentiler ve istatistikler birbiriyle uyumlu
mudur? (Sn. Nurgiil Ozyurda Karatas tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Basarih bir 2023 yilinin ardindan, 2024 yilinin ilk ¢ceyreginde Ulkemizi ziyaret
eden ziyaretci sayisi 2023 yihinin ayni donemine goére %10 artarak 9 milyona
ulasmistir. Nisan 2024 trafik sonuclarimiz, mevcut ticari verilerimiz ve ileri
rezervasyonlarimizin goéz onune alindiginda yilin geri kalaninda da saglkli buyime
trendinin devam etmesi beklenmektedir.

Avrupa ekonominin canlandigini goriiyoruz. Bunu kargo tarafinda hissediyor muyuz?
(Sn. Nurgiil Ozyurda Karatas tarafindan sorulmustur.)

Cevap: Kargo faaliyetlerimizde 2023 yilinin 4. Ceyreginde yeniden baglayan blylime
Ozellikle Asya c¢ikigl e-ticaret hacminin hizli artmasi nedeniyle 2024 yilinin ilk ceyregdi
itibariyla daha da guglenmistir. Avrupa bdlgesindeki talepte de dnceki ¢eyreklere gore
iyilesme gozlenmistir.
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