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Ozet Finansal Veriler

4C'18 4C'19 Degisim (USD mn) 2018 2019 Degisim ”I:E?kslil(s
2.986 3.281 9,9% Toplam Gelir 12.855 13.229 2,9%
2.453 2.708 10,4% Yolcu Gelirleri 10.918 11.167 2,3%
459 471 2,6% Kargo Geliri 1.647 1.688 2,5%
3 137 4466,7% Net Operasyonel Kar / Zarar 1.169 585 -50,0% +38
42 336 700,0% Esas Faaliyetlerden Kar / Zarar 1.191 876 -26,4% +38
-2 336 - Net Kar 753 788 4,6% -19
-0,1% 10,2% 10,3 pt Net Kar Marji 5,9% 6,0% 0,1 pt
576 892 54,9% EBITDAR 3.349 3.107 -7,2% +17
19,3% 27,2% 7,9 pt EBITDAR Mariji 26,0% 23,5% -2,6 pt

Bilan¢co Toplam Operasyonel Kira Yukumlultkleri: 1.527
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Gelir Geligimi (4C’18 vs 4C’19)

(mn USD)

Hacim

+182

Kargo ve Diger

Yolcu RASK Gelirler
(Kur ve Doluluk (Kur E_tk|5|
Etkisi Harig) Haric)
]
] +46

459
74

Yolcu (10%)

Kargo (3%)

Diger (38%)

471
102

> 2.986

4C18

Toplam Gelir (10%)

> 3.281

4¢’19
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Gelir Gelisimi (2018 vs 2019)

(mn USD)

1.647
290

Yolcu RASK
(Kur ve Doluluk
Etkisi Harig)

Kargo ve Diger
Gelirler
(Kur Etkisi
Haric)

+172

Yolcu (2%)

> 12.855

2018

Kargo (2%)

Diger (29%)

1.688
374

Toplam Gelir (3%)

> 13.229

2019
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Birim Gelir Gelisimi
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Yield (R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz) p
Passenger RASK: Yolcu Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) S WIDEN YOUR WORLD ‘ L'i’nrf_'l(,ﬁ"sll(i)

RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) * AKK degeri, kargo operasyonlari igin du



USD Bazli Bélgesel Birim Gelir Geligimi (4C’18 vs 4C’19)

H 9
Amerika Avrupa Asya / Uzak Dogu
Passenger R/Y ex- Passenger R/Y ex- Passenger R/Y ex-
ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency
10,1% 14,1%
5,9%
4,3% ’ 3,3%
0 3,5% 1,8% 1,5% =7
1.5% 2,9% ,5%
r——-—.—v—-—v—-— -0,6% - -1,6% -0,9% -0,2%
-4,1%
. -] v}
Afrika Yurt Igi Orta Dogu
Passenger RIY ex- Passenger R/Y ex- Passenger R/Y ex-
1?86‘2/ RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency
,070
19,7% 7.9%

15,8% 16,2% 15,1%

38% 305 . 4.0% 4,9%

- 'HE I .

-2,2%
-3,2% -3,2% ’
° -4,1% 0 -6,1%

Yield (R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz)

Passenger RASK: Yolcu Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) 6 WIDEN YOUR WORLD ‘ L'i’nrf_'l(,ﬁ'g
RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz) * AKK degeri, kargo operasyonlari igin duzeltilmistir




USD Bazli B6lgesel Birim Gelir Geligimi (2018 vs 2019)

Amerika Avrupa Asya / Uzak Dogu
Passenger R/Y ex- Passenger R/Y ex- Passenger R/Y ex-
ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency
6,6%
3.9% 47%
3,4% 3,1% 4,5% 1,5%
0,0% R
() 5.4% -3.9% 2,2%
-7,5%
Afrika Yurt Igi Orta Dogu
Passenger R/Y ex- Passenger RIY ex- Passenger R/Y ex-
ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency ASK RASK RASK RIY currency
7,1%
13,0%
0,1% 4.5% 5,1% 6,6%
- I — == mu N
-2.69 -0,5% -
3% 38w  2O% 6 0.1%
-6,9%

Yield (R/Y) : Yolcu Geliri / UYK (Tarifeli ve Tarifesiz)
Passenger RASK: Yolcu Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz)

7

TURKISH ¢
WIDEN YOUR WORLD ‘ AIRLINES

RASK: Toplam Yolcu ve Kargo Geliri / AKK* (Tarifeli ve Tarifesiz)

* AKK degeri, kargo operasyonlari igin duzeltilmistir




Esas Faaliyet Kari1 Gelisimi (4C’18 vs 4C’19)

(mn USD)

Yakit Hari¢ Birim

Gider
(Kur, Utilizasyon ve
Birim Gelir Doluluk  , grkjsi DoMuIUk Orani
(RASK)  Utilizasyon ~ Orani Haric)

(Kur, Doluluk 412 6 53
Orani Hari -

Akaryakit Gelir Etkisi: -47 mn USD

Gider Etkisi: +53 mn USD

Diger*

4¢'18 Esas Faaliyet Kari / Zarari (7x) 4¢'19

*Esas faaliyetlerden diger gelirler, esas faaliyetlerden diger giderler ve ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelir/giderini igermektedir.
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Esas Faaliyet Kari1 Gelisimi (2018 vs 2019)

(mn USD)

Yakit Hari¢ Birim

Birim Gelir Gider
K(RADS}T)I K (Kur, Utilizasyon ve
(Kur, o Doluluk ™ pojyiuk Oran
Akaryakit Orani Hari¢)  Orani Haric)
Utilizasyon ]
Kur Etkisi I +74 -40
Diger* - -1.027
+269
Gelir Etkisi: -438 mn USD
Gider Etkisi: +673 mn USD
2018 Esas Faaliyet Kari / Zarari(-26%) 2019

*Esas faaliyetlerden diger gelirler, esas faaliyetlerden diger giderler ve ticari faaliyetlerden kaynaklanan kur farki gelir/giderini icermektedir.
9
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Operasyonel Gider Kirtlimi

4C'18 4C'19 Degisim (mn USD) 2018 2019 Degisim
983 974 -0,9% Akaryakit 3.768 3.873 2,8%
472 473 0,2% Personel 1.772 2.067 16,6%
424 458 8,0% Ucak Sahipligi 1.682 1.832 8,9%
246 304 23,6% Havaalani & Ust Gegis 1.056 1.175 11,3%
214 243 13,6% Satis & Pazarlama 986 1.101 11,7%
187 205 9,6% Yer Hizmetleri 733 815 11,2%
137 151 10,2% Yolcu Hizmet & ikram 560 623 11,3%
235 230 -2,1% Bakim 804 791 -1,6%
85 106 24,7% Diger Giderler! 325 367 12,9%

2.983 3.144 5,4% TOPLAM 11.686 12.644 8,2%

AKK Gelisimi : 7,4% AKK Gelisimi : 3,1%

* Genel Yonetim Giderleri ve Diger Satis Giderlerini icermektedir.

TURKISH ¢
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Akaryakit Gider Kirilimi

Hacim Fiyat

(mn USD)
Hedging*
983 +37

——[ Akaryakit Gideri (-0,9%)

4C'18 4(; 19
Hedging* Fiyat

— | Akaryakit Gideri (28%) |

2018 2019

+259

Hacim

+192

3,768

*2019 yili Hedge kazanci 2018 yili ayni déneme gére ciddi bir sekilde dustii. WIDEN YOUR WORLD ‘ L';‘RRL',‘,',SE*S'QE)



Birim Gider (CASK) Kirilimi

4C'18 4C'19 Degisim (USc) 2018 2019 Degisim
2,24 2,07 -7,8% Akaryakit 2,07 2,06 -0,3%
1,08 1,00 -6,7% Personel 0,97 1,10 13,1%
0,97 0,97 0,6% Ucak Sahipligi 0,92 0,98 5,6%
0,56 0,65 15,0% Havaalani & Ust Gegis 0,58 0,63 7,9%
0,49 0,52 5, 7% Satis & Pazarlama 0,54 0,59 8,3%
0,43 0,44 2,0% Yer Hizmetleri 0,40 0,43 7,8%
0,31 0,32 2,6% Yolcu Hizmet & ikram 0,31 0,33 7,9%
0,54 0,49 -8,9% Bakim 0,44 0,42 -4,6%
0,19 0,23 16,1% Diger Giderler 0,18 0,20 9,5%
6,81 6,68 -1,9% TOPLAM 6,42 6,74 4,9%

Akaryakit Etkisi Hari¢ CASK : 1,0%

Akaryakit Etkisi Harig CASK (ATK dahil)*: -0,3%

* AKK degeri, kargo operasyonlari igin dizeltiimistir.

Not : Kargo giderlerinin toplam giderlerdeki orani fazla oldugu igin AKK orani dizeltilmistir.
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Akaryakit Etkisi Hari¢ CASK : 7,4%

Akaryakit Etkisi Haric CASK (ATK dahil)*: 4,4%
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Onemli Performans Gostergeleri (KPI)

4C’18 4C’19 Degisim 2018 2019 Degisim
759 704 -7.2% Akaryakit (USD/ton) 714 701 -1,9%
3,28 3,22 -1,9% Yakit Tuketimi (It) / 100 AKK2 3,30 3,26 -1,3%
1.220 1.246 2,2% Ucak Sahipligi/ BH 1.174 1.228 4,6%
676 626 -7,4% Bakim / BH 561 530 -5,5%
1.604 1.765 10,0% Yer Hizmetleri / Konma 1.484 1.674 12,8%
1.137 1.309 15,1% Havaalani1 & Ust Gegis / Uculan km 1.192 1.269 6,5%
7,80 8,45 8,4% Yolcu Hizmet & ikram / Yolcu 7,46 8,39 12,5%
7,2% 7,1% -0,1 pt Satis & Pazarlama Giderleri / Toplam Gelirler 7, 7% 8,2% 0,6 pt

13
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EBITDAR Hesabi

4Q'18 4Q'19 Degisim EBITDAR (mn USD) 2018 2019 Degisim III:EI?k?;LF
2.986 3.281 9,9% Satis Gelirleri 12.855 13.229 2,9%
2.635 2.754 4,5% Satislarin Maliyeti (-) 10.136 10.928 7,8%
351 527 50,1% BRUT KAR 2.719 2.301 -15,4%
56 77 37,5% Genel Yonetim Giderleri (-) 260 299 15,0%
292 313 7,2% Pazarlama ve Satig Giderleri (-) 1.290 1.417 9,8%
3 137 4466,7% NET OPERASYONEL KAR / ZARAR 1.169 585 -50,0% +38
51 213 317,6% Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 165 355 115,2%
12 14 16,7% Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 143 64 -55,2%
42 336 700,0% ESAS FALIYET KARI 1.191 876 -26,4% +38
14 38 171,4% Duzeltmeler 185 192 3,8%
s 2. Ouemcoenepmeemamem g @
19 36 89,5% Devlet Tesvik Gelirleri 62 110 77,4%
56 374 567,9% EBIT 1.376 1.068 -22,4%
280 398 42,1% Amortisman Giderleri 1.087 1.521 39,9% +315
336 772 129,8% EBITDA 2.463 2.589 5,1% +353
208 86 -58,5% Diizeltilmis Faaliyet Tipi Kiralama Giderlerit 743 361 -51,4% -336
32 34 5,1% Diizeltimis Kisa Dénem Ugak Kirasi Giderleri? 142 156 9,7%
576 892 54,9% EBITDAR 3.349 3.107 -7,2% +17
19,3% 27,2% 7,90 EBITDAR MARJI 26,0% 23,5% -2,57

Notlar:

- 2019 yil THY Teknik’in konsolidasyon sonrasinda EBITDAR’a olan katkisi 305 milyon USD’dir. (2018 yili : 226 milyon USD)
- Faaliyet tipi kiralama giderlerine eklenen agir bakim giderleri 2019 yil igin 334 milyon USD olarak gergeklesmistir. (2018 yili : 407 milyon USD)

1 Ugak agir bakim giderleri eklenmistir.
2 Ugak kira kismi igin diizeltme yapilmistir (Yaklasik %55)
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Havacilik Sektoru & Ekonomi

Turkiye Pazari Geligimi (milyon yolcu)

ic Hat (*) —e=Dig Hat

’13-21F CAGR 5,4% 6,4% 120,4
114,4
108,7 —
56,4 56,3 58,1
48,5 51,2 >4.8 50,1
381 42,7
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020F 2021F

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) — Eyliil 2019
* DHMI tarafindan iki kere sayilan i¢ hat yolcuya gore duzeltilmistir.

Yillik UYK Geligimi (%)

26,7%

11,6%

AIRLINES

5,3% 5,2% 5, 7%
(= $ ¢ 7,9% %
4,2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—+—Diinya UYK Geligimi ===THY UYK Geligimi
Source: IATA
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Turk Hava Yollar Tarihsel Geligimi

2017 - 329 Ugak

12.000 & 69mn Yolcu
2019 - 350 Ugak
= 2005'ten itibaren: 2016 — 334 Ugak ¢
~ 74mn Yolcu
11.000 I Filoda 4 kat bliylime 63mn Yolcu
' % Yolcu sayisinda 5 kat biyime
Ucgus noktasinda 3 kat biyime

10.000 -

9.000 - 2014-261 2015

—299
8.000 -
2013-233
7.000 - 39mn Yolcu 2018 — 332 U(;ak
75mn Yolcu
33mn Yolcu
6.000 -
201’-180
5.000 - -
2010-153
20(5 132
4.000 - -
2008127
-
3.000 - 2007-101
006-103
2.000
Ugus Noktasi
1.000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 290 300 310 320 330

* Dairelerin ¢api tasinan yolcu sayisi ile orantilidir.
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126 Ulkeye Ucuyoruz

Amanya
Munich
Frankfurt
Berlin

Stuttgart
Dusseldorf
Cologne
Hamburg
Hanover
Nuremberg
Bremen
Friedrichshafen
Leipzig
Miinster
Baden-Baden

Milan
Rome
Venice
Bologna
Naples
Catania
Turin
Pisa
Bari
Genoa

Toulouse
Bordeaux
Strasbourg

London
Manchester
Birmingham

Barcelona
Madrid
Malaga
Bilbao
Valencia

Zurich
Geneva
Basel

AVRUPA

43 ULKE, 116 SEHIR

Moscow
Sochi

St. Petersburg
Kazan

Rostov
Ekaterinburg
Ufa
Astrakhan
Novosibirsk

Krasnodar

Kiev

Odessa
Ivano-Frankivsk
Dnepropetrovsk
Kharkiv
Kherson

ER o
gg 3
g

Ganja
Nakhichevan

Amsterdam
Rotterdam

Z|
=3
@
>
a

Thessaloniki

Stockholm
Gothenburg

Copenhagen

-
=8
@

Batumi

*31.12.2019 itibariyla

Prague

Zagreb
Dubrovnik

Lisbon
Porto

Sarajevo

Helsinki
Rovaniemi

Oslo

Tirana

Dublin

Pristina

Skopje

Belgrade

Malta

Ljublijana

Podgorica

Edinburg

Tallinn

Riga

Vilnius

Luxembourg

Acilacak Hatlar
| Azemaycan

Lankeran

Krakow

Nantes

La Coruna

Makhachkala

Palermo
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Djibouti

Addis Ababa

Accra

Casablanca
Marrakech

Kigali

Mogadishu

Khartoum

Entebbe

Nouakchott

Dakar

Libreville
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Acilacak Hatlar

Luanda

Aswan

Juba

Port Sudan

Malabo

ORTA DOGU
13 ULKE, 35 SEHIR

BAE
Jeddah Dubai
Madinah Abu Dhabi
Dammam Sharjah
Riyadh Libnan
Yanbu Beirut
El Qassim Odin
Taif Amman
Iran I Akabe
Tehran Katar
Mashad Doha
Shiraz Bahreyn
Tabriz Bahrain
Isfahan Umman
Kermanshah Muscat
Ahvaz Syia
Israil I Aleppo
Tel Aviv Damascus
rk o Yemen
Erbil Aden
Baghdad Sanaa
Basra

Acilacak Hatlar

ZE::Z
58¢2%2

Abha

AMERIKA

9 ULKE, 19 SEHIR
ABD  Panama

New York Panama
Los Angeles

Washington Havana
Boston

Chicago Caracas
Houston

Miami Mexico City
Atlanta Cancun

San Francisco

:n(::t?teoaj Agilacak Hatlar
[ R

Buenos Aires Newark

Sao Paulo Vancouver

Bogota

WIDEN YOUR WORLD ‘

UZAK DOGU

22 ULKE,

islamabad

Lahore
Kirgizistan
Biskek

$
Kazakistan
Almati

Astana
Japonya
Tokyo

Osaka

o

Kuala Lumpur

Seoul

Kabil
Mezar-i Serif

Ho Chi Minh
Hanoi

39 SEHIR

Acilacak Hatlar

YURT IGi

50 SEHIR
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Istanbul’un Cografi Avantaji — Dogal HUB

Genis Govde
Menzili

istanbul’dan dar govde erisim

menzili
(Tam yolcu yukda ile birlikte)

269 yurtdisi destinasyondan 207’i
Dinya dis hat trafiginin %40’

60’In Uzerinde baskent

D N N NN

Avrupa’nin tamami, Orta Dogu, Orta Asya,
Kuzey ve Dogu Afrika’'nin tamami

Dar Govde
Menzili

® \evcut Genis Gévde Ugus Noktalari
O Planlanan Genis Gévde Ugus Noktalari

WIDEN YOUR WORLD | FURKISH (P



Avrupa, Afrika ve Orta Doqgu icin En Yuksek Baglanti Sayisi

Baslangic¢ & Bitis Noktasi Cifti Cinsinden
Saglanan Baglanti Sayisi
(ilk Ug Havayolu)

Avrupa’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 16,509
British Airways 12,096
Lufthansa 9,720
Orta Dogu’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 8,136
Qatar Airways 2,304
British Airways 1,120
Afrika’dan Diinya’ya

Turk Hava Yollari 11,685
Air France 5,328
British Airways 3,485
Uzak Dogu’dan Diinya’ya

United Airlines 8,694
Turk Hava Yollari 8,325
Air China 5,724

Detour* Avantaji
Avrupa’dan istanbul U,Z a!<
Uzerinden D°gu ya

10%

Afrika’ya
17%
Orta

Dogu’ya

* Detour: Direkt ugus ile karsilastirildiinda ugus mesafesinde meydana gelen artis. 6.000 adet sehir kullanilarak hesaplanmistir.
Kaynak: OAG, 24.06.2019 itibariyle

20
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Yolcu Trafigi

Toplam Yolcu (mn) Yolcu Trafigi

Yurt igi ® Yurt Digl
686 75,1 74,3 THY Yolcu Trafigi
61,2 62,8 ’ 2018 Vs 2019
54,8 Konma disus -1,4%
AKK artis 3,1%
UYK artis 2,7%
Yolcu Sayisi dusus -1,1%
227 26,3 27,3 30,1 32,9 30,4 L/F diistis 0,3 pt
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Doluluk Orani (L/F %) Yillik Degisim (%)
—e—Toplam L/IF% —#—i¢cHatL/F% —e—Dis HatL/F%
86,2
85,3
2015 2016 2017 2018 2019
AKK 14%  11% 2% 5% 3%
UYK 12% 6% 8% 9% 3%
Yolcu Sayist | 1205 39 9% 9% 1%
73.4 Doluluk (puan) = -1,7  -3,1 4.6 2,8 -0,3
2014 2015 2016 2017 2018 2019

21
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Yolcu Dagilimi

Distan Disa Transfer Yolcu ('000) Dis Hat Yolcu Bdlgesel Dagilim
2019
Amerika
Afrika
Uzak Dogu
Orta Dogu

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Not: Sadece tarifeli seferleri igermektedir.

Transfer Tipine Gore Yolcu Dagilimi

2019

__ Distan Disa Transfer

Yurtigi —

" . Duistan ige Transfer

Direk Dis

Not: Distan disa transfer yolcu sayisi toplam dis hat yolcu sayisinin %56’in1 olugturmaktadir TURKISH /7
WIDEN YOUR WORLD ‘ MRL,NES@)



Toplam Gelir ve Gider

Gelir (mn USD) Gider (mn USD)
0
12.855 13.229 12.644
' 11.686
2.129
11.070 2.000 10.429

10.522 10.958 040 10142  10.164

6.704
6.146
4.929
5.203 5.604 5.537
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mYurtdisi Yolcu = Yurtici Yolcu Diger m Akaryakit = Personel  Diger

Not: Yurtdigi ve yurtici yolcu geliri tarifeli yolcu geliridir.

TURKISH ¢
WIDEN YOUR WORLD ‘ AIRLINES®

Diger gelir kargo, charter ve diger gelirleri icermektedir.



Gelir Dagihimi (2019)

Segment Bazinda Gelir Dagilimi Bolgesel Gelir Dagilimi
Teknik Ch;rstf/r . 2019
2.3% 2%  Diger Afrika
0.5%
Kargo
12.8% Amerika — Avrupa
2018
Orta Dogu
Yolcu
83.9%
Yurtigi —  — Uzak Dogu

Not: Toplam yolcu ve kargo gelirlerini icermektedir.

Satis Noktasi Bazinda Gelir Dagilimi

) Internet / Call
Yurt Igi: %42 Center
Yurt Disi: %58 20%

Yurt ici: %45
Yurt Disi: %55

Not: Sadece tarifeli yolcu gelirlerini icermektedir.

TURKISH ¢
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Operasyonel Verimlilik

Personel Verimliligi

2.181 2.212 2.176 2.129

® 2.055
1.914

1.826 —— ‘\./*\
1.701
38.804

35.275
30.559 31.543
27.688
23.157 25.117
17.119 17.876 19.108 I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.043 2.084

Personel Sayisi

o THY  mmmmm THY Teknik  mmmmm THY Ugus Egitim ve H. isl. A.S.  «=@==Pax Per Personnel

Gunluk Ortalama Ugus Saati

14:59 15:06
= 14:15
12:46 12:51 .-50\0 .
_ 1216 .5)' 12:40
o= 11:55 11:42 —0
12:12 12:09\ 11:38 11:59
11:14 11:11 '
2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Genis Govde Uzun Menzil = ==t==Dar Govde Orta Menzil  ==@==Toplam

TURKISH ¢
AIRLINES
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EBITDAR Marji

Ort. EBITDAR Marji (2014-2019): 23%

12.855 13.229
11.070 -
' 10.522 070 10.958
+ :
27,5% .
24.5% 26,0% 23,5%
0,
18,8% 166% —® —
2014 2015 2016 2017 2018 2019
—o-— EBITDAR Marji  ==®=Gelir (mn USD)
(mn USD) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Degisim
Gelir (mn USD) 11.070 10.522 9.792 10.958 12.855 13.229 2,9%
EBITDAR 2.085 2.580 1.628 3.017 3.349 3.107 -7,2%
EBITDAR Matrji 18,8% 24,5% 16,6% 27,5% 26,0% 23,5% -0,1 pt
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31.12.2019

A330-200 18 5 13 4.680 11,8 13 5
A330-300 40 29 11 11.826 6,0 40 29
A340-300

B777-3ER 33 27 6 11.670 6,1 33 30
A350-900 5 25
B787-9 6 6 1.800 0,4 15 25
Toplam 97 5 62 30 29.976 6,8 106 114
B737-900ER 15 15 2.355 6,6 15 15
B737-9 MAX 1 1 169 0,8 1 10
B737-800 7 25 37 15 12.540 10,5 88 88
B737-700 1 1 124 13,9

B737-8 MAX 11 11 1.661 1,1 11 65
A321 NEO 14 11 3 2.548 0,5 26 92
A319-100 6 6 792 8,6 6 6
A320-200 17 6 6 5 2.718 12,7 13 12
A321-200 68 7 55 6 12.360 7,5 66 64
A320-200 WL

B737-800 WL 20 20 3.780 15,4 13 5
Toplam 230 38 142 50 39.047 8,8 239 357
A330-200F 10 1 9 6,2 10 10
B777F 6 6 1,3 8 8
Wet Lease 7 7 22,7

Toplam 23 1 15 7 9,9 18 18
GENEL TOPLAM 350 44 219 87 69.023 8,3 363 488

*Giris- ¢ikis sonrasi

WIDEN YOUR WORLD ‘



A350-900 5 20 25
B787-9 6 9 10 25
Toplam 6 14 30 50
B737-9 MAX 1 9 10
B737-8 MAX 4 54 58
A321 NEO 12 12 66 90
Toplam 17 12 129 158
B777F 1 2 8
Toplam 1 2 3
GENEL TOPLAM 24 28 159 211

*MAX ve NEO teslimatlari orijinal filo plani baz alinarak yapildi. Boeing ve Airbus’tan gelecek haberlere gore degisebilecektir.
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Doviz Kuru Risk Yonetimi (2019)

. . ) o
Doviz Kuruna Gore Gelir Kur Riskinden Korunma

1‘15; ?i?;r Hedge (Korunma) Politikasi
. 0 . 0
TRY\ _L EUR/TRY
EUR \‘ * Maksimum Tenor: 18 ay
usD
EUR/USD
* Maksimum Tenor: 24 ay
22,1%

cor. « Maksimum Korunma Orani: %50
EUR /%
Collar

5,2% « Enstriman: Forward
e Maksimum Korunma Orani: %60
\— USD Cor.

* Enstriman: Forward, 2-way Collar, 3-way Collar or 4-way

Doviz Kuruna Gore Gider Kur Riskinden Korunma Matrisi:
GBP 2019 Korunma Orani
0.5%
Diger
/7 EUR/USD 15%
EUR

EUR/TRY 21%

2020 Korunma Orani
USD
EUR/USD 6%
TRY
EUR/TRY 6%

(1) USD ve EUR ile %85 korelasyonu olan déviz kurlart USD Kor. ve EUR Kor. olarak gosterilmistir.
29
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Akaryakit Risk Yonetimi

AIRLINES

Hedge’in Akaryakit Fiyatina Etkisi Akaryakit Riskinden Korunma Politikasi (%)
= 145
c
g 135
E 60
T 125 58 .
o 115 53
g 50
= 48
= 105 5
2 95 40
s ®
33
75
Hedging Result L %0 28
65 TTTTTTTTTTTI T I ST T o T T T T — 25
55 =
18
45 15
13
35 10
8
25 5
: | I|I|:
5 LoD > 0 o Q’x‘a@\"'@rb“(”\Q"\‘b\qx@&";ﬂ’x‘f’ﬁ
5 15 25 35 45 55 65 75 85 95 105 115 125 135 145 *\QQQQ“@‘“Q NSRRI R R R
Piyasa Fiyati (USD varil basina)
. . 24 aylik azalan basamakl riskten korunma stratejisi
. Mevcut riskten korunma orani : . Ham petrol bazl opsiyon ve swaplari
FY20: 45% . Takip eden ayin tiketiminin %60’ini riskten korunma
FY21: 7% araclariyla yonetmek hedeflenmektedir.
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Ucak Finansmani ve Bor¢ YOonetimi

31.12.2019 itibariyla Agirlikh Ortalama Faiz Orani®: 2.34%

Toplam Finansal Kira Borcu : 9.0 bn USD
Toplam Operasyonel Kira Borcu : 1.7 bn USD

5 Yillik Vade Plani® (USD mn)

1.138 1.268 1.169
1.017 1.022
Floating
I l .
2020 2021 2022 2023 2024

Finansal Kiralama Borglarina iliskin Kur Dagilimi

CHF
3%
JIPY USD 1.717 10-12 Years 269
24% EUR 4.881 10-12 Years 564
JPY 2.145 10-11 Years 328
CHF 243 12 Years 32
Top|am 8.986 1.193

EUR
54%

MWAnapara Odemeleri.
TURKISH

WIDEN YOUR WORLD ‘ A,RL,NES{i)
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Kargo Operasyonlari

Tasinan Kargo (‘000 Ton)

2019 1.543
°|°
ok o .
018 a1 = 31.12.2019 tarihi itibari ile Turkish Cargo 23
adet kargo ucagi ile 88 ugus noktasi ve 327
2017 L1 adet yolcu ucagl ile 321 ucgus noktasina
2016 894 operasyon gercgeklestirmektedir.
2015 720 .. .
] = Toplam kiresel kargo gelirindeki pazar payi,
2014 663 2009 yilinda %0,6 iken 2019 yilinda %1,7’e
' ylUkselmistir.
Kargo Geliri Gelisimi (mn USD)
1647 1688 = 2019 yilinda Dunya KTK*, oOnceki yila oranla
1317 %3,3 kugulmustur. Turkish Cargo ise %13
973 935 996 blyltme gercgeklestirmigtir.
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kaynak: IATA Economic Performance of the Airline Industry Reports

TURKISH
AIRLINES
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THY 2020 Bltce - Konsolide

Finansal

Operasyonel

2020T
i¢ Hat (mn.) 31.5-33
Dig Hat (mn.) 46-47
Toplam (mn.) 78-80
Gelir (USD milyar.) 14.5-14.8

EBITDAR

%23-%25

Doluluk Orani

AKK Artig

Tasinan Kargo/Posta
(mn./ton)

CASK (yakit etkisi haric)
artis

Ort. Yakit Maliyeti
(USD/ton)

%81-%82
8.5% - 10%

1.60-1.65
Yatay

690-700

TURKISH ¢
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Cevresel Etkilerimizi Azaltiyoruz
/

\

%15 yakit
tasarruflu yeni
nesil ucaklar
(92 Airbus
75 Boeing)

Bio-Fuels

ilgili Arastirma
ve Gelistirme
Yatirimlan

2008-2018 2008-2018

498.518 1.570.168

il Ton Yakit

Tasarrufu Ton CO2 6nlendi

12 % 1/8.246.712

Dog_al gaz adet poset
tiketiminde kullanimdan
azalma kaldirildi

2017-2018

J

Tedbir
alinmazsa

Bl Bilinen teknolaji, operasyon ve
altyap tedbirleri

Biyo-yalutlar ve diger
yeni nesil teknolojiler

M Ekonomik tedbirler

2005 yilina endeksli CO, emisyonlan

Karbon -nitr
bilyiime N
= Net emisyon gidisat
1. Ginidmiizden 2. 2020
itiaren 2020 yihndan Itbaren will inbariyle 2050 - -
1] " L]
yilina kadar filo “karbon-notr” havacilikta net . ? - = “Tedbirsiz El'“'ﬁat
yakit werimliligin biiyiirme aracil karbon emisyon- 'tlha".'lrlE
de %1,5 oraminda | fiyla net karbon lanm 2005 teki %30 azalma
iyilestirme emisyonlanna st degerlerin yarise-
saglarmak sinir getirmek na cekmek
2005 2010 2020 2030 2040 2050

Surdarilebilirlik raporuna Yatirimei lliskileri ana sayfamizdan erisebilirsiniz. WIDEN YOUR WORLD ‘ I’i’n‘f_ﬂ%‘é



Bilanco

Varliklar (mn USD) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nakit ve Nakit Benzerleri 722 962 1.815 2.086 2.155 2.475
Ticari Alacaklar 456 361 379 592 570 540
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 990 1.139 596 117 809 778
Diger Donen Varliklar 663 684 811 836 971 977
Toplam Dénen Varliklar 2.831 3.146 3.601 3.631 4.505 4.770

Maddi Duran Varliklar 9.201 11.415 13.476 13.002 13.918 17.261

- Ucgak ve Motor 8.167 10.177 12.134 11.683 12.127 15.044

- Kullanim Hakki - - - - - 1.576
Teslim Oncesi Odeme (PDP) 650 392 207 247 505 761
Diger Duran Varliklar 1.064 1.430 1.207 1.317 1.804 1.932

Toplam Duran Varliklar 10.915 13.237 14.890 14.566 16.227 19.954

Toplam Varliklar 13.746 16.383 18.491 18.197 20.732 24.724
Borglar (mn USD) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kira Yukumlulikleri 5.931 7.399 8.886 8.322 9.509 12.131
Yolcu Ugus Yikimliltkleri 1.398 1.091 785 1.000 1.002 1.032
Ticari Borglar 662 671 616 855 1.022 1.130
Diger Yukumlulikler 1.805 2.380 3.117 2.674 3.254 3.567
Toplam Yukumlulikler 9.796 11.541 13.404 12.851 14.787 17.860
Toplam Ozkaynaklar 3.950 4.842 5.087 5.346 5.945 6.864
Odenmis Sermaye 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597
Gegmis Y1l Karlari 1.714 2.559 3.628 3.551 3.760 4.463
Yabanci Para Cevrim Farklari -47 -84 -106 -108 -160 -184

Net Dénem Kari/Zarari 845 1.069 =77 223 753 788

Toplam Kaynaklar 13.746 16.383 18.491 18.197 20.732 24.724
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Gelir Tablosu

(mn USD) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Degisim
Faaliyet Geliri 11.070 10.522 9.792 10.958 12.855 13.229 3%
Faaliyet Gideri (-) 10.429 9.840 10.142 10.164 11.686 12.644 8,2%
Akaryakit 3.806 2.997 2.673 2.866 3.768 3.873 3%
Personel 1.694 1.640 1.865 1.761 1.772 2.067 17%
Amortisman 743 924 1.148 1.066 1.087 1.521 40%
Kira 543 496 496 527 595 311 -48%
Net Faaliyet Kari / (Zarari) 641 682 -350 794 1.169 585 -50%
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 80 244 145 264 165 355 115%
Esas Faaliyetlerleden Diger Giderler (-) 45 31 86 36 143 64 -55%
Esas Faaliyet Kari / (Zarari) 676 895 -291 1.022 1.191 876 -26%
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 72 101 117 177 99 89 -10%
Ygtzl:(larzllg?:; T(c;?;[zrr?r:)élsntjezg]aigtralr;;:dan Paylar S 80 a4 102 123 82 ~33%
Finansman Gelirleri 419 532 300 56 129 139 8%
Finansman Giderleri (-) 196 201 229 1.078 588 310 -47%
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 1.046 1.407 -59 279 954 876 -8%
Vergi (-) 201 338 18 56 201 88 -56%
Net Kar / ( Zarar) 845 1.069 =77 223 753 788 5%

% WIDEN YOUR WORLD ‘ rkuss




Faaliyet Giderleri Kirthimi

(mn USD) 2018 % Pay 2019 % Pay Degisim 19/18

Akaryakit 3.768 32,2% 3.873 30,6% 2,8%
Personel 1.772 15,2% 2.067 16,3% 16,6%
Konma, konaklama ve Ustgegis 1.056 9,0% 1.175 9,3% 11,3%
Konma ve Konaklama 514 4,4% 622 4,9% 21,0%

Ustgegis 542 4,6% 553 4,4% 2,0%

Satis ve Pazarlama 986 8,4% 1.101 8,7% 11,7%
Komisyon ve Tesvik 401 3,4% 504 4,0% 25,7%
Rezervasyon Sistem 255 2,2% 267 2,1% 4,7%

Reklam 189 1,6% 175 1,4% -7,4%

Diger 141 1,2% 155 1,2% 9,9%
Amortisman 1.087 9,3% 1.521 12,0% 39,9%
Yer Hizmetleri 733 6,3% 815 6,4% 11,2%
Ucak Kirasi 595 5,1% 311 2,5% -47,7%
Operasyonel Kira 336 2,9% 27 0,2% -92,0%

Wet Lease 259 2,2% 284 2,2% 9,7%

Yolcu hizmet & ikram 560 4,8% 623 4,9% 11,3%
Bakim 804 6,9% 791 6,3% -1,6%
Genel Yonetim 122 1,0% 113 0,9% -7,4%
Diger 203 1,7% 254 2,0% 25,1%
TOPLAM 11.686 100% 12.644 100% 8,2%

AKK basina birim gider (USc) 6,42 - 6,74 - 4,9%
AKK basina birim gider_ Akaryakit hari¢ (Usc) 4,35 - 4,67 - 7,4%
Sabit Giderler 3.158 27,0% 3.580 28,3% 13,4%

TURKISH
AIRLINES
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Turkish Airlines Group

Gelir

31.12.2019 (mn USD) Personel Sayisi Ortaklik Yapisi
0, -0
1 Tirk Hava Yollari A.O. 13.229 29.491* %649 Turkey Wealth Fund - %51
Open to Public
2  THY Opet Havacilik Yakitlari A.S. 977 501 %50 THY - %50 Opet
4  Gunes Ekspres Havacilik A.S. (Konsolide) 1.567 4.667 %50 THY - %50 Lufthansa
3 THY Teknik A.S. 1.292 9.250 % 100 THY
5 THY Do & Co Ikram Hizmetleri A.S. 344 5.708 %50 THY - %50 Do&Co
6 Etr(;;\tté?;\iNhltney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Mrkz. 399 443 %51 PW - %49 THY Teknik
7 TGS Yer Hizmetleri A.S. 358 14.723 %50 THY - %50 Havas
8 TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. 13 205 %50 THY & THY Teknik - %50 TAI
0, i -0
9  Goodrich & THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sti. 24 68 7660 Collins A?rgfrﬁice /640 THY
- 0, ik - O
10 Ucak Koltuk Uretim San. ve Tic. A.S. 30 131 AR T & TN TELIS =S80
Assan Hanil
11  THY Ugus Egitim ve Havalimani isletme A.S. 13 63 %100 THY
- %30 THY - %45 Maslak Oto - %25
12 Vergi lade Aracilik A.S. 1 20 VK Holding
13 THY Havaalani Gayrimenkul Yatirim ve isletme A.S. - - % 100 THY
14 THY Uluslararasi Yatirim ve Tasimacilk A.S. - - %100 THY
15 Cornea Havacllik Sistemleri San. Ve Tic. A.S. - 36 %80 THY Teknik %20 Havelsan
. . %49 THY - %41 MDN Investment -
16 Air Albania - 49 %10 Albcontrol
17 We World Express Ltd. 3 18 %45 THY - %45 ZTO - %10 Pal Air

* THY A.O. Personel
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

N2

<« JunExpress

is Modeli Charter + Scheduled

Uculan Noktalar 274
THY ve Lufthansa’nin %50 - %50

Filo 69 ortakhgiyla kurulmustur.

Koltuk Kapasitesi 13.888

Yolcu Sayisi 10.132.446 Turkiye ve Almanya arasinda yapilan
charter uguslarda pazar lideri.

Doluluk % (2019) 83,2%

Gelir (2019) mn. usD 1.567

*SunExpress Turkiye ve Almanya Konsolide rakamlaridir.

TURKISH
AIRLINES
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

Turk Hava Yollar Teknik A.S.

>

>

Tamami Tirk Hava YollarI’na aittir.

Air Arabia, Citilink, Spicejet, Ariana Afghan Airlines gibi yabanci
havayollarina ve tum yerli havayollarina ugak bakim hizmeti vermektedir.

istanbul Atatiirk Havalimanr'nda yer alan tesisin (4 hangar) yanisira, sektorel
platformdaki teknik bakim/onarim kabiliyet ve kapasitesini artirmak igin
Haziran 2014’de Sabiha Gokcen Havalimani'nda 550 milyon USD yatirimla
THY Teknik’in yeni tesisi hizmete sunulmustur. Ayrica Ankara Esenboga (1
hangar) ve Aydin Cildir Havalimanlarinda tesisler bulunmaktadir.

Dunya uzerindeki operasyonel ucak filosu toplanin %40’hk bélimine hakim
olan bolge icerisinde konumlandiriimis THY Teknik tesislerinin mevcut etki
alani 3,5 saatlik ugus mesafesi icerisinde 55 ulkeyi kapsamaktadir.

Turk Hava Yollar, 30 adet dar govdeli ve 10 adet genis govdeli ugcaga
bakim, onarim ve revizyon hizmeti verebilecek buyik bir kapasiteye sahiptir.
Tesislerde yaklasik 9.000 kisiye istihdam saglamaktadir.

Ocak 2015'te THY Teknik tesisleri surdurtlebilir bina tasarimiyla dinyanin
en onemli ¢evre odullu; ‘LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design - Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) Gold Sertifikasi’'nin
sahibi olmustur.

TCI Kabin ici Sistemleri

>

>

TCI, Turk Hava Yollari ve Tusag’in ortak girisimidir.

THY Teknik’in Sabiha Gokcen Havalimani’ndaki tesislerinde Ucak Galeyleri
Uretimi yapmaktadir.

Sirket Boeing’in sertifikall tedarikgisi konumundadir.

40
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

Turkish Technic

> Turkish Technic Inc. is fully owned by Turkish Airlines.

B TURKISH i i i i i ineeri
, , TECHNICQ > Provides maintenance, repair, overhaul (MRO) services and pooling, engineering

and Part 21 services to customers worldwide, including all domestic airlines and
international airlines such as Air Arabia, Citilink, SpiceJet, Ariana Afghan Airlines.

» Facilities are located at Istanbul Ataturk International Airport (4 hangar), a new
world-class facility at Istanbul Sabiha Gokgen International Airport (2 hangar),
Ankara Esenboga Airport (1 hangar) and Aydin Cildir Airport.

»  The official opening of the new world-class facility was on June 2014 with an
investment of USD 550 million, doubling maintenance, repair and overhaul
capacity. Turkish Technic’s unique location makes it a convenient MRO provider
for around 40% of the world’s civilian aircraft within a 3.5 hour flying radius reach
of 55 countries.

» - On January 2015, facility has been awarded LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) Gold Certificate by U.S. Green Building Council for its
sustainable building design.

> Turkish Technic has a tremendous MRO capacity to provide maintenance, repair
and overhaul services to 30 narrow body aircraft and 10 wide body aircraft with
over 9,000 skilled personnel.

Turkish Cabin Interior Systems

> TCl is a joint venture of Turkish Airlines and TAI (Turkish Aerospace Industries).

» Located in Turkish Technic’s Sabiha Gokgen Airport Facility and produces Aircraft
Galleys.

> The company is a certified supplier of Boeing and is in the Global Offerable List for
B-737 Galleys.

TURKISH
AIRLINES
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

GOODRICH TURKISH TECHNIC

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. (TSI)

27 Mayis 2011 tarihinde Turk Hava Yollar (%5), Turk Hava Yollar
Teknik A.S. (%45) ve Assan Hanil (%50) ortakhdinda kurulmustur.
Dunya Olgeginde ucak koltugu dizayn ve Uretimi, yedek parca Uretimi,
modifikasyonu ve Uretilen koltuklarin Turk Hava Yollarn ve diger
yabanci havayollarina pazarlamasi ve satigi konularinda faaliyet
gostermek amaciyla kurulmustur.

ilk asamada bir adet Boeing 737-800 ucadinda montaji yapilan
koltuklarin ilerleyen zamanlarda 6ncelik Boeing 737-800 olmak tzere
Airbus A319-320 ve 321 tipi ucaklarda kullaniimasina baslanmistir.
2014 yilinda baslanan yilhik 10 bin koltuk kapasiteli tGretim hattinin
2024 yilhinda 50 bin adede ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd.S$ti.

Sirket, Turk Hava Yollari olmak Uzere Turkiye'deki ve uluslarasi
havayolu sirketlerine yiksek kalitede ve etkin Nacelle & Thrust
Reverser bakim/onarim hizmetini Istanbul’da vermektedir.

Turk Hava Yollari Teknik A.S.” nin HABOM alaninda yerlesiktir.

Pratt&Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi

Basta Turkiye ve yakin bolgesi olmak tizere tim kiresel musterilerine
motor tamir, bakim ve onarim hizmeti vermektedir.

Cevre dostu motor bakim merkezi, istanbul Anadolu Yakasr’nda
Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’'nda, 100.000 m? kullanim
alanina sahiptir.

TURKISH
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Istirakler ve Bagh Ortakliklar

TURKISHDeEt g

= TURKISH®Dpet i‘

THY OPET Havacilik Yakitlari

>

18 Eylul 2009 tarihinde Turk Hava
Yollari ve OPET Petrolculik A.S.
ortakliginda kurulmustur.

Kurulan sirketin faaliyet amaci jet
yakit ikmal hizmeti vermektir.

Bugun itibariyle girket Turkiye’'nin

en blyuk jet vyakiti tedarikgisi
konumundadir ve wyurt ici tim
havalimanlarina yakit

saglamaktadir.

Sirket 2016 yilinda sektor lideri
olarak, toplam 3,7 milyon metrekip
jet yakitl satigi yapmistir.

THY Do&Co ikram Hizmetleri A.S.

>

2007 yihindan itibaren Tuarkiye'de
Istanbul (Atatirk ve Sabiha Gokcen),
Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak
Uzere toplam 9 mutfak ile hizmet
vermektedir. Yaklasik 60 havayolu bu
mutfaklardan ikram hizmeti almaktadir.

THY Do & Co, Turk Hava Yollarin’'nin
ucak ici ikram kalitesini artirarak
uluslararasi duzeyde pek cok odulin
alinmasini saglamigtir.

LX)

TGS Yer Hizmetleri

>

%50°si  THY’ye, diger  %50’si
Havas Havaalanlari Yer Hizmetleri
A.Sye ait.

2010 wyilinin
Tarkiye'de Istanbul
Sabiha Gokcen), Izmir, Ankara,
Antalya, Adana, Dalaman ve
Bodrum olmak Uzere toplam 8 ana
havalimaninda Turk Hava Yollar’'na
yer hizmetleri servisi saglamaktadir.

basindan itibaren
(Ataturk ve

TURKISH
AIRLINES
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Yasal Uyari

Turk Hava Yollari A.O. (‘Ortaklik’ veya ‘Turk Hava Yollar’’) bu sunumu igleri, faaliyetleri, operasyonel ve mali sonuclari hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlamistir. Bu sunumda yer alan bilgiler; gtincelleme, revizyon ve degisiklige tabidir. Bu sunum genis kapsaml degildir ve Turk Hava Yollari’'na iligkin
tum bilgileri icermez.

Bu sunum, Ortakhidin herhangi bir menkul kiymetini satmak ya da ihra¢ etmekle ilgili herhangi bir teklif, menkul kiymetlerin satin alinmasi ya da taahhut
edilmesi icin yapilan bir davet ya da bu yénde herhangi bir teklif teskil etmedigdi ya da bdyle bir davet veya teklifin bir pargasini olusturmadigi gibi, bu
sunum ya da herhangi bir pargasi ya da bunlarin dagitilyor olmasi herhangi bir s6zlesme ya da yatirim kararinin temelini olusturmaz ya da herhangi bir
sdzlesme ya da yatirim karariyla baglantili olarak bu belgeye istinat edilemez. Bu sunumun, dagitiimasi veya kullanimi kanuna ve kurallara aykiri olan
yargl alanlarindaki herhangi bir gercek veya tlzel kisiye dagitiimasi ve kullandiriimasi amaglanmamistir. Bu sunumda yer alan bilgiler bagimsiz
denetime ve incelemeye tabi olmamistir ve ileriye donuk beyanlar, tahminler ve projeksiyonlar icermektedir. Gegmise donuk bilgiler disinda yer alan,
gelecek durumlar veya beklentilerle ilgili tim beyanlar ileriye dénik beyandir. Ortaklik, ileriye donik beyanlara yansiyan tahminlerin ve projeksiyonlarin
makul olduguna inanmakla beraber, bu verilerin yanhghgi ispat edilebilir ve fiili sonuglar beklentilerden énemli 6lgtide farkhhik gosterebilir. Bu nedenle,
ileriye donik beyanlara istinat etmemeniz gerekmektedir. Bu sunumda yer alan herhangi bir ileriye donuk beyan, hazirlandidi tarih itibariyle gegerli
bilgiler vermektedir ve Ortaklik, beyanin yapildigi tarihten sonra olusan kosullar ya da olaylari yansitmak veya beklenmeyen olaylarin meydana
gelmesini yansitmak tzere ileriye donik beyanlari, kanuni zorunluluklar disinda, giincelleme yukumlulugunu Ustlenmez.

Bu sunumda yer alan sektor, piyasa ve rekabet ortami verileri Ortakhigin kendi i¢ arastirmasi, sektor arastirmasi, kamuya acik bilgiler, sektor yayinlari
ve piyasa yorumlarindan saglanmistir. Sektor yayinlari genellikle, verilerin glivenilir oldugu dusinulen kaynaklardan temin edildigini, ancak bu verilerin
dogrulugu veya tamhgi hususunda herhangi bir garantinin s6z konusu olmadigini belirtmektedirler. Benzer sekilde, Ortaklik, i¢ arastirmasinin, sektor
arastirmasi ve yayinlarin, ve diger kamuya agik bilgilerin gtvenilir olduguna inaniyor olsa da, s6z konusu bilgilerin dogrulugunu bagimsiz olarak teyit
etmemistir. Tirk Hava Yollari s6z konusu bilginin eksiksiz oldugu veya dogrulugu konusunda hichir beyan vermemektedir.

Tlrk Hava Yollari, ortaklari, iliskili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri tarafindan bu sunumda yer alan bilgi veya goéruslerin yeterliligi, dogrulugu ve
tamligr (veya herhangi bir bilginin bu sunuma girilmesinin ihmal edilip edilmedigi) konusunda ac¢ik veya zimni herhangi bir beyan, garanti veya taahhtte
bulunulmamis ve bulunulmayacak olup, bdyle bir varsayimda da bulunulmamalidir. Mevzuatin izin verdigi 6lciide, Ortaklik ve ilgili yénetim kurulu
dyeleri, calisanlari, iligkili sirketleri, danismanlari veya temsilcileri, bu sunum veya iceriginin kullaniimasindan, ya da bu sunum ile ilgili olarak baska bir
sekilde ortaya ¢ikan, dogrudan veya dolayli olarak dogan hicbir zarardan dolayi hicbir sorumlulugu (ihmal veya baska bir sekilde) kabul etmemektedir.

Bu sunum herhangi bir yatirnm hakkinda finans, hukuk, vergi, muhasebe, yatirim veya diger konulara iligskin tavsiye ve tneri teskil etmez. Hicbir sekilde,
bu bilgi ve materyal izahname, zeyilname, ihra¢ belgesi, teklif dokumani veya reklam olarak yorumlanamaz ve bu sunumun hichir bélimu ve burada
yer alan hicbir bilgi veya beyan herhangi bir s6zlesmenin, taahhidin ya da yatinm kararinin temelini olusturamaz ve de bu kapsamda dikkate
alinamaz. Bu belge potansiyel alicilara yonelik degildir ve finansal tesvik veya yatirim aktiviteleri ile istigal etmek icin davet veya tesvik niteligi
tasimamaktadir. Bu sunumu okuyarak veya Ortakhigin dizenleyecegi ilgili toplantilara, telefon goérlismelerine veya webcastlere katilarak veya
dinleyerek, yukarida yer alan hiktumlerin baglayici oldugunu kabul etmis sayilirsiniz.
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