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Tiirkiye Pazari Gelisimi
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Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) * Bazi yolcular DHMI tarafindan iki misli olarak alinmistir.
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GSMH Gelisim Tahmini (2010-2030)

Asya Pasifik 4.7%

Afrika 4.4%
Latin Amerika
Ortadogu

CIS Ulkeleri

Dinya
K.Amerika

Avrupa

UYK Gelisim Tahmini (2010-2030)

Latin Amerika 6.9%

Asya Pasifik 6.7%
Ortadogu 6.6%

Afrika

Dinya
CIS Ulkeleri
Avrupa

K.Amerika

2.9%

Gletetly s | TS @

Kaynak: Boeing Current Market Outlook 2011-2030
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THY ve AEA )

Toplam Avrupa
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Avantajj: Cograii Lokasyomn

TURKISH
"6"“27: ‘ AIRLINEse
4



8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000
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Network Geligimi

@ 38.2 mn yolcu
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k5 32.6 mn yolcu
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29.1 mn yolcu
25.1 mn yolcu
22.6 mn yolcu
1 16.9 mn yolcu
14.1 mn yolcu
11.9 mn yolcu .
2003- 65 10.4 mn yolcu Destinasyon
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A STAR ALLIANCE MEMBER v::

Ugus Noktalar:: 149 Dig [Hat Noktas!

CHICAGO (7) AMSTERDAM (21) DUSSELDORF (24) MANCHESTER (7) SIMFEROPOL(7)  NOVOSIBIRSK ~ ALMATY (9) JAKARTA (7)
LOS ANGELES(5) ASHKHABAD (14)  KABUL (5)
NEW YORK (11 ATHENS (21) EKATERINBURG (4) MILAN (24) SKOPJE (7) ULANBATOR
ASTANA (3) KARACHI (4)
SAO PAULO (4) BAKU (24) FRANKFURT (21)  MINSK (4) SOCHI (3) BILBAO B ()
BUENOS AIRES BARCELONA (18) GENEVA (14) MOSCOW (24)  SOFIA (9) LA CORUNA
T BEWING (7) NEW DELHI (7)
(3) BASEL (7) GENOA (5) MUNICH (21)  STOCKHOLM(18)  AALBORG
WASHINGTON D.C. (6) BISHREG(7) OERG)
ATLANTA BATUMI (5) GOTHENBURG (7)  NAKHICHEVAN (1) ST.PETERSBURG (4)  BILLUND DHAKA (4) SHANGHAI (7)
BELGRADE (7) HAMBURG (21) - NAPOLI (5) STUTTGART (18)  BREMEN DUSHANBE (2)  SEOUL (7)
AFRIKA (18) BERLIN (21) HANNOVER (12)  NICE (7) TBILISI (14) LEIPZIG GUANGZHOU (3) ~ SINGAPORE (7)
HO-CHI-MINH (7)  TASHKENT (5
ACCRA (4) ENTEBBE() BIRMINGHAM (5) HELSINKI (10) NURNBERG (10) THESALONIKI(4)  EDINBURGH (7) (®)

HONG KONG (6)  TOKYO (6)

T JOHANNESBURG(7) BOLOGNA (7) KAZAN (4) ODESSA(11)  TIRANA (7) iy
ADDIS ABABA (7 KHARTOUM(7)  BRUSSELS (21 KIEV (13) 0SLO (10) TORINO (3) -
ALEXANDRIA (4 LAGOS (4) BUCHAREST (18) LEFKOSA(21)  PARIS(28) TOULOUSE (4) ORTA DOGU (26)
ALGIERS (7) MISRATA (4) B ST (10) EEEOAE) ) UFA(4) ABUDHABL(4)  KUWAIT (11)
BENGHAZI (14) NAIROBI (7) CHISINAU (7) LJUBLJANA (5)  PRAG (12) WARSAW (4) ALEPPO (7) -~ MADINAH (14)
CAIRO (17) TRIPOLI (13) COLOGNE (7) LONDON (37) PRISTINA (7) VALENCIA (4) AMMAN{(14) MASHAD (4)
CAPETOWN7) TUNIS (7) COPENHAGEN (18)  LVIV(3) RIGA (4) VENICE (14) BAGHDAD (7).  MOSUL (4)
CASABLANCA (7) — DONETSK (4) LYON (12) ROME (14) VIENNA (18) BAHRAIN (4) | MUSCAT (4
DAKAR (3 e DNEPROPETROVSK (5) MADRID (14) ROSTOV(3) ~ ZAGREB(7) “BASRA@) / NAJAF (3)
DARES SALAAM (4)  ABUJA - DUBLIN (7) MALAGA (4) SARAJEVO (4)  ZURICH (17) BEIRUT(17) RIYADH (7)

- L DAMASCUS (7) "~ SANAA (4)
S DAMMAM (3)  SHIRAZ (4
DOHA (7) SULAYMANIYAH (4)
DUBAI (14) TABRIZ (7)
2011 Y1l Sonu itibariyle Agilmasi Planlanan ERBIL(7) TEHRAN (14)
JEDDAH (21)  TELAVIV (25)

(Haftalik Frekans)

... | TURKISH
Gletetiy fous | iR e 0
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Ugus Noktalar: 40 g Hat Noktast )
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A STAR ALLIANCE MEMBER v::‘“

THY Yolcu Trafigi
2010 vs 2011
Konma 10,4% artis
AKK 24,7% artis
UYK 22,9% artis
Yolcu Sayisi ('000) 12,1% artis
L/F -1.1pt dusUs

2.7 73.9 73.7
70.9 3.
68,
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Yoleu Traiig)

ic Hat (Milyar) Dis Hat (Milyar)
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Yoleu Daglmn (2011)

Dis Hat Yolcu Trafiginin Bolgesel Dagilimm

Orta Dogu;

yas:

Uzak Dogu;
13,4%

Afrika; 6,7%

Amerika;
4,6%

A STAR ALLIANCE MEMBER v::

Pazar Pay1

D1s Hat

Diger Turk
Sirketler,
21%

Yabanci
Havayollari
, 32.0%

ic Hat

Diger Turk
Sirketler
50%

M'“c;; %... | TURKISH
G AIRLINES 0
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A STAR ALLIANCE MEMBER v::‘"

Operasyonel Verimlilik

Toplam Personel*

20,000
15,000
10.000 » THY rakiplerine oranla daha
’ verimli  personel kullaniminin
5,000 avantajini yagsamaktadir.
0 e
2006 2007 2008 2009 2010 2011 > 2011 yil sonu itibanyle; AKK
* THY Teknik Personel Daildir. basina personel birim gideri
Personel Basina Yolcu sadece $1,65 sent'dir.
2,000 » 2011 yil sonu itibariyle, genis
1,500 govde wucak kullanimi ayni
1000 kalirken, dar gdovde ucgak
’ kullanimi %5 oraninda
500 azalmistir. Toplam utilizasyon
0 %3 oraninda dismustar.
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ortalama Giinliik Ucak Kullanimi (saat)
® Genis Govde Uzun Menzil = Dar Govde Orta Menzil
16
14
12

00
11.32
11.40
11.55
11.20

10 - o
o' .
8 —

TURKISH
2006 2007 2008 2009 2010 2011 é"'“‘%"‘” AIRLINES@)
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Meveut File=2011 Yil Senu

Tip Toplam  Sahip
Genls A330-200 7
Govde A330-300 7
A340 9 7
19,6%  B777-3ER 12
Total 35 7
B737-900 2
B737-800 54 11
B737-700 14
Dar B737-400 3
Govde  A320 27
171%  A321 28
A319 10
Total 138 1
Kargo  A310-300 4 3
3.4% A330-200F 2
Total 6
| TOPLAM* . 179

* Kiralik ugaklar dahil degildir

** Girisler/cikislar sonrasi

Finansal Operasyonel Koltuk
Kira Kira Kapasitesi
5 2 1.812
7 2.023
2 2.574
10 2 4.044
22 6 10.453
2 302
29 14 8.898
14 1.986
3 450
13 14 4.322
23 5 5.276
6 4 1.320
73 54 22.554
1
2

3 2 1
o 21 97 61 33007

Ort. Filo
Yasi 2010
6,7 7
1,0 4
15,2 9
1,0 9
5,8 29
0,1 -
8,4 52
58 14
19,9 3
4,7 25
4,0 21
2,7 4
6,1 119
LSS 4
1,4 1
16,1 5

A STAR ALLIANCE MEMBER v::

YIL SONU FiLO**

2011 2012 2013 2014 2015
7 7 7 7 7
7 10 10 10 10
9 7 7 7 7
12 12 12 12 12
35 36 36 36 36
2 9 10 10 15
54 55 61 71 70
14 10 9 8 2
3 3 0 0 0
27 27 27 27 24
28 32 41 41 41
10 14 13 11 11
138 150 161 168 163
4 3 2 2 2
2 3 4 5 5
6 6 6 7 7

179 | 192 | 203 | 211 | 206 |

Yil Sonu Koltuk Kapasitesi: 27.886 33.007 35.618 37.589 38.248 37.429

Koltuk Kapasite Degisim Orani:

18%

18%

8%

6%

2%

-2%

... | TURKISH
Gletetly fows | TR TS 0
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105 Ugak Kapsaminda Filoya Eklenecek Ugaklar-ORJINAL PLAN

Tip 2010 2011 2012 2013 2014 2015  TOPLAM
A330-300 4 3 3 10
Genis Govde | g777 50 5 7 12
Total 9 10 3 0 0 0 22
B737-900ER 2 7 1 5 15
Dar Govde | B737-800 2 2 6 10 20
A321-200 8 7 9 24
A319-100 6 . 6
Toplam 0 18 16 16 10 5 65
Kargo A330-200F

1 1 1 1 1 5
o w0 » x5 9

» 2015 yilina kadar teslim edilecek ucaklar icin 6denecek toplam 408 Mn$ PDP tutarinin 71.8 Mn§'lik kismi Aralik 2011 tarihi
itibariyle 0denmistir.

»  Ugak teslim tarihlerinde geri alinacak toplam PDP tutari yaklasik 597.7 Mn $'dir.

... | TURKISH
Gletetly fows | TR TS 0
13



AEA [Favayollar Grubunda THY Pazar Pay

10%

Kaynak: AEA

8%

6%

4%

2%

0%

2.9%

3.3%

3.7%

—— AKK%

—m—UYK%

—a—YOLCU%

8.7%

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

A STAR ALLIANCE MEMBER v::

THY,
Avrupa’da pazar payi
siralamasinda
yolcu sayisina gore 4.
AKK ve UYK’ya gore
5. sirada
yer almaktadir.

TURKISH
Gletetiy fous | iR e 0
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A STAR ALLIANCE MEMBER V::

Digtan Diga Transier Yolcu

» 2011 yilinda THY'nin tasidigi toplam
transfer yolcu sayisi bir onceki yila

7.000 1 gore %17 artarak 12.660.543 olarak
6,000 - gerceklesmistir.
5,000 - > Trapgf(?r yolcular THY’nin toplam yolcu
trafiginin %38.8'ini kapsamaktadir.
§4’000 | > Toplam transfer yolcularin %49.3'lni
93,000 ] distan  disa  transfer  yolcular
kapsamaktadir.
2,000 - o
» 2011 yiIl sonu itibariyle, distan disa
1,000 1,563 transfer yolcu sayisi %21.2 artarak
) 1134 6.237.559’a ulagmistir.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Distan Disa Transfer Yolcu Onemli Oranda Artiyor

... | TURKISH
Gletetly fows | TR TS 0
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Gellir Dagnlomn

Gelir Dagilimi

Kargo,
8.2%
Diger,
3.8%

Charter,
1.2%

Yolcu Gelirinin Bolgesel Dagilimi

Avrupa,
4%\, [l)ngk
odu,

Afrika, 6% 0%

Amerika,
8% N

Orta Dogu, ¢ Hatlar,
14% 17%

bty s | TR NES 4D



Gelir ve Giderler

Toplam Gelir (Mn$)

mDigHat w®igHat ®Diger*

8,000 - 30%
7,072
6,000 - 5,448
4,719
) 4,552
’ 5,080
4000 - 3,737 -
2318 2833 ’
2000 2,480
818 992 885
0 430 {545~ 931

2005 2006 2007 2008 2009

*Kargo, charter ve diger gelirleri kapsamaktadir.

Tirk Hava Yollar'nin Gegerli Para Birimi 1.1.2011'den itibaren Tiirk Lirasi'ndan ABD Dolari'na gevrilmistir.

2010

2011

8,000

6,000

4,000

2,000 -

Toplam Gider (Mn$)

Diger ®mPersonel = Akaryakit

y 6,869

4,148 4,058 PP e
] 3,348 2,602
2208 21,747238 - 1812 5 45 ;
1167 o
sEPEEE
2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kapasiteyi artirirken gelir artisini korumustur

17

bty s | TR NES 4D



Faaliyet Glderleri = Birim Gider

AKK Basina Gider($ sent)

AKK Basina Gider —s—Personel/AKK —&— Akaryakit/AKK —<=Diger /AKK

10 ~
8.95
8,46
8.04 7.91
1 754 .
8 751 747
6 _
. 3.91 3.87 3.99 3.91 3.81 4.00 3,86
308 T -
216 :
1.83 210 217 1.75
2 _
1.88 1.96 .
1.80 1 54 161 175 1,65
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

18

CASK Degisim Orani($ sent)

30% - —e—icHat —=—Dis Hat Toplam
20% -
10% - 7%
1% 3% 4%
0% \
/ 2010 2011
-10% - ‘
-20% -
.Q0
8% -20%
'30% - -20% *Aylik kurdan hesaplanmistir.

bty s | LIRS 4D



Finansal Veriler

R/Y Degisim Orani ($ sent) RASK Degisim Orani ($ sent)
25% - —e—icHat —=—Dis Hat Toplam 30% - —e—igHat —=—Dis Hat Toplam
199
15% - 20% - % 16%
\ 13% 8%
10% ~
5% - ovao | 3 1%
. 0% ) ‘ ‘ .
oo, | 200 2()9({ 2007 2008 \ 2009 201149,
-10% ~
-10% 1% |
0, _
-15% -20%
= -23%
-25% - : -30% -

bty s | LIRS 4D
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Faallyet Glderlert

$Mn 2010 Toplam Payi 2011 Toplam Pay 1110 %

Akaryakit 1.406 27% 2.395 35% 70%
Personel 1.141 22% 1.339 19% 17%
Konma & Konaklama 395 8% 532 8% 35%
Yer Hizmetleri 338 % 470 7% 39%
Satis Pazarlama 360 % 449 % 25%
Amortisman 297 6% 486 % 64%
Kira 305 6% 297 4% -3%
ikram 271 5% 307 4% 13%
Bakim 328 6% 232 3% -29%
Codeshare 87 2% 95 1% 9%

Diger 57 1% 93 1% 62%
Reklam 80 2% 88 1% 9%

Genel Yonetim 55 1% 50 1% -8%
Sigorta 28 1% 38 1% 35%

ﬂ_m

AKK Basgina Gider($) 7,91 8,46 7%

AKK Basina Gider ($) akaryakit harig 9,75 5,51 -4%

Artan yakit giderleri nedeniyle toplam giderler %33 oraninda artmistir.

TURKISH
Gletetly s | TS

o



EBITDAR Mamj

EBITDAR Marji %

30 -
> Yakit giderlerindeki artigin
22.3 22.9 EBITDAR (izerinde olumsuz
20 - : etkisi olmustur.
10 -
AVG (2006-2011):18,6%
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
* AVG= Ortalama yillik Blyime Orani

Mn$ 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gelir 2.834 3.737 4719 4.552 5.448 7.072

Net Kar 125 204 874 362 185 11

Net Kar Mariji (%) 4.4 55 18,5 79 34 0,2

EBIT 60 389 571 494 299 203

EBIT Marji (%) 2,1 10,4 12,1 10,8 55 2,9

EBITDA 297 670 792 795 596 689

EBITDA Marji (%) 10,5 17,9 16,8 17,5 10,9 9,7

EBITDAR* 451 834 954 1044 901 985

EBITDAR Marii (%) 15,9 22,3 20,2 22,9 16,5 13,9

* Codeshare giderleri kiraya dahil ediimemektedir. TURKISH
Ctetotiy frurs | THRKISH @
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THRY ve Avrupa

EBITDAR Marji Karsilagtirmasi

25 -
19.6
20 7 173
15 - 13.9
11.8 114 11.1 10.8
10 - 9.0 8.1
6.2
5
0 -
LAN SQ* TK UA IAG SAS DL AF-KL LH* AY
* Nisan- Aralik 2011, 9 aylik sonuglari
** LH igin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmigtir.
Mn$ UA DL AF-KL LH ** IAG SQ* TK SAS LAN AY
Gelir 37.110 35.115 33.948 31.010 22.731 8.621 7.072 5.968 5.718 3.141
Gider 35.288 33.140 34.439 32.062 22.056 8.396 6.869 5.881 5.179 3.249
Net Kar 840 854 -1.125 494 733 289 11 -243 320 -122
EBIT 1.822 1.975 -491 486 675 225 203 93 540 -85
EBIT Marji (%) 4,9% 5,6% -1,4% 1,6% 3,0% 2,6% 2,9% 1,6% 9,4% -2,7%
EBITDA 3.369 3.498 1.870 2.319 2.037 1.154 689 441 944 97
EBITDA Mariji (%) 9,1% 10,0% 5,5% 7,5% 9,0% 13,4% 9,7% 7,4% 16,5% 3,1%
EBITDAR 4378 3.796 3.050 2.508 2.597 1.487 985 660 1.119 194
EBITDAR Marji (%) 11,8% 10,8% 9,0% 8,1% 11,4% 17,3% 13,9% 1,1% 19,6% 6,2%

TURKISH
- Glatetiy fous | THRKNES O



THRY ve Avrupa

Personel Basina Yolcu AKK Basina Gider($ sent)
2500 - AKK Bagsina Birim Gider =~ —#—Personel/AKK  —#— Akaryakit/AKK
i 16 7 14.36
2,000 - 1915 4 806 1817 0 1442 1307
8174 738 14 - 1300 45 41
i 11.07
10 - 8,46
1,000 - 8 -
6 1 4.61 4.90
415 4 3.92 3.97
500 - 4 - 31 ge o 33 2.95
2 204 303 3.38
0 B 0 202\ T T T 2.09 T 216\ 210 1 2% 1 148\ 16\5
DL SAS TK LH™ UA AY LAN IAG AF-KL SQ* SAS DL UA AFKL LH* AY LAN IAG SQ* TK

* Nisan- Aralik 2011, 9 aylik sonuglari

** LH icin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmistir.

Birim Giderlere Gore Avrupa’daki En Verimli Havayolu

TURKISH
23 Gl ‘%M AIRLINES@



A STAR ALLIANCE MEMBER v:"“

Akaryalkit

Ortalama Akaryakit Tiiketimi

40 23.9 Litre/100 ATK

> THY’nin AKK bagina akaryakit
30 o872 2183 2107 6.76 501 25,69 23,87 gideri diger benzer havayollarina
’ ' gore daha diguiktdr.

20 -
> Filo blyUmesine paralel olarak,

10 - 2005 yilindan beri %16 diisis geng UQaklar ortalama akaryaklt
kullanimini dusureceginden,
akaryakit  giderlerinde  avantaj
saglanacaktir.

> THY geng filosu ve Nisan 2008'de
IATA  Green Team igbirligi ile

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

4.90 Aralik 2011 itibariyle, 20.970 ton
4.15 3.97
: 2.95 263
2.02
2 Geng Filo Akaryakit Giderlerini
l ve Filo Yasini Dusurecektir
0 1 T T T
UA DL SQ* LAN L TK AY

AKK Basina Akaryakit Gideri ($ sent) (2011) baslatmis  oldugu akaryakit
akaryakit tasarrufu etmis, karbon
31
AF-KL  IAG H* SAS
* Nisan- Aralik 2011, 9 aylik sonuglari

6 tasarrufu  projesinin  katkilaryla,
emisyonunu 66.055 ton azaltmigtir.
** LH igin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmigtir. é)lﬁnd}%wd IlljRnl.ll(fllsEg @ ’
24



Doviz Dagnlmmn

Doviz Bazinda Gelirler

EUR y
URO; 39/0 USD, 14%

"\-L

| o _TRY: 12%
Diger; 27%/ JPY*: 39
*  Cin Yuan Renminbisi GBP 2%

* Japon Yeni CNY*, 3%

Doviz Bazinda Giderler

Dlger %
USD; 39%

P _

TRY; 42%

EURO
12%

25

> Onemli déviz cinsleri ile
THY’nin doviz sepeti
cesitlendirilmstir.

Etkin Nakit Yontemi ile
doviz riski minimalize
edilmektedir

Gletetly fows | TR TS 0
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THY’nin Y@rmﬁ @@]@i‘][l[l@[rﬁ

& East Capital ‘En lyi Blyiiyen Sirket 2011 Odiilii
2011 Diinya Havacilik Odiillerinde 3 Odiil

» Avrupa’nin En lyi Havayolu
» En lyi Premium Ekonomi Koltugu

> Gliney Avrupa’nin En lyi Havayolu
Skyscanner’in yaptirmis oldugu anketin sonuglarina
gore; ‘En lyi Yemek Sunan Havayolu’
ATW (Air Transport World) tarafindan 2011 yilinin “Pazar
> Liderlig Odulu

v,\\\\\ ' & TUum Kategorilerde 4 Yildiza Sahip Avrupa’daki Tek
Havayolu

4 STAR AIRLINE

Europe’s
best airline.

18.8 million people say so.

SKYTRAX
*’

TURKISH
"6"‘(2’;"“” AIRLINES




Sponseriuklar

Turkish Airlines
Proudly Sponsors

TURKISH AlRLINES@

... | TURKISH
Gletetly fows | TR TS 0
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Bilanco

Aktifler (Mn$ 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nakit ve Benzeri 260 412 334 724 526 820
Net Ticari Alacaklar 177 211 231 295 374 403
Diger Donen Varliklar 318 654 1.168 839 1.358 934
Dénen Varliklar Toplami 755 1.277 1.733 1.858 2.259 2.157
Maddi Duran Varliklar 2.196 2.777 3.343 3.195 4.168 5.873
Diger Duran Varliklar 205 172 155 638 462 656
Duran Varliklar Toplami 2.400 2.949 3.499 3.834 4.629 6.528
Toplam Aktifler 3.155 4.226 5.231 5.692 6.888 8.685
| Yikimlilikler(Mn§) | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kisa Vade Finansal Kira Yukdimltltkleri 156 193 277 274 319 418
Ticari Borglar 226 313 288 371 476 530
Yolcu Ugus YUkimltlGgu 229 326 322 390 436 570
Diger Kisa Vadeli Yikumlulikler 149 187 206 259 413 573
Kisa Vadeli Yikamldlikler Toplami 760 1.019 1.094 1.293 1.643 2.092
Uzun Vade Finansal Kira YukumltlUkleri 1.027 1.347 1.850 1.711 2.384 3.771
Kidem Tazminat Karsiligi 83 113 94 101 110 101
Diger Uzun Vadeli Yikimlulikler 139 160 218 299 327 339
Uzun Vadeli Yikimlulikler Toplami 1.250 1.621 2.163 2111 2.821 4.211
Sermaye 125 151 116 581 647 635
Sermaye Enflasyon Diizeltme Farklari 1.330 1.493 1.106 746 727 595
Kardan Ayriimis Kisitlanmis Yedekler 6 52 0 15 25 21
Yabanci Para Gevrim Farklari 0 0 3 3 2 423
Finansal Riskten Korunma Fonu 0 0 0 -1 10 -25
Gegmis Yillar Kar / (Zararlari) -443 -338 0 572 827 723
Net Dénem Kar/Zarari 127 228 750 371 185 10
Toplam Ozsermaye 1.145 1.587 1.975 2.288 2424 2.382
Toplam Ozsermaye & Yiikiimliiliikler 3.155 4.226 5.231 5.692 6.888 8.685

TL Sonuglari Dolar'a gevrilirken dénem sonu kur kullanilmistir .

Tiirk Hava Yollar’'nin Gegerli Para Birimi 1.1.2011'den itibaren Turk Lirasi'ndan ABD Dolari'na gevrilmistir.
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Gelir Tablosu

Gelir Tablosu (Mn$) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 11110 %
Esas Faaliyet Geliri 2.834 3.737 4.719 4.552 5.448 7.072 30%
Esas Faaliyet Gideri -2.773 -3.348 -4.148 -4.058 -5.149 -6.869 33%
Faaliyet Kar/(Zarar) 60 389 571 494 299 203 -32%
Diger Faaliyetlerden Gelirler 193 174 44 59 92 96 4%
Diger Faaliyetlerden Giderler -42 -8 -162 -84 -79 -238 201%
Finansman Gelir/Gider Oncesi Kar 211 556 453 468 312 61 -81%
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirim Kar/Zarar 12 3 8 -24 6 -125%
Finansal Gelirler 238 1.100 112 47 166 252%
Finansal Giderler -79 -520 -550 -112 -99 -145 47%
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 132 285 1.006 477 237 87 -63%
Vergi -7 -81 -132 -115 -51 -76 49%
Net Kar/(Zarar) 125 204 874 362 185 11 -94%

TL Sonuglari Dolar'a cevrilirken aylik ortalama kur kullaniimigtir.

Tiirk Hava Yollar'nin Gegerli Para Birimi 1.1.2011'den itibaren Tiirk Lirasi'ndan ABD Dolari'na gevrilmistir.
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Kargeo Tagimacilign

TURKISH CARGO

» Kargo tagimaciliginda Tarkiye lideri.

» 6 adet kargo ugagiyla 30 ugus noktasina ve 179
yolcu ugagiyla 189 ugus noktasina operasyon
gerceklestirmektedir.

» 2011 yilinda, 578 milyon Dolar gelir elde etmis
olup, 278.916 ton kargo tagimistir.

Kargo Geliri(Mn$)
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Dis Hatlarda tasinan kargo son iki yil itibariyle
artis gostermistir. 2011 yilinda tasinan kargonun
%90’ dig hatlardan saglanmistir.

2011 yili itibariyle THY’nin tagidigi kargo miktari
bir dnceki yilin ayni donemine gore %24 artarak
387.838 ton olarak gergeklesmistir.

2010 yil sonu itibariyle Turkiye kargo pazarinda
%58lik pazar payl bulunan THY, Eylal 2011
itibariyle s6z konusu pazar payini %65e
yukseltmistir.

Filo Planina gore, 5 adet A330-200 Kargo ugad!
alimina karar verilmis olup, 2010 yilinda 1 adet,
Haziran 2011'de 1 adet olmak Uzere toplam 2
adet A330-200 kargo ugagi filoya girmistir.
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THY Havaeinlk Akacemis

THY Havacilik Akademisi, 1986 yilinda THY personelinin egitim
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla kurulmustur.

Yakin zamanda |IATA'nin Bolgesel Egitim Ortagi ve ayni zamanda da
|IATA Egitim Merkezi haline geldi.

Konusunda uzman egitmenler ile yilda yaklasik 20.000 kisiye egitim
vermektedir.

Mevcut durumda 46 egitmenle 40 adet dershanede egitim hizmeti
vermektedir.

THY calisanlarinin yanisira, kargo ve yolcu acenteleri, Universiteler
ve diger havayollari ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Temel Egitim Alanlari:

> Teknik (Teori ve Pratik) > Ulusal/Uluslararasi Onaylar ve Uyelikler:
» Ticari ve Yer Hizmetleri > TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
> Yonetim ve Kisisel Gelisim Belges!
»  EASA-Part 147 Onay
TURKISH > CAATehlikeli Maddeler Yetki Belgesi
AVIATION 0 , SHY/JAR 147 Yetki Belgesi
ACADEMY > |ATA Onayi
» EAMTC Uyeligi
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THY Havaeihk Akademist a

> THY Ugus Egitim Merkezi

» THY Ugus Egitim Merkezi; Kokpit Ekibi Egitimi, Kabin Ekibi Egitimi, Yer
Dersleri EQitimi ve Simulator hizmeti sunmaktadir.

> THY’nin bunyesindeki mevcut simulatorler:

» RJ-100, B737-400, B737-800, A320s, B777-300ER ve A330/340
ucaklari icin toplam 8 adet full simulator.

» 1 adet FNPT Il MCC

» A320, A330/340, B737-800 ve B777 ugaklari icin toplam 4 adet
Flight Training Device

» 1 adet A320 DoorTrainer, 1 adet B777 Door Trainer

> A340 "Business class”, B737 “Economy Class” Cabin Service THY Ugus Akademisi

'_F;g:gg;((()CSETIE)ﬁ_I)B737/A310/A340 Cabin Emergency Evacuation . Kasm 2004% THYnin kokpit ekbi intiyaci

karsilamak amaciyla kurulmustur.

» Mayis 2006'da 16 pilot adayi ile ugus egitimine
baslamistir. Bugine kadar 118 ogrenci Akademi'den
mezun olmus ve THY’de ugusa baglamistir.

» Mevcut durumda 58 pilot adayr Akademi'de egitim
gormektedir.

» 210 saat ucus egitimi ve 1200 saat yer dersi egitimi
verilmektedir.
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Istirakler

Sermaye

2011 Ortaklik Kurulus Tarihi (Mn.$)
THY Teknik A.S. 100% 2006 287,5
P& W THY Teknik Ugak Bakim Merkezi Ltd. Sti 49% 2008 121,2
Goodrich-THY Teknik Servis Merkezi Ltd. $ti. 40% 2010 3,9
THY Do&Co Ikram Hizmetleri A.S. 50% 2007 15,9
Sun Express 50% 1989 43,3
Bosna Hersek Havayollari 49% 1994 12,5
THY Opet Havacilik Yakitlari A.S. 50% 2009 26,5
TGS Yer Hizmetleri A.S. 50% 2008 6,4
HABOMA.S. 100% 2011 0,3
TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S. 51% 2011 2,0
Ugak Koltuk Uretimi San. Ve Tic. A.S. 50% 2011 0,1
Turkbine Teknik Gaz Turbinleri Bakim Onarim A.S. 50% 2011 8,8

TURKISH
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Istirakler

THY Teknik A.S.

> THY Teknik A.$. (Konsolide)
» %100°0 THY'ye ait.
» 2011 yilinda 490 mn$ gelir ve 31 mn$ net kar elde etmistir.

» Lufthansa, KLM, BA ve Alitalia gibi yabanci havayollarina ve yerli
havayollarina ugak bakim hizmeti vermektedir.

> Ana hedefi bdlgenin en biylk Teknik Bakim Merkezinden biri olmaktir.

35
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Istirakler

> HABOM (Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi)

>

>

HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S., 500.000 TL sermaye ile Haziran 2011 tarihinde kurulmustur.

HABOM Sirketi kapsaminda yillik 400 ucaga bakim hizmeti verilmesi planlanmakla beraber, Tirkiye ve yakin bélgenin sivil
havacilik sektortne egitim ve diger hizmetlerin veriimesi planlanmaktadir.

Toplam yatirim tutar yaklagik 400 mn$ olacaktir.

Enerji ve Cevreci Dizaynda Onciiliik (LEED) Altin Standardlarina gére dizayn edilecek olan merkez istanbul Sabiha Gokgen
Uluslararasi Havalimani'nda hizmet verecekir.

2011 yilinin son geyreginde merkezin ilk asamasi tamamlanacaktir.

HABOM'un, 2012 yili itibariyle tam kapasiteye ulagsmasi ve 2022 yilina kadar yaklasik 6.5 milyar $ gelir elde etmesi
planlanmaktadir.

36
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Istirakler

TURKIYE MOTOR MERKEZI

Turkiye Motor Merkezi

>

2008 yilinda HABOM projesi kapsaminda THY Teknik ve
Pratt & Whitney arasinda imzalanan girisim anlagmasindan
sonra Turkish Engine Center (Turkiye Motor Merkezi)
kurulmustur.

%571’ Pratt&Whitney'e, %49'u ise THY Teknik’e aittir.

Faaliyet alanlari;  motor  tamir, bakim ve onarim
hizmetlerini basta Turkiye ve yakin bolgesi olmak Uzere
tum kdresel musterileri hedeflemektedir.

CFM56® ve V2500 motorlarina bakim hizmeti verecek olan
cevre dostu motor bakim merkezi, yaklasik 25.000 m2 alan
uzerinde, 100.000 m2 kullanim alaniyla, Istanbul Anadolu
Yakasi'nda Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimanr'nda
hizmet verecektir.

Merkez, Enerji ve Cevreci Dizaynda Onciiliik (LEED) Altin
Standartlarina gore dizayn edilmistir. Bu sertifikaya sahip ilk
endustriyel tesis olma 6zelligine sahiptir.
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Istirakler

GOODRICH THY TEKNIK SERVIS MERKEZI LIMITED SiRKETI

> Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd.

> Temmuz 2010'da, 40%'1 THY Teknik'e %60’
Goodrich Sirketinin istiraki olan TSA-Rina Holdings
B.V.'ye ait olark kurulmustur.

» Sirket, Turk Hava Yollari olmak Uzere Turkiye'deki
Havayolu sirketlerine ve Uluslarasi Havayolu
sirketlerine ylksek kalitede ve etkin Nacelle & Thrust
Reverser  bakim/onarim  hizmetini  Istanbul'da
verecektir.

» Sirket, Gebze Organize Sanayi bolgesinde yaklasik
4,000 sq metre alanda yerlesiktir.
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V Goodrich THY Teknik Servis Merkezi'nde bakim-onarimi yapllan parcalar.
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Istirakler

THY DO&CO DOPCO

>~ THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

» 2007 yilinda, 50%’si THY'ye, 50%'si Avusturya
merkezli ikram firmasi Do&Co Restaurants &
Catering A.G'ye ait olarak kurulmustur.

» 2007 yilindan itibaren Turkiye'de Istanbul (Atatlrk
ve Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, lzmir,
Bodrum, Trabzon, Dalaman ve Adana olmak
uzere toplam 9 mutfak ile hizmet vermektedir.
Yaklagik 60 havayolu bu mutfaklardan ikram
hizmeti almaktadir.

> Turk Hava Yollari 2010 Yili Dunya Havacilik
Odlllerinde  ekonomi  sinifi  ucak  ikram
kategorisinde “Dinya'min  En lyi Havayolu”
unvanini aldi.

» Turk Hava Yollar'nin Flying Chef” (Ugan Ascl)
uygulamasi Nisan 2010’da Istanbul-New York
hattinda bagladi.
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Istirakler

> TGS Yer Hizmetleri A.S.
» 28 Agustos 2008 tarihinde sicil kaydi yapiimistir.

» %50'si THY'ye, diger %50'si Havas Havaalanlari Yer
Hizmetleri A.S.'ye ait

> Bosna Hersek Havayollari
» %49'u THY'ye ait.

> 1994 yilinda Bosna-Hersek'in milli havayolu
sirketi olarak Air Bosna adiyla kurulmustur.

SH Airlines

THE AIRLINE OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
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Istirakler

SUN EXPRESS

1989 yilinda Tlrk Hava Yollari ve Lufthansa ortakliginda
kurulmustur.

%50’si THY'ye, diger %50'si Lufthansa’ya ait.
Almanya-TUrkiye aras| charter uguslarda pazar lideridir.

Almanya’da 23, Turkiye'de 20 ve diger Ulkelerde 55 tane
havaalanina ugus gerceklestirmektedir.

Aralik 2011 itibariyle filosunda 22 adet B737 ugak bulunmakta
olup, toplam koltuk kapasitesi 4,158'dir.

2011 yiinda %79.8 doluluk orani ile 7,246,147  yolcu
tagimigtir.

2011 yil sonu itibariyle personel sayisi 1,465'dir.
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Istirakler

THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

» THY Opet Havacilik Yakitlari A.$

» 18 EylUl 2009 tarihinde Turk Hava Yollari ve OPET
Petrolctlik A.$. ortakliginda kurulmustur.

» %50'si THY'ye, diger %50’si OPET e ait.

» Kurulan sirketin faaliyet amaci jet yakit ikmal hizmeti
vermekir.

» 1 Temmuz 2011 itibariyle, tim yurt igi meydanlarin
akaryakit ihtiyacini karsilamaya baglamistir.

TURKISH OPET
AVIATION FUELS
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Coskun KILIG, CFO
Suna CELEBI, Yatinmet iligkileri Md. Tel: +90 (212) 463-6363 x-13630

E-Mail: ir@thy.com



