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Kenugmael

Doc. Dr. Temel KOTIL,
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

>

Mart 2003 yilinda Genel Mudur Teknik Yardimcisi olarak goéreve
bagslamis olup Nisan 2005 yilinda Genel Mudur goérevine
atanmistir.

Michigan University , ABD ‘den Makine Muhendisligi dalinda
Doktorasi bulunmaktadir.

Michigan University, ABD’den Makine Muhendisligi ve Ugak
Muhendisligi dallarinda Yuksek Lisans diplomasi almigtir.

istanbul Teknik Universitesi, istanbul’dan Ugak Mihendisligi
dalinda Yuksek Lisans Diplomasi mevcuttur.

Turk Hava Yollari, THY Teknik A.S., IATA ve AEA Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Sun Express Yonetim Kurulu Bagkanidir.
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Kenusmael

COSKUN KILIC,
CFO, Genel Mudur Yardimcisi

» Mart 2006 itibariyle Genel Mudur Mali Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

»Urbana Champaign lllinois University, ABD’den Finans dalinda
Yuksek Lisans Diplomasi almigtir.

»  Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunudur.
> Yeminli Mali Musavir.

» Sun Express Yonetim Kurulu Uyesi.

» THY Opet Havacilik Yakitlart A.S Yénetim Kurulu Uyesi.
» THY Teknik A.S. Denetleme Kurulu Uyesi.
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Kaynak: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi ( DHMI). Bazi yolcu sayialri DHMI tarafindan iki misli olarak alimmistir.

UYK Gelisimi %

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

5,8%
AN

15,4%

-2,9%

19,1%

19,2%

,3%

-9,9%

T V T T T T T |\1’1-|0/0
200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-2,2%
—&—Diinya UYK Gelisimi
—8—THY UYK gelisimi

Euro Area
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*Turkiye ‘deki Havacilik Sektérinin blyimesi son 5 yil icinde
dinya ile karsilastirldiginda daha hizli gergeklesmistir.
*THY’nin 2001-2009 dénemi iin ortalama UYK biiyiimesi
12.47% iken; DUnya ortalamasi 3.81%’dir.

*IMF’ye gore kuresel toparlanma gelismekte olan tlkelerde,
ozellikle Asya’'da tahmin edilenden daha iyi olmustur.
*THY’nin yeni hatlar actigi Afrika’da, ekonomik toparlanmanin
onceki kiresel krizlere kiyasla daha guglu olacagi
beklenmektedir.

Kaynak: IMF, IATA Expectations, WATS
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THY ve AEA
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Kaynak: AEA
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Avrupa
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Yeleu Traifg)i
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Yoleu Dagnlimi= QM’10

Dis Hat Yolcu Trafiginin Bolgesel Dagilimi

Uzakdogu;
11,9%
' Ortadogu;
14,9%
Amerika;
3,4%

Afrika; 7,4%

Dis Hatlarda Artan Pazar Payi

Pazar Payi
D1s Hat Diger
Tark
Sirketleri
15%

Yabanci
tasiyicilar
31%

ic Hat

Diger Turk
Sirketleri
43%
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Flile Geliginf

Finansal ~ Qperasyonel ~ Koltuk Filo > Toplam ugak sayisi 148 olup, filo
Tip Toplam  Sahip Kira Kira Kapasitesi  yas! ortalama yas! ise 6.5'r.
A330-200 7 5 2 1.812 56

> Ocak-Eylll 2010 doneminde koltuk

Genis ?ENde il - ! 2 it 0 kapasitesi bir dnceki yilin ayni
16% B777-3ER 6 E 4 1.922 2,2 ddnemine gore %10,3 oraninda
Total 24 7 9 8 6.758 74 artmistir.
B737-800 52 38 14 8.596 7,2
B737-700 14 13 1.986 47
Ter B737-400 3 3 450 18,7
Govde A320 25 12 13 3.962 3,5
80%  A321 21 15 6 4.022 45
A319 4 4 528 4,7
Total 119 0 65 53 19.544 5,9
Kargo | A310 4 3 1 22,4
TOPLAM 148* 10 75 62 26.302 6,5
% % 51% 42% - -

* 1 adet wet-lease ucak dahil degildir.

bty s | LiRUINES 8



Filo Gelisimi

Fleet Additions of 105 Aircraft . Kesin siparisi verilen ugaklar iin toplam
Type 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 1.66 milyar $ PDP ddemesi yapilacaktrr.
B777-3ER 3 7 - - - 10 Operasyonellerle birlikte bu tutar 2.7
Genig Govde  A330-300 2 4 3 - 9 milyar$’a ulagmaktadir.

Toplam 5 1 3 0 0 19
B737-900ER - 2 4 2 2 10
B737-800 - 2 5 2 1 10

Dar Govde B737-700 ) i i - - 0

B737-400 - - - - - 0

A321-200 - 8 6 - - 14

A319-100 - 6 - - 6

Toplam

_----“
A319/A321
Opsiyonel

B737-800/900ER 3 7 S 15

Toplam 13 7 5 25

Kargo A330-200F 1 1
| TOTAL | | 5 | 30 | 18 | 17 10 5 | 8
Genis Govde % 19% 19% 19%  18% 18% 18%
Dar Govde % 78% 7% Mm%  719%  80% 79%

Girig ve Cikis Sonrasi Yil Sonu* Filo ve Koltuk Kapasitesi

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ucak Sayisi 153 175 186 197 201 196
Koltuk Kapasitesi 27.891 31.991 34.127 36.042 36.790 36.100
% Degisim 14,7% 6,7% 5,6% 2,1% -1,9%
*2009-2023 Filo Planina dahil olmayan operasyonel kira ugaklari da kapsamaktadir. QMWM K?RRL“IISEIg @

15



16

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Pazar Payn

AEA Havayollan Grubunda THY Pazar Payi (Ocak-Aralik)

——ASK %

—m—RPK %

——PAX %

8,30%

2,91%

3,31%

3,69%

2005

Kaynak: AEA

2006

2007

2008

2009

Oca-Eyl."10

THY, Avrupa’da pazar pay1
siralamasinda

yolcu sayisina gore 4.

AKK ‘ya gore 5. ve UYK'ya
Gore 6. sirada yer almaktadir.
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Transter Yoleu
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500.000
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4.445.167

2.228.814
34%

1.563.254 3.108.784

1.133.527

19%
%708.375

2005 2006 2007 2008 2009 9M'09

Distan Disa Transfer Yolcu Onemli Oranda Artiyor

9M"10

» Ocak-Eylul 2010 doneminde

THY’nin tasidigi toplam transfer
yolcu sayisi bir onceki yilin ayni
dénemine gore %13,4 artarak
8.073.745 olarak gerceklesmistir.

Transfer yolcular THY’nin toplam
yolcu trafiginin %36,8'ini
kapsamaktadir.

Ocak-Eylll 2010 itibariyle, toplam
transfer yolcularin %46’sini
distan disa transfer yolcular
kapsamaktadir. Ayni donem
itibariyle distan disa transfer
yolcu sayisi %19,2 artarak
3.708.375'e yukselmistir.

bty s | LiRUINES 8
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Operasyonel Verimlilik

Toplam Personel*
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*THY Teknik Personel dahildir.

Personel Basina Yolcu
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Ortalama Giinluk Ugak Kullanimi (saat)
16¢ O = Genis Govde Uzun Menzil Dar Gévde Orta Menzil
14,0 -
12,05
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80 - I‘_I

10,32
11,47

12,31
11,00
13,26
11,32
12,49
11,40
12,2
11,3
12,2
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> THY rakiplerine oranla daha
verimli personel kullaniminin
avantajini yasamaktadir.

> 2010 yilinin ilk dokuz ayinda
AKK basina personel birim
gideri sadece € 1,33 sent'tir.

> Kapasite artisi ve dinamik
tarife nedeniyle, ugak
kullanim saatleri de artis
gostermektedir.

» 2010 yili ilk dokuz ay!
itibariyle genis govde ve dar
govde ugak kullanimi
sirasiyla %17 ve %8
oraninda artmigtir.

Filo Biiyiimesi ile Birlikte
Personel Verimliligi Arttirild1.
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Faaliyet Giderlert

Mn€ 9M'09 Toplam Payi 9M'10 Tplam payi 10/'09 %
Akaryakit 499 24% 803 28% 61%
Personel 487 23% 642 22% 32%
Satis&Pazarlama 182 9% 246 9% 35%
Kiralar 190 9% 226 8% 19%
Konma&Konaklama 192 9% 221 8% 18%
Yer Hizmetleri 130 6% 180 6% 38%
ikram 19 6% 158 5% 33%
Amortisman 127 6% 137 5% %
Teknik Bakim 19 6% 190 7% 60%
Diger 21 1% 37 1% 74%
Genel Yonetim 17 1% 25 1% 51%
Sigorta 17 1% 14 0% 14%
AKK Basina Gider(€) 5,09 5,98 17%

Artan yakit giderleri nedeniyle toplam giderler %37 oraninda artmistir.

bty s | LiRUINES 8



Gelir ve Giderler

Toplam Gelir (Mn€) Toplam Gider (Mn€)

®Dijer ~WDighat  ®ichat mDiger MPersonel  ® Akaryakit

+37 %,
+31 %> 3.000 AR 2,885
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pd 8,228 3153 2449 BN & e
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2500 - 2247 s 2.000 | 1804 20 feg [l
2.000 18 08 e
| 1500 - 2 1114
1500 - : 2
| I 1.000 -
1.000 - s
| 500 - 76 803
500 | 1 e 2 b1a  Po M 499
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Kapasiteyi artirirken gelir artisini korumustur
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Gellirler- (Qcak-Eylul’10)

Gelir Dagilimi

Kargo
7,1%

Charter

/" 0.8%

Diger
3,8%

Yolcu Gelirinin Bolgesel Dagilimi

Uzak Dogu

i 17%
Ic Hatlar / ik
21% Orta DOQU

13%

Afrika 6%

Amerika
6%

Ortadogu ve Afrika bolge yolcu gelirleri artis gostermektedir

21
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Faliyet Glderleri = Birim Glder

AKK Basina Gider(€ sent) CASK Degisim Orani(€ sent)

CAKK  —m—Personel/AKK  —#&—Fuel/AKK —o—|cHatlar —®— Dis Hatlar Toplam
20% - 0
0% 7% 479
6,1 6,0 o 6,1 6,0 *
| ) J 0
5.1 | 18%

10% -
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1%
21 \ I

SERENIT R e 2006/200]4 2008
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R 120k gt s
\ \ ‘ ] ‘ ‘ et
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1,4

-20% -
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TRY ve Avrupa

AKK Basina Faliyet Gideri(€ sent)-9M’10 AKK Basina Gider(€ sent)-9M’10
15 CAKK —=—Personel/AKK —a— Fuel/AKK
122 125 | 12,06
10 e % 7 9T urlsn by
85 1 ’ 887 68 g5
6:5/a7 ’
5 45 | 428
25 - T R 165 1% g
; 05 A.92:2 VLR 5, R RS 10T vt
SAS LH AY 1B BA* SQ* LAN TK PR L et S R e S Bl b

*Nisan'10-Eylil10 Ik Yar Sonuglari
Not: LH (Grup 12.36 €) icin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri
icin grup finansallari baz alinmiGtir
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Finansal Veriler

R/Y Degisim Orani (€ sent) RASK Degisim Orani (€ sent)
—o—icHatlar ~—m—Dis Hatlar Toplam 20% ——IgHatlar  —8—Dig Hatlar aplan;
20% -
15% [13%
0 =
10% o9

I/

| O% 1(y T T
209/ 2007 2008\ 2009 oM"0

10% - 8%
20 e ]\3_%/ o\ / 5%

O% T 1‘70 I
ZOy/ 2007 2008

-10% - i 10% 4 6%
AB%
17%
20% - } ! 7%
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EBITDAR Mamj

EBITDAR Marji %

Gt 248
: 24,5
22,5 2‘5\5\
20,0 17,2 16 20,2
10,0 - :
CAGR (2005-2009): 20,1%
0,0 1 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 oM'09 9M'10
* CAGR= Yillik Bilesik Biiyiime Orani
Mn€ 2006 2007 2008 2009 9M'09 9M'10 10/'09 %

Gelir 2.247 2.734 3.228 3.271 2.400 3:153 31%
Net kar 99 149 598 260 223 128 -42%
Net Gelir Marji (%) 44 5,5 18,5 79 9,3 41 -5.2pt
EBIT 48 285 391 387 301 274 -9%
EBIT Marji (%) 2,1 10,4 12,1 11,8 12,5 8,7 -3.8 pt
EBITDA 235 490 541 548 428 411 -4%
EBITDA Marji (%) 10,5 17,9 16,8 16,8 17,8 13,0 -4.8 pt
EBITDAR 366 678 727 802 618 637 3%
EBITDAR Mariji (%) 16,3 248 22,5 245 25,8 20,2 -5.6 pt
EV/EBITDAR (x) o S8 S 49 59 7,3 1.4 pt

> Yakit giderlerindeki artigin

EBITDAR uzerinde

olumsuz etkisi olmustur.

TURK
Ctelly fous | R NS

ISH
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TRY ve Avrupa

90, Ui
30,0 4
200N

EBITDAR Marji Karsilastirmasi (9M’10)

20,8855
et At
(LRSS

D, Qe

10,2

I l . l )

RYR*

SQ*

*Nisan '10-Eyliil 10 llk Yan Sonuglari

LAN

*LH (Grup 11.9%) icin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmistir.

€ Mn TK LH SAS AY LAN IB BA RYR SQ
Gelir 3235 15.460 3.152 1.506 2361  3.631 5.483 2.182 4.191
Gider 2954 16.151 3.041 1.520 2059  3.600 5.116 1.666 3.839
Net Kar 128 0 -237 -17 187 74 143 424 391
EBIT 274 218 271 2 302 77 367 515 352
EBIT Marji (%) 8,5% 1,4% -8,6% 0,1% 128%  -3,2% 6,7% 23,6% 8,4%
EBITDA 411 1283 -140 90 485 207 799 651 834
EBITDA Mariji (%) 12,7% 8,3% -4,4% 6,0% 205%  5,7% 14,6% 299%  19.9%
EBITDAR 637 1477 274 139 537 369 841 703 1001
EBITDAR Mariji (%) 19,7% 9,6% 8,7% 9,2% 22,8%  10,2% 15,3% 322%  239%

2010 yihnin ilk dokuz ayinda,
THY 128 mn. € net kar elde
etmistir.

THY rakipleriyle
karsilastirildiginda daha
yuksek EBITDAR marjina
sahiptir.
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Akaryalknt

4,00
3,80
3,60
340 -
3,20
3,00 -
2,80 -
2,60

Ortalama Akaryakit Tuketimi

3,84

3,67

3,60 55 3,56

AT iz 1

2005 yilindan beri %7,4 diusus

3,0 -

0,0 -

*Nisan'10-Eyli 10 1l

2005 2006 2007 2008 2009 9M'09 9M'10

AKK Basina Akaryakit Gideri(€ sent)-gM’10
239 1 22204 oing " A ln ok
I I I I i 11D

SQr LH BA* SAS LAN IB AY TK

k Yari Sonuglari

Kaynak: Sirket faaliyet raporlari ve websitesi.
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>

THY’nin AKK basina akaryakit
gideri diger benzer havayollarina
gore daha dlsuktir.

Filo buyimesine paralel olarak,
geng ucaklar ortalama akaryakit
kullanimini dUsureceginden,
akaryakit giderlerinde avantaj
sag@lanacaktir.

THY geng filosu ve Nisan
2008'de IATA Green Team
isbirligi ile baslatmis oldugu
akaryakit tasarrufu projesinin
katkilartyla, 2010 yilinin ilk
dokuz ay! itibariyle, 18.491 ton
akaryakit tasarrufu etmis,
karbon emisyonunu 52.248 ton
azaltmistir.

Geng Filo Akaryakit Giderlerini
ve Filo Yasini Dusurecektir.
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Doviz Dagnlimn (Y’ 10)

Doviz Bazinda Gelirler

Diger; 33% EUSD; 12%
| ! EURO: 40%

TR #1597

Doviz Bazinda Giderler

Diger; 7%

‘ USD; 46%
EURO; 11%

> Onemli déviz cinsleri ile
THY’nin doviz sepeti
cesitlendirilmstir.

Etkin Nakit Yontemi ile
doviz riski minimalize
edilmektedir
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Selktor Kargilastrmasi

Yil Finansal Toplam Kazang Yakit Aktif
Sira Firma Giig Deder Likidite Performans Yonetimi _ Ydnetimi
1 [Tiirk Hava Yollan A.O. Dec 09 80 55 48 32 31 38 |
2 Singapore Airlines Ltd Mar.10 69 73 83 28 48 33
3 Hawaiian Holdings Inc. Dec 09 64 56 44 31 22 99
4 Alaska Air Group Inc Dec 09 59 76 61 70 25 53
5 Copa Dec 09 59 53 59 42 56 51
6 LanAirlines SA Dec 09 56 59 45 54 34 87
7  Cathay Pasific Airways Ltd Dec 09 53 66 51 50 45 36
8 TAMSA Dec 09 49 50 42 25 31 38
9  AerLingus Group PLc Dec 09 46 47 67 1 10 14
10  Air New Zeland Ltd Dec 09 40 53 66 18 15 33
11 Continantal Airlines Inc Dec 09 39 44 42 31 46 50
12 US Airways Group Inc. Dec 09 39 37 20 35 40 61
13 Qantas Airways Ltd Dec 09 38 58 78 21 35 28 . o
14 Thai Airways International Dec 09 38 42 28 37 27 s THY Finansal giig
15 Deutsche Lufthansa AG Dec 09 36 56 84 1 38 19 0
16 Iberia Lineas Aereas De Espana SA Dec 09 35 46 85 1 13 11 kategorlslnde
17  Gol Linhas Aereas Inteligentes SA Dec 09 34 40 43 23 75 52 1. sirada
18 Sas Ab.Stockholm Dec 09 32 55 47 46 21 30
19 Air Canada Dec 09 32 31 37 1 22 49
20 Finnair OYJ Dec 09 31 43 70 2 14 22
21 UAL Corp Dec 09 30 42 30 39 55 55
22 EVA Airways Corp Dec 09 30 31 12 57 1 40
23 Korean Air Lines Co.Ltd Dec 09 29 41 25 48 27 27
24 All Nippon Airways Co Ltd Ana Mar.10 27 44 57 26 17 13
25 Delta Air Lines Dec 09 25 32 29 15 53 36
26  Malaysian Airlines System Berhad Dec 09 24 49 59 21 13 39
27  British Airways PLC Mar.10 24 39 60 1 26 19
28  China Airlines Dec 09 23 43 28 75 26 34
29  Air China Ltd Dec 09 23 38 16 54 34 1
30 AMR Corp. Dec 09 22 32 46 8 28 25
31 Air France-KLM Mar.10 21 26 48 1 38 22
32 Pakistan International Airlines Dec 09 16 34 12 84 10 50
33  China Southern Airlines Co Ltd Dec 09 13 21 22 7 23 9
34y Asianadiinginc. Dec 09 13 12 15 1 8 éé"“@jwf i @
35 China Eastern Airlies Corp. Ltd. Dec 09 1 39 41 35 13 27



Nakit ve Benzeri 304 197 281 236 507 476 179
Net Ticari Alacaklar 121 135 144 163 206 221 225
Diger Donen Varliklar 95 241 445 825 582 461 1.360
Donen Varliklar Toplami 520 573 870 1.224 1.296 1.158 1.764
Maddi Duran Varliklar 1.657 1.667 1.891 2.362 2.227 2.271 2.39%4
Diger Duran Varliklar 224 155 117 110 445 551 388
Duran Varliklar Toplami 1.882 1.822 2.008 2.471 2.672 2.822 2.783
Toplam Aktifler 2.402 2.395 2.878 3.695 3.968 3.980 4.547
| YiikiimliiliklerMn€) | 2005 | 2005 | 2005 | 2005 | 2005 | 2006 | 2005 |

Kisa Vade Finansal Kira YUkimltlUkleri 113 118 132 196 191 186 193
Ticari Borglar 161 172 213 203 260 242 308
Yolcu Ugus YUkumluligu 149 174 222 228 272 284 362
Diger Kisa Vadeli YiktmlGlukler 332 113 127 146 180 235 310
Kisa Vadeli Yukumliltkler Toplami 755 577 694 773 902 946 1.172
Uzun Vade Finansal Kira Yukumliltkleri 540 780 918 1.307 1.192 1.228 1.213
Kidem Tazminat Karsliligi 72 63 7 67 70 68 80
Diger Uzun Vadeli YUkimlultkler 249 106 109 154 208 187 222
Uzun Vadeli Yikimlilukler Toplami 861 949 1.104 1.528 1.471 1.483 1.514
Sermaye 110 95 103 82 405 405 506
Sermaye Enflasyon Diizeltme Farklari 1.180 1.010 1.017 781 520 520 569
Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 5 4 36 0 11 11 20
Yabanci Para Cevrim Farklari 0 0 0 2 2 2 1
Finansal Riskten Korunma Fonu 0 0 0 0 -1 -6 -12
Gegmis Yillar Kar / (Zararlarr) -596 -336 -230 0 99 399 592
Net Dénem Kar/Zarari 87 97 155 530 259 220 130
Toplam Ozsermaye 786 869 1.081 1.395 1.595 1.551 1.860
Toplam Ozsermaye & Yiikiimliiliikler 2.402 2.395 2.878 3.695 3.968 3.980 4.547

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken dénem sonu kur kullaniimistir ( '): l«é»\d}j TURKISH @
(2771
AIRLINES



Gelir Tablosu

Gelir Tablosu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 9M'09 | 9M'0 | 10/09 %
Esas Faaliyet Geliri 1.860 2247 2734 3228 3271 2400 3153  31%
Esas Faaliyet Gideri -1.804 -2199 -2449 -2837 -2885 -2.099 -2879 37%
Faaliyet Kar/(Zarar) 56 48 285 391 387 301 274 -9%
Diger Faaliyetlerden Gelirler 255 153 127 30 42 35 53 54%
Diger Faaliyetlerden Giderler -166 -34 -6 -1 93 -35 -62 81%
Finansman Gelir/Gider Oncesi Kar 145 167 407 310 337 301 265 -12%
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirim Kar/Zarar 9 2 6 10 -16 -257%
Finansal Gelirler 174 753 80 77 17 52%
Finansal Giderler -36 -62 -380 -376 -80 -90 199  120%
Vergi 6ncesi gelir 109 105 209 688 343 298 167 -44%
Vergi -26 -6 -59 -90 -83 -75 -39 -48%
Net Kar/(Zarar) 83 99 149 598 260 223 128 -42%

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken aylik ortalama kur kullaniimigtir

bty s | LiRUINES 8
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)

Genel Bakis

Stratejik Cografi Konum,
> Turkiye 50 Ulkeye sadece 3 saatlik ugus mesafesindedir
» 2002 yili itibariyle transit uguslara agirlikl olarak odaklaniimistir

» 2006 yil itibariyle Business Class yolcu segmentinde artan odaklanma

» Barcelona, Manchester United Futbol Takimlarinin ve Maroussi Basket Takiminin Resmi

>

)

>

)

Sponsoru,

Skytrax World Airline Awards 2010 siralamasinda “Gliney Avrupa’nin En lyi Havayolu”
ve ekonomi sinifi ugak ikraminda “Dinya’nin En lyi Havayolu” Gnvanini ald,

Star Alliance Uyesi,

Tasidigi Yolcu Sayisina Gore, Avrupa’da 4. sirada,
Kasim 2009 itibariyle MSCI Index’ine dahil oldu,
Rakipleri Karsisinda Onemli Maliyet Avantaj|

TURKISH
é"‘“‘}j"“" AIRLINES

o
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Karge Tagimacilign

TURKISH CARGO

> Turkish Cargo
Kargo tasimaciliginda Turkiye lideri.

5 adet kargo ugagiyla 22 ugus noktasina ve
148 vyolcu ucaglyla 166 ucus noktasina
operasyon gerceklestirmektedir.

2010 yilinin ilk dokuz ayinda 222 milyon Euro
gelir elde etmis olup, 222,215 ton kargo
tagimistir.

TURKISH
é"w};““” AIRLINES

o



Karge Tagimacilign

Kargo Geliri(Mn¢€) THY - Kargo _
250.000 - = Dis hat I¢ hat
250 - 59% w
"""""" 200.000 -
200 -
150.000 - S
150 - z N E : =
~ © ':’100 000 - 8 @ ‘Lr_?o - X
100 | 4 H E EH B " H H B '
50 - . 50.000 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 30.321 33.380 39.073 37.732 36.586 2699 28.959
2005 2006 2007 2008 2009 9M'09 9M10 2005 2006 2007 2008 2009 9M'09 9M'0
P, »  Dig Hatlarda taginan kargo son iki yil itibariyle artis
Turklye Kargo Pazar1 ve THY gostermistir.2010 yilinin ilk dokuz ayinda tasinan kargonun
mm Tiirkiye Pazari THY  ====THY Pazar PayI

%87’si dis hatlardan saglanmistir.

450.000 - Lo 80% » 2010 yilinin ilk dokuz ayr itibariyle THY'nin tasidigi kargo

62% miktari bir 6nceki yilin ayni ddnemine gore %41 artarak

56% 1 60% 227,659 ton olarak gergeklesmistir
303'000 i » 2009 yil sonu itibariyle Turkiye kargo pazarinda %57’lik
é &S+ 40% pazar payi bulunan THY, 2010 yilinin ilk dokuz ay itibariyle
Js § s0z konusu pazar payini %62’e ylkseltmistir.

17 20% , Filo Planina gore, 1 adet A330-200 Kargo ucagi alimina

karar verilmis olup, u¢ak 2011 yilinda teslim edilecektir.

0 \ \ T \ 0%

200875+ 2006° 55 2007+ = ;2008 55 1= 2009, 4 9N:09 = 9M'10

bty s | LiRUINES 4D

34



THY Egitim Akademisi

THY EGITIM AKADEMIiSI

> THY Egitim Akademisi( Kurulma Agsamasinda) S s caEa s .
» Asagida belirtilen alanlarda egitim hizmeti

> Havacilik sektorinin onde gelen egitim vermektedir:

merkezlerinden biridir. g ,
> Teknik: Airbus, Boeing ve RJ70/100
> 1998 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim egitimleri de verilmektedir.

Sistemi prensipleri ile calismaktadir.
> Rezervasyon

> Konusunda uzman egitmenler ile yilda yaklagik :
10.000 kisiye egitim vermektedir. > Bilet Satis

> THY calisanlarinin yanisira, kargo ve yolcu > Kargo Operasyon
acenteleri, Universiteler ve diger havayollari : ,
calisanlarinin egitim ihtiyaclarini kargilamaktadir. > Yolcu Hizmetleri

» Yer Hizmetleri

> Bilgisayar

> Kisisel Gelisim ve Kalte

(E j/) TURKISH AIRLINES @ DR
< THY ACADEMY v’x\\‘
! f V.

bty s | LiRUINES 8
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THY Ugus Egitim Merkez

> THY Ugus Egitim

Merkezi

»  Turkiye'de " Type Rating Training Organization - TRTO" yetki
belgesine sahip tek ugus egitim merkezi olup, JAR-FCL
standartlarinda egitim vermektedir.

»  THY, diger yerli ve yabanci havayollari personeline de egitim
vermektedir.

» THY Ugus Egitim Merkezinin hizmetleri:

>
>

>

36

Kokpit Ekibi Egitimi
Kabin Ekibi Egitimi
Simulator

» RJ-100, B737-400, B737-800,A320 ve B777-
300ER olmak Uzere 6 adet simulatore sahiptir.

> A340 "Business class”, B737 “Economy Class’
Cabin Service Trainer(CST), B737/A310/A340
Cabin Emergency Evacuation TrainerCEET)

Yer Dersleri Egitimi
THY Ugus Egitim Akademisi

THY Ugus Egitim Akademisi

>

Kasim 2004'te THY'nin kokpit ekibi ihtiyacini
karsilamak amaciyla kurulmustur.

Mayis 2006'da 16 pilot aday! ile ugus egitimine
baglamistir.  Bugine kadar 66 6grenci
Akademi'den mezun olmus ve THY'de ugusa
baglamistir.

Mevcut durumda 70 pilot adayr Akademi'de
egitim gormektedir.

210 saat ugus egitimi ve 1200 saat yer dersi
egitimi verilmektedir.

TURKISH
é"“‘%““” AIRLINES
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Istirakler

Sermaye Kar/Zarar THY'nin
Istirakler( 9M'10) Ortaklik  Kurulug Tarihi (Mn.€) Ciro(Mn.€) (Mn.€) Gelirdeki Payi

THY Teknik 100% 2006 207 264 3 74,31%
THY Do&Co 50% 2007 15 133 11 84%
Sun Express 50% Oct. 1989 21 373 -11 4,82%
Bosna Havayollari 49% 1994 10 13 -5 n/a
THY Opet 50% Sep. 2009 15 103 -3 98%
TGS 50% Aug. 2008 6 48 -9 100%
Goodrich-THY  Teknik Servis
Merkezi 40% Jul. 2010 9 n/a n/a n/a

*30 Eylil 2010 itibariyle

bty s | LiRUINES 8
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Istirakler

THY Teknik A.S.

> THY Teknik A.$. (Konsolide)
» %100°0 THYye ait.
> 2010 yihnin ilk dokuz ayinda 264 mn€ gelir ve 3 mn€ net kar elde etmistir.

»  Lufthansa, KLM, BA ve Alitalia gibi yabanci havayollarina ve yerli
havayollarina ugak bakim hizmeti vermektedir.

> Ana hedefi bolgenin en buyuk Teknik Bakim Merkezinden biri olmaktir.

HABOM (Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi)
Projesi

> HABOM Projesi THY Teknik tarafindan hayata gegirilecektir.

> HABOM Projesi kapsaminda yillik bakim kapasitesinin 400 ucak olarak
gerceklesmesi beklenmektedir.

> Proje igin toplam yatirim tutari yaklasik 400 mn$'dir.

» 2012-2022 déneminde yaklasik 6.5 milyar $ gelir elde edilmesi
planlanmaktadir.

THY HABOM Projesi Kapsaminda Bakim ve Onarim Hizmetini Gelistirecek

TURKISH
é““?ym AIRLINES

o
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Istirakler

TURKIYE MOTOR MERKEZI

> Turkiye Motor Merkezi

» 2008 yiinda HABOM projesi kapsaminda THY Teknik ve Pratt &
Whitney arasinda imzalanan girigim anlagmasindan sonra
Turkish Engine Center (Turkiye Motor Merkezi) kurulmustur.

> %571'i Pratt&Whitney’e, %49'u ise THY Teknik'e aittir.

»  Basta TUrkiye ve yakin bolgesi olmak Uzere tim kuresel
musterilere motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti sunacaktir.

> CFM56® ve V2500 motorlarina bakim hizmeti verecek olan
cevre dostu motor bakim merkezi, yaklagik 25.000 m2 alan
izerinde, istanbul Anadolu Yakas'nda Sabiha Gokgen
Uluslararasi Havalimanr’'nda kurulacaktir.

TURKISH
é“‘“?*%"" AIRLINES
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Istirakler

GOODRICH THY TEKNIK SERVIS MERKEZI LIMITED SIRKETI

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd.

> Temmuz 2010'da, 40%'1 THY Teknik’e %601 Goodrich
Sirketinin istiraki olan TSA-Rina Holdings B.V.’ye ait olark
kurulmustur.

»  Sirket, Turk Hava Yollari olmak tizere Ttrkiye'deki
Havayolu sirketlerine ve Uluslarasi Havayolu sirketlerine
yuksek kalitede ve etkin Nacelle & Thrust Reverser
bakim/onarim hizmetini Istanbul’da verecektir.

» Faaliyete Baglama Tarihi, 2011'in ilk ceyregi olarak
ongorulmektedir.

THRUST

REVERSER
v PYLON
{ -
s l\ < W/ EXHAUST
s ‘ NOZZLE
- : N
A3 -
i
FAN v

PLUG

V) . . } %' ov (
| " THRUST

ENGINE & - REVERSER
! SYSTEMS

-

INLET -
FAN

COWL

'\I Goodrich THY Teknik Servis Merkezi'nde bakim-onarimi yapilan pargalar.

bty s| HERELOD



Istirakler

THY DO&CO

> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

» 2007 yilinda, 50%'si THY’ye, 50%’si Avusturya merkezli
ikram firmasi Do&Co Restaurants & Catering A.G'ye ait
olarak kurulmustur.

» 2007 yilindan itibaren TUrkiye'de Istanbul (Atatirk ve
Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak Uzere toplam 9
mutfak ile hizmet vermektedir. Yaklasik 60 havayolu bu
mutfaklardan ikram hizmeti almaktadir.

> 2010 yihinin ilk dokuz ayinda 133 mn€ gelir ve 11 mn€ kar
elde etmistir.

TuRKis ]
DOQCO

TURKISH
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Istirakler

> TGS Yer Hizmetleri A.S.
er Hizmetleri A.3 » Bosna Hersek Havayollari

» 28 Agustos 2008 tarihinde sicil kaydi yapiimistir.

> 2010 yihinin ilk dokuz ayinda 48 mn€ satis geliri : ST
ve 9 mn€ zarar agiklamistir. > %49u THY'ye ait.

> 1994 yilinda Bosna-Hersek'in milli
havayolu sirketi olarak Air Bosna adiyla
kurulmustur.

» 2010 yilinin ilk yarisinda 13 mn€ satis geliri
ve 5 mn€ zarar agiklamistir.

"3BH Airlines

THE AIRLINE OF BC AND H|
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Istirakler

> Sun Express SUN EXPRESS

» 1989 yilinda Turk Hava Yollari ve Lufthansa ortakliginda
kurulmustur.

> %50'si THY'ye, diger %50'si Lufthansa’ya ait. m \
> Almanya-Turkiye arasi charter uguslarda pazar lideridir. -

> Almanya’'da 22, Turkiye'de 20 ve diger Ulkelerde 98 tane
havaalanina ugus gerceklestirmektedir.

»  Eylul 2010 itibariyle filosunda 24 B737 & 3 B757 olmak Uzere,
toplam 27 adet ugak bulunmakta olup, toplam koltuk kapasitesi
5,178dir.

» 2010 yil sonuna kadar filosuna 5 adet yeni Boeing 737-800
eklemeyi planlamaktadir. 3 adet B757 yil sonuna kadar iade
edilecekir.

> Ocak-Eylil 2010 déneminde %77.64 doluluk orani ile 4,992,231
yolcu tagimistir.

> Eyltl 2010 itibariyle personel sayisi 1,412'dir.

> 2010 yilinin ilk dokuz ayinda 372.8 mn€ gelir ve 11.4 mn€ net
zarar aglklamistir.

 SunExpress .
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Istirakler

THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

> TTHY Opet Havacilik Yakitlari A.$

>

18 Eylul 2009 tarihinde Turk Hava Yollar ve
OPET Petrolcllik A.S. ortakliginda
kurulmustur.

%50'si THY’ye, dider %50’si OPET'e ait.

Kurulan sirketin faaliyet amaci jet yakit ikmal
hizmeti vermekiir.

1 Temmuz 2010 itibariyle, Sabiha Gokgen
disindaki diger tim yurt ici meydanlarin akaryakit
ihtiyacini karsilamaya baslamistir.

2010 yihnin ilk dokuz ayinda 103 mn€ gelir ve 3
mn€ net zarar agiklamigtir

TURKISH OPET
AVIATION FUELS

TURKISH
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