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Konusmaci

Dog. Dr. Temel KOTIL,
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

>

Mart 2003 yilinda Genel Mudur Teknik Yardimcisi olarak goreve
bagslamis olup Nisan 2005 yilinda Genel Mudur gorevine atanmistir.

Michigan University , ABD ‘den Makine Muhendisligi dalinda Doktorasi
bulunmaktadir.

Michigan University, ABD’den Makine Muhendisligi ve Ugak
Muhendisligi dallarinda Yuksek Lisans diplomasi almigtir.

istanbul Teknik Universitesi, istanbul’dan Ugak Miihendisligi dalinda
Yuksek Lisans Diplomasi mevcuttur.

Turk Hava Yollari, THY Teknik A.S., Sun Express ve IATA Yonetim
Kurulu Uyesidir.
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Konusmaci

COSKUN KILIC,
CFO, Genel Mudur Yardimcisi

» Mart 2006 itibariyle Genel Mudur Mali Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

» Urbana Champaign lllinois University, ABD’den Finans dalinda Yuksek
Lisans Diplomasi almigtir.

» Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunudur.
> Yeminli Mali Musavir.

> Sun Express Yonetim Kurulu Uyesi.

» THY Opet Havacilik Yakitlari A.S Yénetim Kurulu Uyesi.
» THY Teknik A.S. Denetleme Kurulu Uyesi.
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THY ve AEA

THY vs AEA (Toplam) THY vs AEA (Avrupa)
% Degigim mYolcu ®AKK mUYK % Degigim mYolcu ®AKK mUYK
30,0 - 400 -
q:.
N
o) 67
20012 o N © S
— — 2
10,0 1
0,0
Oca-Eyl'09
-10,0 -
-20,0
Ocak-Eylul 2009 déneminde THY Avrupa’da trafik ve kapasite artisinda
1. sirada yer almaktadir. TurKisH AIRLINES @D
Kaynak: AEA —
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THY ve AEA

THY vs AEA (Orta Dogu)
% Degisim EYolcu ®AKK mUYK
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THY vs AEA (Uzak Dogu)
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Oca-Eyl'09

2009-2010 déneminde Orta Dogu, Uzak Dogu ve Afrika hatlarinin ortalamanin tGzerinde bliyiimesi
beklenmektedir. THY bu hatlarda AEA’dan daha hizli blylimektedir.

Kaynak: AEA
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Genel Bakis Ugus Noktalar

119 Yurtdis1 Noktasi
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Genel Bakis Ugus Noktalar

37 ic Hat Noktasi
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Genel Bakis

Yolcu Trafigi

THY Yolcu Trafigi
Ocak-Eyliil 2008 vs 2009

Konma 11.4% artis
AKK 20.6% artis
UYK 14.2% artig

Yolcu # ('000) 10.1% artis

L/F 4 puan dusus

i¢ Hat 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09 08 vs 09 %
Konma 87.162 92.593 69.444 72.241 4.0%
AKK (milyon) 8.117 8.488 6.348 6.619 4.3%
UYK (milyon) 5.924 6.417 4.817 5.046 4.8%
Yolcu Sayisi ('000) 9.984 11.063 8.317 8.715 4.8%
Yolcu Doluluk Orani (%) 73 75,6 75,9 76,2 0.36 pt
Dis Hat 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09 08 vs 09 %
Konma 81.737 96.735 72.006 85.392 18.6%
AKK (milyon) 33.502 37.855 27.828 34.594 24.3%
UYK (milyon) 24.327 27.848 20.770 24.174 16.4%
Yolcu Sayisi ("000) 9.652 11.534 8.604 9.920 15.3%
Yolcu Doluluk Orani (%) 72,6 73,6 74,5 69,8 -4.69 pt
Toplam 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09 08 vs 09 %
Konma 168.899 189.328 141.450 157.633 11.4%
AKK (milyon) 41.619 46.343 34.177 41.214 20.6%
UYK (milyon) 30.251 34.265 25.587 29.220 14.2%
Yolcu Sayisi ('000) 19.636 22.597 16.920 18.635 10.1%
Yolcu Doluluk Orani (%) 72,7 73,9 74,9 70,9 -3,97 pt

Operasyonel Faaliyetlerde
Bliylime Devam Etmektedir

TURKISH AIRLINES e
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Genel Bakis Yolcu Trafig

(Milyar)

Kapasite - Trafik Gelisimi — Yiikleme Oram %

» Ig Hatlarda kapasite %4.3

= AKK o (YK =p=L/F % oraninda; trafik ise %4.8
oraninda artmistir. L/F ise 0.36
90 - - 80 puan artis ile %76.2 olarak
45 - 4.9 70.9 sonuglanmistir. Anadolu Jet L/F
40 ’ ise %82 olmustur.
25 | + 10 > Dis Hatlarda %24.3 kapasite;
%16.4 trafik artigi gergeklesmis
30 - olup, L/F 4.7 puan dusus ile
25 | 1 60 %69.8 ile sonuglanmistir.
. Anadolu Jet L/F ise %72
20 - = olmustur.
15 ~ - by :
N - 50 »  Toplam kapasite %20.6
10 - artarken trafik %14.2 artmis,
4 L/F ise 4 puanlik disus ile
| | 40 %70.9 olarak sonuglanmistir.
2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl '09
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Finansal Veriler

Toplam Gelir (Mn€)
» Diger  mDis Hat
o NG ,?;28
00 A i 2

2,367 2,365

2.500
2.000
1.500
1.000

500

2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl '09

Kapasiteyi Artirirken Gelir Artisini Korumustur

® ¢ Hat
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Finansal Veriler

Gelir Dagilimi (9M ’09) Yolcu Gelirinin Bolgesel Dagilimi
U. Dogu; ORIk
Charter 152% 122%
1,0% | | g
\ ¢ Hat; Afrika;
22,5% 0
Diger y __-55%
4,9%
\_Amerika;
4,3%
Kargo
5,9%

Yolcu Gelir Dagilimi Yillar itibariyle Tutarl Seyir izlemektedir
TURKISH AIRLINES e/.w
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Genel Bak|§ Yolcu Dagilimi

Dis Hat Yolcu Trafiginin Bolgesel Dagilimi Pazar Pay1 (Oca-Eyl’09)

(Oca-Eyl’o9) Dis Hat

Diger Tark
U. Dogu ~Havayollari

11,2%  O.Dogu 9%

- r15,0%
. Yabanci

Amerika Havayollari

2,4% 32%

Afrika 6,1% Diger Tirk "
Havayollari _

33%

Dis Hatlarda istikrarli Pazar Payi

TURKISH AIRLINES e:
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AEA Havayollar1 Grubunda THY Pazar Pay1
(Ocak-Eyliil) > THY Ocak-Eylii'08
doneminde %4.1 olan AKK
payini 2009 yilinin ayni

—8— AKK % —m—UYK % —=—YOLCU % doneminde %5.4'e, %4 olan
8.0% - UYK pazar payini ise %9'e
’ 7,39% yiikseltmistir.
0 ]
7,0% » Tasinan yolcu sayisina gore
6,0% - THY’nin pazar pay1 % 6’dan
%7.4'e yikselmistir.
50% -
4’0% dmF SR 0 Sasys o o T —a S o0000000000000000000 o ST | 5 OOOO00000000000
Y THY, Avrupa’da pazar payi
3,0% - - 3.29% siralamasinda
2,0% - i yolcu sayisina gére
1,0% - : 4, swaola,
AKKve UYK’ya gore 6. sirada
0,0% yer almaktadir.
2005 2006 2007 2008 2009
K o TURKISH AIRLINES e
aynak: _
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Genel Bakis

| -
Distan Disa Transit Yolcu
(2005 — 2009)
2.500.000 -
2.000.000 1 2.019.453
1.500.000 -
1553.425
42% 44%
1,000.000 -
349% 1.099.199 ©
771.651 B
500.000 - 574.464 5
O I I

2005 2006 2007 2008 2009E Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09

Distan Disa Transit Yolcu Onemli Oranda Artiyor

Transit Yolcu

» Oca-Eyl'09 déneminde
THY’nin toplam transit yolcu
sayIs| bir onceki senenin
ayni dénemine kiyasla %26
artarak 3.707.907 olarak
gerceklesmistir.

»Transit yolcular THY’nin
toplam yolcu trafiginin
%19.9'unu kapsamaktadir.

»  Oca-EyI'09 doneminde
toplam transit yolcularin
%42'sini distan diga transit
yolcular olusturmaktadir. Ayni
donem itibariyle distan disa
transit yolcu sayisi %44 artis
ile 1.574.415'e yUkselmistir.

TURKISH AIRLINES e
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Genel Bakis

Eyliil 2009 Itibariyle Filo

Tip
A330-200
Genis Govde  A340
15% B777-3ER
Toplam
B737-800
B737-700
Dar Govde | B737-400
82% A320
A321
A319
Toplam
Kargo A310
TOPLAM
%
Filo Biiyimesi
2010
B777-3ER 5
A330-300 4
A330-200F 1
Toplam 10

Toplam

7
9

3
19

51
4

5
22
21

4
107

4
130

2011

1"

> Ocak-Eylul 2009 itibariyle toplam ugak sayisi 130

Finansal Operasyonel Koltuk Filo olup, filo ortalama yast ise 6.2'dir.
Sahip Kira Kira Kapasitesi  Yasl
- 5 2 1812 33 » 2009'da yaklasik 522 $milyon kira 6denmesi
7 - 2 2.451 12,9 beklenmektedir.
. - 3 936 2,1 : i
» 2009-2023 filo plani ¢ercevesinde toplam 105 ugak
7 5 7 5.199 7,7 A
alinmasina karar verilmistir.
ko i 85227 gg » Genig Govde Uzun Menzil: 25 kesin/10 opsiyon= 35
- 796 20’,5 »Haziran 2009 itibariyle 12/ B777-300ER ve
12 10 3512 2.7 7/A330 siparis edilmistir. Ekim 2009
15 6 3.986 33 itibariyle 3/A330 opsiyonel siparisin, kesin
- - 4 528 3,6 siparise gevrilmesine karar verilmigtir.13
- 65 42 17905 54 tane ugagda ileri bir tarihte karar verilecekir.
3 - 1 - 21,3
10 70 50 23104 | 62 » 2009 yilinda yaklagik 900 Mn$ PDP
8% 54% 38% - - odemesi yapilacaktir.

> Dar Govde Orta Menzil: 50 kesin/20 opsiyon =70
Giris ve Cikislar Sonucu Koltuk Kapasitesi

2010 2011 . .. . :
- Koltuk Kapasitesi 2008’in ayni dénemine
Koltuk Kapasitesi 27.019 28.337 gére %15 oraninda artmistir.
Genis Govde 20% 23%
TURKISH AIRLINES e
Dar Govde 7% 74%

4
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Genel Bakis

Ortalama Giinliik Ucak Kullanimi* (saat)

1

Oca-Eyl'08 Oca-EyI 09

1,0 -
10,0 -
00 1 5
8,0
2005 2006

* Fiili ugak sayisi baz alinmistir.(128)

Ortalama Giinliik Ucak Kullanimi* (saat)

14,0
13,0
12,0 -
11,0 -
10,0 -
9,0 -

10,32
10,18

B Genis Govde Uzun Menzil = Dar Gévde Orta Menzil

11,00
11,32
11,48
11,35

8,0
2005 2006

* A 319 ugaklari dahil edilmemiistir.

Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09

» Kapasite artigi ve dinamik tarife

nedeniyle, ucak kullanim
saatleri de artig gostermektedir.
Ancak Ocak-Eylll doneminde
kapasite artiginin yogun olmasi
nedeniyle gunlik ucak
kullaniminda dusus
yasanmistir.

Genis govde uzun menzil
ucaklarin ortalama gunluk
kullanimi %8 oraninda
duserken, dar govde orta
menzil ugaklarin kullanimi %2
oraninda gerilemistir.

TURKISH AIRLINES es
_

<4
A STAR ALLIANCE MEMBER V):



Genel Bakis

Toplam Personel*

St > THY rakiplerine oranla daha
12.000 - verimli personel kullaniminin
avantajini yagamaktadir.
. > AKK basina personel birim
4.000 gideri 2009'un dokuz aylik
2005 2006 2007 2008 Eyl'08 Eyl'09 donemi igin icin €1.18
Personel Basina Yolcu i
1.700 - > Oca-Eyl'09 doneminde ugak
basina personel sayisi 116,
1.200 7 - personel basina yolcu sayisi
700 - % ise 1.239°dur.
200
2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl'08 Oca-Eyl'09

kB P 1 SR o
150 - T -6% Filo Buylmesi lle Birlikte

e Personel Verimliligi Arttirild
>
50 - =
L TURKISH AIRLINES e.‘
2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl'08  Oca-Eyl'09 ot/

* THY Teknik Personel dahildir.
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Finansal Veriler Faaliyet Giderleri

Faaliyet Giderleri
(€ Mn) Oca-Eyl'08 Toplam Payr  Oca-Eyl'09  Toplam Payi 09/'08 %
Akaryakit 762 36% 499 24% -35%
Personel 461 22% 487 23% 6%
Konma &Konaklama 152 % 192 9% 26%
Satis ve Pazarlama 147 % 182 9% 24%
Kira 87 4% 155 7% 77%
Amortisman 148 % 143 % -3%
Yer Hizmetleri 107 5% 130 6% 22%
Bakim 103 5% 119 6% 16%
lkram 104 5% 119 6% 14%
Sigorta 10 0,1% 17 1% 66%
Genel Yonetim 16 1% 17 1% 3%
Diger 26 1% 21 1% -17%
TOPLAM 2.124 2.079 2%
AKK Basina Gider (€ ) 6,22 5,05 -19%
Maliyet Azaltimi Faaliyet Giderlerine Olumlu Yansimistir TuRiisH ARuiNes @)

4
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8,0

N €sent o

2,0

Finansal Veriler

AKK Basina € Gider

CASK  —=—Personel/AKK —a— Akaryakit/AKK

6,05 ~r . 6,25 6,21
i 5,05
211 2,23
1 147 1,66 1,59 1.21
1,34 135 118
143 1,22 1.37 ‘ ‘
2005 2006 2007 2008  Oca-Eyl Oca-Eyl
'08 '09

20%

10%

0%

-10%

-20%

-

Faaliyet Giderleri

CASK Degisim Orani €
——icHat —=—DigHat Toplam
16%
1%
14% 10%
11

6%
1% A

2005 006 AO 49 2008\ Oca-Eyl

7% 6% 09
Q0
-9% ‘
17%
-18%
-20%

TURKISH AIRLINES e
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THY ve Avrupa Faaliyet Giderleri

AKK Basina Faaliyet Gideri (€ sent) AKK Basina Gider (€ sent)

Oca-Eyl’09 Oca-Eyl’09
CASK —=—Personel/ASK —a—Fuel/ASK

15 16 &

14 - 12,95
11,80

13,0
11,8
10,3 121 10,33
10 8.7 10 8,68
78 75 7,75 7,52
6,2 | 6,19
5 i 1 495 503
l 7 285 263 283, Py e .
2,20

04 | | ‘ | | | ‘ 1,73 1,60 186 1,88 1,74 1,59 118

SAS LH OS B AY BA* TK

AF* SAS LH OS AF* IB Ay BA* TK

N B~ OO O

*Ocak-Haziran 2009 sonuglari

Birim Giderlere Gore Avrupa’daki En Verimli Havayolu
TURKISH AIRLINES e/"
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30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

Finansal Veriler

R/Y Degisim Orani (€)

——icHat —=—DisHat Toplam

30%
20%
19% 20%

10%

0%

-11%

0% \ : |

2005 006 2007 2008 a-Eyl '09
-10%

\ “12%

-

Gelirler

RASK Degisim Orani (€)

—e—i¢cHat —=—Dis Hat Toplam
23%

22

10%
\ = 0
\ 5%

/9%

\4%\

2005 2006 2007 2008 a-Eyl'09
-14%
-12%

“17%
18%

TURKISH AIRLINES e
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Finansal Veriler

EBITDAR Margin %
30,0 ~
24.8 246
20,0 -
10,0 -
0,0 T T )

2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl'08  Oca-Eyl'09

Oca-Eyl '08( Oca-Eyl '09]| 09/'08 %

Gelir 1.860 2.247 2.734 3.228 2.367 2.365 0%
Net Kar 83 g 149 598 349 223 -36%
EBIT 56 48 285 334 243 285 17%
EBIT Marji (%) 3,0 2,1 10,4 10,3 10,3 12,1 1.8 pt
EBITDA 235 235 490 541 391 428 10%
EBITDA Marji (%) 12,6 10,5 17,9 16,8 16,5 18,1 1.6 pt
EBITDAR 320 366 678 723 478 583 22%
EBITDAR Marji (%) 17,2 16,3 24,8 22,4 20,2 24,6 4.4 pt

EBITDAR Marji

»  Giderlerin dusurtlmesine
yonelik alinan kararlar
EBITDAR’a olumlu etki
yapmistir.

» Havacilik sektorinde devam
eden krize ragmen, THY
marjlarini iyilestirmistir.

TURKISH AIRLINES e

4
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THY ve Avrupa

EBITDAR Marj Karsilastirmasi

350 1

b 24.6

25,0 ’

200

15,0 -

100 + 74 6,9 6.2

| 3,6
* HEE = AR
= 7 T T T T T T -

* Ocak-Haziran 2009 Sonuglari ’ T K L H * BA* AF* O S AY

**EBITDA Marji
€ Euro Mn TK LH 0S SAS IB I\
Gelir 2.365 18.126 1.573 3.387 3.337 1.424
Gider 2.079 17.810 1.799 3.550 3.667 1.505
Net Kar 223 -32 -242 -161 -182 -65
EBIT 285 130 -225 -163 -331 -81
EBIT Marji (%) 12,1 0,7 14,3 48 9,9 5,7
EBITDA 428 1.339 20 -64 -198 6
EBITDA Mariji (%) 18,1 74 1,2 -1,9 -5,9 04
EBITDAR 583 - 56 116 70 2
EBITDAR Mariji (%) 24,6 - 3,6 3,4 2,1 01

EBITDAR Marji

» 2009'un Ocak-Eylul doneminde
Avrupa Havayollar zarar
aciklarken, THY 223 mn € net
kar elde etmistir.

TURKISH AIRLINES e
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THY Akaryakit

Ortalama Akaryakit Tiiketimi

4,00 1

3,84 . ,
380 - Oca-EyI’09 3.47 Litre/100 AKK > Turk Hava Yollar'nin AKK
3,67 basina akaryakit gideri diger

B 3,60 57 benzer havayollarina gore

3,40 - » Filo buyUmesine paralel
olarak, geng ugaklar

320 - ortalama akaryakit

e kullanimini dusUreceginden,

akaryakit giderlerinde avantaj

2005 2006 2007 2008 JEE IS saglanacaktr.

AKK Basima Akaryakit Gideri (€ sent) Oca-Eyl’ 09
3,0 -

2,20
1,88 1,86 1,81 173 1,74 160
15 - ’ 1,21
I l Genc Filo Akaryakit Giderlerini
0,0 - ‘ ‘
SAS 1B AF* BA* LH AY 0S TK

ve Filo Yasini Dusurecektir

TURKISH AIRLINES e:
*Ocak-Haziran2009 sonuglari i

q A " <4
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THY

“

Akaryakit

THY Akaryakit Tasarruf Projesi

Akaryakit Tasarruf Projesi kapsaminda yapilan uygulamalar neticesinde gergeklesen rakamsal veriler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ocak-Eylil 2009
Akaryakit Tasarrufu (kg.) 95.164.115

Karbon Emisyonundaki Azalma (kg.) 299.766.962

THY, genc filosu ve akaryakit tasarruf projesinin katkilariyla
karbon emisyonunu 300 ton azaltmistir.

> Turk Hava Yollari Akaryakit
Tasarruf Projesi Nisan
2008'de IATA Green Team
isbirligiyle baglamigtir.

> THY dogru ve verimli
akaryakit yonetimine onem
vermektedir.

TURKISH AIRLINES e/

<4
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THY

Doviz Bazinda Gelirler (Oca-Eyl’09)

Diger; 31% USD; 13%
TL; 16% EURO; 40%

Doviz Bazinda Giderler (Oca-Eyl’09)

Diger; 7%

N USD; 47%

TL; 33% '

EURO; 13%

Doviz Dagilimi

> Onemli doviz cinsleri ile

THY’nin doviz sepeti
cesitlendirilmistir.

Cesitli doviz sepetiyle,
dovizdeki hareket alani
oldukga rahattir.

USD gelirleri, USD
giderlerinden hernekadar
dusuk olsa da THY
Avro/USD paritesindeki
yukseklikten faydalanarak
Avro ile USD giderlerini
karsilayabilmektedir.

Efektif Nakit Yonetimi ile
doviz riski minimalize edilmektedir

TURKISH AIRLINES e
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Sektorel Karsilastirma En lyi Performans Gosteren Sirketler

SCORE 08 REVENUE TOTAL LIQUIDITY FINANCIAL EARNINGS FUEL ASSET

RANK COMPANY DATE $mn SCORE HEALTH PERF. MGT. MGT.
1 Singapore Airlines Ltd Dec 08 11.825 75 81 87 28 46 33
2 Deutsche Lufthansa AG Dec 08 35.807 65 86 56 22 51 31
3 Malaysian Airlines System Berhad Dec 08 4.352 63 73 65 35 29 50
|4 Tiirk Hava Yollan A.O. Dec 08 3982 62 62 84 33 31 46 |
5 Qantas Airways Ltd Dec 08 14.562 59 85 36 47 30 36
6 Lan Airlines SA Dec 08 4.534 55 36 66 65 28 99
7 AirNew Zeland Ltd Dec 08 3.203 51 70 52 21 18 41
8  AerLingus Group PLc Dec 08 1.893 51 64 52 1 1 22
9 |Iberia Lineas Aereas De Espana SA Dec 08 7.281 49 83 38 2 21 19
10  Finnair OYJ Dec 08 3.157 43 71 33 2 17 30
11 Hawaiian Holdings Inc. Dec 08 1.211 42 37 44 64 15 69
12 Air France-KLM Mar 09 31.823 35 63 26 1 32 25 THY
13 All Nippon Airways Co Ltd Ana Mar 09 14.102 35 50 37 33 36 37 - 4 Qic
14 Alaska Air Group Inc Dec 08 3.620 35 64 31 6 11 31 Finansal gli¢ kategorisinde
15  Japan Airlines Corp Mar 09 19.758 29 59 29 10 30 23 2. sira d a
16  Continantal Airlines Inc Dec 08 15.241 28 45 35 21 28 44 :
17  British Airways PLC Mar 09 12.196 28 61 21 1 15 13
18  Cathay Pasific Airways Ltd Dec 08 11.185 24 67 22 1 9 4
19 TAMSA Dec 08 4.107 22 33 39 1 8 48
20 Austrian Airlines Dec 08 3.292 20 53 15 18 7 12
21 Sas Ab.Stockholm Dec 08 6.743 19 45 37 1 12 15
22 Delta Air Lines Dec 08 22.697 18 44 20 20 1 1
23  Thai Airways International Dec 08 5.775 16 31 15 28 9 20
24 AMR Corp. Dec 08 23.766 15 46 15 7 16 17
25 Air Canada Dec 08 9.000 14 30 22 7 12 21
26  Asiana Airline Inc. Dec 08 3.609 7 10 15 26 9 28
27 Korean Air Lines Co.Ltd Dec 08 8.357 6 24 13 1 4 10
28  Air China Ltd Dec 08 7.760 5 29 2 7 4 25
29  China Southern Airlines Co Ltd Dec 08 8.104 2 25 1 8 5 17
30 US Airways Group Inc. Dec 08 12.118 1 22 15 1 12 31
31 UAL Corp Dec 08 20.194 1 28 6 1 1 1
32  China Eastern Airlies Corp. Ltd. Dec 08 6.130 1 30 1 12 1 1

TURKISH AIRLINES e
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Genel Bakis Onemli Noktalar

» Stratejik Cografi Konum
> Turkiye 50 Ulkeye sadece 3 saatlik ugus mesafesindedir
» 2002 yili itibariyle transit uguslara agirlikli olarak odaklaniimistir
» 2006 yil itibariyle Business Class yolcu segmentinde artan odaklanma
»  Gucll marka taninirhigi ile Turkiye'de Pazar lideri
> Star Alliance Uyesi

» Kasim 2009 itibariyle MSCI Global Standard Index’ine dahil olmustur.

, Rakipleri Karsisinda Onemli Maliyet Avantaji

» AKK Basina Personel Gideri Sadece 1.18€ sent(Austrian: 2.63€ sent, Lufthansa :2.85€ sent, SAS: 4.95€ sent,
Iberia: 2.06€ sent, British:1,59 Euro sent)

> Karlilik Agisindan Maliyet Azaltma Potansiyeli

TURKISH AIRLINES e
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TURKISH CARGO

> Turkish Cargo
» Kargo tagimaciliginda Turkiye lideri.

» 4 adet A310-300 kargo ugagiyla 22 ugus noktasina
ve 131 yolcu ucagiyla 156 ugus noktasina
operasyon gerceklestirmektedir.

> Ocak-Eylul 2009 déneminde 139 milyon Euro gelir
elde etmis olup, 162,158 ton kargo tasimistir.

Kargo Tasimacilig!

TURKISH AIRLINES es
_4
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THY

Kargo Tasimacihg

250 -

200 -

150 -

100

160

Kaynak:THY

2005

2006

Cargo Geliri (€ Mn)

2007

2008

Oca-Eyl'08

Oca-Eyl'09

> THY kargo geliri 2008 yilinda bir
onceki seneye gore %12
oraninda artmistir. Ancak, Oca-
Eyl'09 doneminde kargo geliri bir
onceki senenin ayni donemine
gore %7 oraninda gerilemigtir.

Kargo Filosunu
Genisletmek Suretiyle
Gelirlerde Artis Hedeflenmektedir

TURKISH AIRLINES es
_4
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THY Kargo Tasimacilig

THY - Cargo
» I Hat ve Dis hat kargo
250.000 - = Dis Hat Ig Hat tasima dagilimi yillar
itibariyle ayni oranda devam
etmektedir.
200.000 - " 1
> THY, Oca-EyI'09 déneminde
bir dnceki senenin ayni
'S'150.000 - dénemine kiyasla %9 artis ile
= 162.158 ton kargo tagimistir.
100.000 -
50.000 -
31.811 34.840 39.019 37.757 28.702 26.854
0
2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl '08 Oca-Eyl'09
Kaynak THY TURKISH AIRLINES e/.‘
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THY Kargo Tasimacilig!

Tiirkiye Kargo Pazar1 ve THY

»  Ocak-Eylll 2009 déneminde

mem Tiirkiye Pazari = THY  ——THY Pazar Pay) THY'nin Tirkiye kargo
450.000 - — 80% pazarindaki pazar pay!
' %51'den %54’ yitkselmistir.
> Filo Planina gore, 2 adet
60% A330-200 F Kargo ugag
300.000 - alimina karar verilmis olup,
§= ucaklar 2010 ve 2011
= 40% yillarinda teslim edilecektir.
150.000 -
20%
O - \ \ 0%
2005 2006 2007 2008  Oca-Eyl'08 Oca-Eyl '09
Kaynak: THY TURKISH AIRLINES e/i
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Network Mapping
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THY

Aktifler & Yukumlulukler

Aktifler (€ Mn) 2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl '08 | Oca-Eyl'09 | 09/'08
Nakit ve Benzeri 304 197 281 236 198 476 141%
Net Ticari Alacaklar 121 135 144 163 234 221 6%
Diger Dénen Varliklar 95 241 445 825 802 461 -42%
Dénen Varliklar Toplami 520 573 870 1.224 1.234 1.158 -6%
Maddi Duran Varliklar 1.657 1.667 1.891 2.359 2.299 2.271 -1%
Diger Duran Varliklar 224 166 kg 113 125 S5l 340%
Duran Varliklar Toplami 1.882 1.822 2.008 2.471 2424 2.822 16%
Toplam Aktifler 2.402 2.395 2.878 3.695 3.659 3.980 9%
Yikiimliliikler(€ Mn) 2005 2006 2007 2008 Oca-Eyl '08 | Oca-Eyl'09 | 09/'08
Kisa Vade Finansal Kira Yikimlltkleri 113 118 132 196 178 186 4%
Ticari Borclar 161 172 213 203 219 242 11%
Yolcu Ugus YUkimlaliigu 149 174 222 206 230 284 23%
Diger Kisa Vadeli Yukimlulikler 332 113 127 167 202 235 16%
Kisa Vadeli YukUmlllkler Toplami 755 577 694 773 829 946 14%
Uzun Vade Finansal Kira YtkdmlGlukleri 540 780 918 1.307 1.166 1.228 5%
Kidem Tazminat Karsiligi 72 63 77 67 78 68 -13%
Diger Uzun Vadeli Yukumlaltikler 249 106 109 154 155 187 21%
Uzun Vadeli Yukumlultkler Toplami 861 949 1.104 1.528 (el 1.483 6%
Sermaye 116 99 139 84 97 418 329%
Finansal Riskten Korunma Fonu 0 0 0 0 0 -6 -
Gecmis Yillar Kar/Zarar -596 -336 -230 0 0 99 -
Net Donem Kar/Zarari 87 97 155 530 371 220 -41%
Toplam Ozsermaye 786 869 1.081 1.395 1.431 1.551 8%
Toplam Ozsermaye & Yiikiimliiliikler 2.402 2.395 2.878 3.695 3.659 3.980 9%

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken, ddnem sonu kuru kullaniimistir.

TURKISH AIRLINES e:
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Gelir Tablosu

Oca- Oca-

Gelir Tablosu (Euro mn) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 Eyl'08 Eyl’09 | 09/08 %
Esas Faaliyet Geliri 1.860 | 2247 | 2.734 | 3.228 2.367 2.365 0%
Esas Faaliyet Gideri -1.804 | -2.199 | -2449 | -2.8%4 -2.124 -2.079 2%
Faaliyet Kar/(Zarar) 56 48 285 334 243 285 17%
Diger Faaliyetlerden Gelirler 255 o8 127 30 17 55 -10%
Diger Faaliyetlerden Giderler -166 -34 -6 -54 -3 -19 568%
Finansman Gelir/Gider Oncesi Kar 145 167 407 310 357 301 -16%
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirim Kar/Zarar 9 2 3 10 264%
Finansal Gelirler 174 753 167 77 -54%
Finansal Giderler -36 -62 -380 -376 91 -90 -1%
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 109 105 209 688 436 298 -32%
Vergi -26 -6 -59 -90 -87 -75 -13%
Net Kar/(Zarar) 83 99 149 598 349 223 -36%

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken aylik ortalama kur kullaniimistir

35
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THY Bagi Ortakiiklar

Bagh Ortakliklar

> THY Teknik A.$.(Konsolide)
» Turkiye Motor Merkezi

> Anadolu Jet (Kurulma Asamasinda)
> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

> TGS Yer Hizmetleri A.S.
> Bosna Hersek Havayollari
> Sun Express A.S.

> THY Egitim Akademisi (Kurulma Agamasinda)
> THY Ugus Egitim Merkezi
> THY OPET Havacilik Yakitlari A.S. I cish AT e
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THY Bagli Ortakliklar

THY Teknik A.S.

> THY Teknik A.$. (Konsolide)
» %100’ THY'ye ait.

»  Ocak-Eylul 2009 doneminde 236.4 mn€ gelir ve 23.9 mn€
net kar elde etmigtir.

» Lufthansa, KLM, BA ve Alitalia gibi yabanci havayollarina ve
yerli havayollarina ugak bakim hizmeti vermektedir.

> Ana hedefi bolgenin en buylk Teknik Bakim Merkezinden biri
olmaktir.

> HABOM (Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi)
Projesi THY Teknik tarafindan hayata gegirilecektir.

> HABOM Projesi kapsaminda yillik bakim kapasitesinin 400
ucak olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

» HABOM Projesinden 2016 yili itibariyle 500 mn$ gelir elde
edilmesi planlanmaktadir.

THY HABOM Projesi Kapsaminda Bakim ve Onarim Hizmetini Gelistirecek

TURKISH AIRLINES e
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THY

TURKIYE MOTOR MERKEZI

> Turkiye Motor Merkezi

>

2008 yilinda HABOM projesi kapsaminda THY Teknik ve
Pratt & Whitney arasinda imzalanan girisim anlasmasindan
sonra Turkish Engine Center (Turkiye Motor Merkezi)
kurulmustur.

Yeni sirketin faaliyetlerine Aralik 2009'da baslamasi
beklenmektedir.

%51'i Pratt&Whitney'e, %49'u ise THY Teknik’e aittir.

Basta Turkiye ve yakin bolgesi olmak tzere tim kiresel
musterilere motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunacakr.

CFM56® ve V2500 motorlarina bakim hizmeti verecek olan
gevre dostu motor bakim merkezi, yaklasik 25.000 m2 alan
Uzerinde, Istanbul Anadolu Yakasr’'nda Sabiha Gokgen
Uluslararasi Havalimani’nda kurulacaktir.

Merkezin 2010 yilinda yaklagik 180 mn$ gelir getirmesi
beklenmektedir.

-

Bagl Ortakliklar

TURKISH AIRLINES e
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THY Bagli Ortakliklar

ANADOLU JET

> Anadolu Jet (Kurulma Asamasinda)

> Anadolu Jet, Subat 2008'de THY’nin alt markasi
olarak tescil edilmistir.

T,
Ngg?f?-"-‘f"‘“’g" \ ’ » Anadolu Jet, Ankara merkezli full ekonomi
et / konfigurasyonunda B737-400 ugaklari ile faaliyet
‘_',‘ gostermekte olup, dusik maliyet ve cazip bilet

fiyatlari sunmaktadir.

» Kasim 2009 itibariyle, Anadolu Jet'in %100°G THY’ye
ait ayri bir havayolu sirketi kurulmasi suretiyle
faaliyetlerine devam etmesine karar verilmistir.

> Yeni sirketin kurululug ¢alismalari devam etmektedir.

TURKISH AIRLINES e
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THY

THY DO&CO

> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

» 50%'si THY’ye, 50%'si Avusturya merkezli ikram
firmasi Do&Co Restaurants & Catering A.G'ye ait.

» 2007 yilindan itibaren TUrkiye'de Istanbul (Atatirk ve
Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak Uzere toplam 9
mutfak ile hizmet vermektedir. Yaklasik 60 havayolu
bu mutfaklardan ikram hizmeti almaktadir.

> Ocak-Eylul 2009 doneminde 92.1 mn€ gelir ve 6.3 mn
€ net kar elde etmistir.

[ TURKISH |
DOQPCO

Bagl Ortakliklar

TURKISH AIRLINES e.w
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THY Bagi Ortakiiklar

> TGS Yer Hizmetleri A.S. > Bosna Hersek Havayollari
» 28 Agustos 2008 tarihinde sicil kaydi yapilmistir > %49'u THY'ye ait.
> Eyliil 2009 itibariyle, 413 € gelir ve 104.4 bin € net kar > 1994 yilinda Bosna-Hersek'in milli havayolu

sirketi olarak Air Bosna adiyla kurulmustur.

» Ocak-Eé/I[]I 2009 doneminde 6.8 mn€ gelir ve
3.1 mn€ zarar agiklamigtir.

elde etmistir.

TURKISH AIRLINES e
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THY Bagli Ortakiiklar

SUN EXPRESS

> Sun Express

> 1989 yilinda Turk Hava Yollari ve Lufthansa ortakliginda
kurulmustur.

> %90'si THY'ye, diger %50’si Lufthansa’ya ait.
> Almanya-Turkiye arasi charter uguslarda pazar lideridir.

20

YildahreYears
> 2009'un Ocak-Eylul donemi itibariyle filosunda 17 B737 & 3
B757 olmak Uzere, toplam 20 adet ugak bulunmakta olup, sunExPress
toplam koltuk kapasitesi 3,855 ‘dir.

» 2009'un Ocak-Eylul doneminde%79.4 doluluk orani ile
4,081,966 yolcu tagimistir.

»  Eylll 2009 itibariyle personel sayisi 1,235'dir.

> 2009'un Ocak-Eylul doneminde 323.5 mn€ gelir ve 17.6
mn€ net kar agiklamistir.

» Almanya'da 22, Turkiye'de 19 ve diger Ulkelerde 65 tane
havaalanina ugus gerceklestirmektedir.

TURKISH AIRLINES e
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THY Bagl Ortakliklar

THY ACADEMY

> THY Egitim Akademisi( Kurulma Asamasinda
- ( g ) » Asagida belirtilen alanlarda egitim hizmeti

> Havacilik sektorunun onde gelen egitim vermektedir:

merkezlerinden biridir. i . o
> Teknik: Airbus, Boeing ve RJ70/100 egitimleri
> 1998 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi de verilmektedir.

prensipleri ile ¢alismaktadir.
> Rezervasyon

> Konusunda uzman egitmenler ile yilda yaklasik 10.000 ,
kisiye egitim vermektedir. > Bilet Satis

» THY caliganlarinin yanisira, kargo ve yolcu acenteleri, > Kargo Operasyon
universiteler ve diger havayollari ¢alisanlarinin egitim : :
ihtiyaglarini karsilamaktadir. > Yoleu Hizmetiert

» Yer Hizmetleri

> Bilgisayar

> Kisisel Gelisim ve Kalte

";'__,f‘r-;) TURKISH AIRLINES @
% THY ACADEMY AN

TURKISH AIRLINES e
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THY Bagi Ortakiilar

» THY Ugus Egitim Merkezi THY Ugus Egitim Akademisi
> Turkiye'de " Type Rating Training Organization - TRTO" yetki > Kasim 2004'te THY'nin kokpit ekibi ihtiyacini
belgesine sahip tek ucus egitim merkezi olup, JAR-FCL karsilamak amaciyla kurulmustur.
standartlarinda egitim vermektedir. , : :
> Mayis 2006'da 16 pilot adayr ile ugus
»  THY, diger yerli ve yabanci havayollari personeline de egitim egitimine baglamistir.
vermektedir. . :
» 210 saat ugus egitimi ve 1200 saat yer dersi
» THY Ugus Egitim Merkezinin hizmetleri: egitimi verilmektedir.

> Kokpit Ekibi Egitimi
> Kabin Ekibi Egitimi .
»  Simulator

» RJ-100, B737-400, B737-800 ve A320s olmak
Uzere 4 adet simulatore sahiptir.

4

> A340 "Business class”, B737 “Economy Class’
Cabin Service Trainer(CST), B737/A310/A340
Cabin Emergency Evacuation TrainerCEET)

> Yer Dersleri Egitimi
> THY Ugus Egitim Akademisi

TURKISH AIRLINES es
_
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THY

THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

> TTHY Opet Havacilik Yakitlari A.$

» 18 Eylll 2009 tarihinde Turk Hava Yollari ve OPET
Petrolctlik A.S. ortakliginda kurulmustur.

» %50'si THY'ye, diger %50’'si OPET e ait.

> Kurulan sirketin faaliyet amaci jet yakit ikmal hizmeti
vermekir.

-

Bagl Ortakliklar
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