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THY vs AEA

o THY vs AEA (Toplam)
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THY vs AEA

THY vs AEA (Orta Dogu)
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Genel Bakis

Ucus Noktalar

CHICAGO
NEW YORK

KUZEY AFRIKA (7)

ALGIERS
CAIRO
CASABLANCA
KHARTOUM
TRIPOLI
TUNUS
BENGHAZI

ORTA- AFRIKA (4)

ADISABABA
LAGOS
NAIROBI
DAKAR

GUNEY AFRIKA (2)

JOHENNESBURG
CAPETOWN

ALMANYA (9) UKRAYNA (6) INGILTERE (3) FRANSA(3)

BERLIN
STUTTGART
DUSSELDORF
FRANKFURT
HAMBURG
HANNOVER
COLOGNE

MUNICH
NUREMBERG

RUSYA (6)

MOSCOW
ROSTOV

KAZAN
ST.PETERSBURG
YEKATERINBURG
UFA

119 Yurtdis1 Noktasi

AVRUPA (65)

PARIS
NICE
LYON

BASEL

ZURICH
GENEVA

STOCKHOLM
TBILISI
TIRANA
VIENNA
ZAGREB

ODESSA LONDON
KIEV MANCHESTER
SIMFEROPOL BIRMINGHAM
DONETSK
LVOV MILAN

ROME
BARCELONA
MADRID

| DiGER (60) |
AMSTERDAM BUCHAREST HELSINKI ~ PRAG
ATHENS BUDAPEST LEFKOSA  RIGA
BAKU CHISINAU LISBON PRISTINA
BATUMI COPENHAGEN  LJUBLJANA SARAJEVO
BELGRADE  DUBLIN MINSK SKOPJE
BRUSSELS  GOTHENBURG  OSLO SOFIA

WARSAW

o

"YEAR

ALMATY KARACHI
ASKHABAT MUMBAI
ASTANA NEW DELHI
BANGKOK SHANGAI
BEWING SEOUL
BISHKEK SINGAPORE
DUSHANBE TASHKENT
HONG KONG ~ TOKYO
JAKARTA OSAKA

ABU DHABI
ALEPPO
AMMAN
BAGHDAD
BAHRAIN
BEIRUT
DAMASCUS
DOHA
DUBAI
JEDDAH

g MIDDLE EAST (19)

KUWAIT
MASHAD
MADINAH
MUSCAT
RIYADH
SANAA
TABRIZ
TEHRAN

TEL AVIV
,

-
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Genel Bakis

> Ucus Noktalari

36 I¢c Hat Noktas1
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Genel Bakis

> Yolcu Trafik Geligimi

05 vs '08 590.8% 55.4% 60.7%

> > > >

Oca-Haz

08 vs’09

TURKISH AIRLINES
B ‘v’
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Genel Bakis

> Yolcu Trafigi

THY Yolcu 08 vs
i Hat 2005 2006 2007 2008 [|1H'08  1H09 09 .
Konma 65,448 78910 87,162 92,593 |43.706 45142  3.3%
AKK (milyon) 5,457 7123 8,17 8488 | 4.043 4162  3.0% Toplam Yolcu Trafigi
UYK (milyon) 4,016 5213 5924 6417 | 3000 3126  4.2% Ocak-Haziran
Yolcu Sayisi ('000) 7,197 8,906 9,984 11,063 2.140 5380  4.7% :
LIF % 736 732 730 756 | 742 751 0%t 2008 vs 2009
THY Yolcu . - 08 vs Konma :+11%
Wi Hat 2005 2006 2007 2008 1H’o 1H 09 09 :
° AKK - +19%
Konma 61,689 73626 81,737 96,735 |44.607  53.029 18.9% : )
AKK (milyon) 24,348 29,811 33,502 37,855 17231 21166 22.8% . UYK :+11%
UYK (milyon) 17,301 20170 24,327 27,848 112533 14143  12.8% Yolcu . +9Y
Yolcu Sayisi ('000) 6,937 8041 9652 11534 | 5158 5857 135% S
L/IF % 71.1 67.7 72.6 73.6 72.8 66.8  -6.0pt : L/F :-4.8 pt
THY Yolcu ’ ’ 08 VSe
Toplam 2005 2006 2007 2008 |1H'08 1H'09 09 Operasyonel Faaliyetlerde
Konma 127,137 152,536 168,899 189,328 |88.313 98471  11.2% : BlUylime Devam Etmektedir.
AKK (milyon) 29,805 36,934 41619 46343 21273 25328 19.1% .
UYK (milyon) 21,317 25,383 30,251 34265 |[15533  17.269 11.2% :
Yolcu Sayisi ('000) 14,134 16,946 19,636 22,597 110.298  11.237 9.1%
LIF % 715 687 727 739 | 730 682 -48pt: rurkisH AIRLINES @D
: 4
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Genel Bakis

> Yolcu Trafigi

» ¢ Hatlarda kapasite %3 oraninda;

Kapasite - Trafik Gelisimi — Yiikleme Oram % 1at
trafik ise %4.2 oraninda artmistir.

50 - -~ 80 L/F ise 0.9 puan artis ile %75.1
797 739 730 olarak sonuglanmistir. Anadolu Jet
45 715 ’ L/F ise %80.4 olmustur.

40 - 65.9 67,0 oz > Dis Hatlarda %22.8 kapasite;
35 | A . T 10 %12.8 trafik artig| gerceklesmis
= 68,2 olup, L/F 6 puan diists ile %66.8
30 ile sonuglanmistir. Anadolu Jet L/F
ise %67.1 olmustur.
25 - 7 60

»  Toplam kapasite %19.1 artarken
trafik 11.2% artmis, L/F ise 4 .8
puanlik dusus ile %68.2 olarak
sonuglanmistir.

(Milyar)
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Finansal Veriler

» Gelirler

Toplam Gelir (Mn€)

migcHat  DigHat © Diger

3500 | . 3,228
3000 T e 2,7 4 396
2500 1 e e
2000 | 1815 Y 1,860 308
jsp | 362 14T 181 WU = 2167 45 138
323 « 8 F 192 178
000 8§ @, g 8 =
= 3 8 893 934
& 508 [ 665
. | EA <ot [l 471 2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08  1H'09

Kapasiteyi Artirirken Gelir Artigini Korumustur

TURKISH AIRLINES e/
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Finansal Veriler

» Gelirler

R/Y Degisim Orani (€ bazh) RASK Degisim Oram (€ bazh)
——lgHat ~ —=—Dig Hat Toplam ——igcHat —=—Dis Hat Toplam
% - 30% -
30%
20% 23%
20% - 19% 20% - 22%

14%

% %

/ 8%
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Finansal Veriler

» Gelirler

Gelirlerin Dagilimi (1H’09)

Charter
0,7%

Diger
5,7% —

Kargo
6,4%

Yolcu Gelirinin Bolgesel Dagilimi

Avrupa: 39,01%

U.Dogu: 16,16%

c Hat
22.71%
Yolcu
87,2% Dis Hat
77,29%

0.Dogu: 12,87%

Amerika: 3,69%

Afrika:  5,56%

13

Yolcu Gelir Dagilimi Yillar itibariyle Tutarli Seyir izlemektedir

TURKISH AIRLINES D
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Genel Bakis

> Yolcu Dagilimi

Dis Hat Yolcu Trafiginin Bolgesel Dagilimi
(1H 2009)

Uzak Dogu;
11,6% Orta Dogu;
14,9%

Avrupa;

0
65,4% Africa; 6,1%

Amerika;
2,1%

Dis Hatlarda Istikrarli Pazar Payi

Pazar Pay1(1H 2009)

Yabanci DEE

Havayollari

32% THY
59%

Diger Turk
Havayollari
9%

Ic Hat

Diger Turk
Havayollari
3%

THY
67%

TURKISH AIRLINES e/

A STAR ALLIANCE MEMBER ':""



Genel Bakis

> Yolcu Dagilimi

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

15

Yolcu Dagilimi
(2003 — 2009)

| Hat Dis Hat =a=Toplam
- 100%

80%

60%

40%

20%

0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08  1H'09

Yillar Itibariyle Esit Dagilimli i¢ Hat ve Dis Hat Yolcu Trafigi

> THY 2009un ilk yarisinda
2008'in ayni donemine oranla
%9 artis ile toplam 11.2
milyon yolcu tagimistir.

» g ve Dis hat yolcu sayis|
yillar itibariyle esit dagilimini
korumaktadir.

> Hac ve Charter yolculari
toplam yolcunun %Z2’sini
kapsamaktadir.

TURKISH AIRLINES e
v
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Genel Bakis

» Transit Yolcu

Distan Disa Transit Yolcu

2.500.000 - (2000 — 2009)
2.000.000 - 2.019.453
1.500.000 - 1.553.425
w, 30% 8% 20% 4
500.000 - 564833 574.464 ™ <
511233 470,259~ = .
379 626 393.242 ' Eg @
©
0 T T T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009E 1H'08 1H'09

Distan Disa Transit Yolcu Onemli Oranda Artryor

16

>

Oca-Haz'09 doneminde
THY’nin toplam transit yolcu
sayIs| bir onceki senenin
ayni dénemine kiyasla %24
artarak 2.133.593 olarak
gerceklesmistir.

Transit yolcular THY'nin
toplam yolcu trafiginin
%19'unu kapsamaktadir.

Oca-Haz'09 doneminde
toplam transit yolcularin
%44’unu digtan disa transit
yolcular olusturmaktadir. Ayni
donem itibariyle distan disa
transit yolcu sayisi %43 artis
ile 933,944’e yukselmigtir.

TURKISH AIRLINES D

()
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Genel Bakis

» Filo

Haziran 2009 itibariyle Filo
Finansal Faaliyet  Koltuk Filo

Tip Toplam Sahip Kira Kira  Kapasitesi Yas > 2009'un ilk yarisi itibariyle toplam ugak sayisi 130
olup, filo ortalama yas! ise 6.1'dir.

A330-200 1,812 3.06

7 - 3) 2 . - .
Genis Govde A340 9 7 ) 2 2447 1265 2009'da yakla§|k 522 $milyon kira 6denmesi
Uzun Menzil B777-3ER 3 : 3 936 186 beklenmektedir
Toplam 19 7 5 7 5,195 7.41 » - 2009-2023 filo plani gergevesinde toplam 105 ucak
B737-800 51 - 38 13 8407 594 alinmasina karar verilmistir.
B737-700 4 - - 4 506  2.54 . . . .
Dar Gévde Orta B737-400 6 . . 6 1126 1949 > Genig Govde Uzun Menzil: 25 kesin/10 opsiyon= 35
Menzil ~ A320-200 22 : 12 L 3912 249 , Haziran 2009 itibariyle 12/ B777-300ER ve
A321-200 20 - 14 6 3,807 3.45 L . o
7/A330 siparis edilmistir. 16 tane ugaga ileri
) Toplam 103 - 64 39 17,448 5.38 bir tarihte karar verilecektir.
Bolgesel A319-100 4 - - 4 528 3.36
» 2009 yilinda yaklasik 900 Mn$ PDP 6demesi
Kargo A310 4 8 - 1 - 21.02 yapilacaktr.
TOPLAM 130 10 69 51 2317 6.09
% 8% 529% 39% i i > Dar Govde Orta Menzil: 50 kesin/20 opsiyon = 70
Filo Biiytimesi Koltuk Kapasitesi
Tip 2010 2011 e T Koltuk Kapasitesi 2008'in ayni donemine
B777-300ER 5 7 Koltuk Kapasitesi 26.556 28.163 g('ire 28.1% oraninda artm|§t|r.
A330 3 4
Soial 8 1 TURKISH AIRLINES e/
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Genel Bakis

> Filo
Koltuk Kapasitesi
> Koltuk kapasitesi 2004 yilindan
25.000 - bugiine %91 oraninda artmistir.
» 2009'un ilk yaris itibariyle ise
toplam koltuk kapasitesi 23.171’e
20.000 - yukselmistir.
15.000 -
Guclu Kapasite Artisi ve
Dogru Utilizasyon
10.000 - )
5.000 -

2004 2005 2006 2007 2008  Haz'08 Haz'09

TURKISH AIRLINES e
v
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Genel Bakis

» Filo

Ortalama Giinliik Ucak Kullanim (saat)

11,0 7:/0 » Kapasite artigI nedeniyle,
ucak kullanim saatleri de
10,0 ~ artis gostermektedir . Ancak
Nk — ilk yari yilda kapasite
9.0 w = artisinin yogun olmasi
’ = nedeniyle ginliik ugak
kullaniminda dusus
8,0 . . yasanmistir.
2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09 » Genis govde uzun menzil
v qes ucaklarin ortalama gunlik
Ortalama Giinliik U¢ak Kullanimi (saat) kﬁllanlml %13 oran?nda
B ® Genis Govde Uzun Menzil Dar Govde Orta Menzil duger}( en, dar govds orta
14,0 menzil ugaklarin kullanimi
%35 duserek 10:54 olarak
120 A gerceklesmistir.
- &
100 1 B . BH= M-
: ME B B
8,0 - ' ' ' ' TURKISH AIRLINES eJ
2005 2006 2007 2008
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Genel Bakis

» Verimlilik

12.000 -

7.000 -

Toplam Personel

12.951

2.000 -

1700
1200
700

200

200
150
100

50

10.984
10.956
11.121

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09

Personel Basina Yolcu

1.606
i
n
2

1.271
742

1.323
1.517

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09
Ucak Basina Personel

. -15%
1 . -
© o e <
. ‘_ .
] N &
— I I I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H08 1H'09

> THY rakiplerine oranla daha

verimli personel kullaniminin
avantajini yasamaktadir.

AKK basgina personel birim
gideri 2009'un ilk yarisi igin
€1.2 sentltir.

Oca-Haz'09 doneminde ugak
basina personel sayisi113,
personel basina yolcu sayisi
ise 766'dr.

Filo Bliytimesi ile Birlikte

Personel Verimliligi Arttirildi

TURKISH AIRLINES e
v
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Finansal Veriler

» Faaliyet Giderleri

. : : AKK Basina Gider
Faaliyet Giderleri (€ Euro Mn) 0 © Sen§t 1H'00)
(€ Mn) 1H'08  Toplam Payr 1H'09 Toplam Payi  09/'08 % 14,1 123
Personel 205 2% 316 24% % 289 79 75
Akaryakit 447 34% 288 22% -36% 2 60 iGN
Kiralar 55 4% 103 8% 89% I I I I I
Teknik Bakim 60 5% 81 6% 34% 0 | | | | | | | ‘ |
. 5 o p o 40, SAS LH OS AF B AY BA SQ TK
Amortisman 98 7% 92 7% -5% CASK Degisim Oranmi € (1H 09)
Konma&Konaklama 93 7% 120 9% 29% ——icHat —m—Dis Hat Toplam
Yer Hizmetleri 66 5% 83 6% 26% 30% -
ikram 63 5% 75 6% 18%
Satis&Pazarlama % 7% M7 9% 22%  20% 1 1105 14% N
Genel Yonetim 8 1% 12 1% 47% 16% g
Diger 19 1% 15 1% 20%  10% 7
TOPLAM 1.306 1.313 1% o, 0% /
AKK Basina Gider(€ ) 6,14 518 -16% * 1%
206 1H09
0% | % n 6% \ -13%
> -16%
-20% - -14%

TURKISH AIRLINES

Akaryakit Giderindeki Dusus Nedeniyle Toplam Giderlerdeki Artis Sadece %1

A STAR ALLIANCE MEMBER ':""



Tarihsel Veriler

» Faaliyet Giderleri

AKK Basina € Gider (2002-1H09)

=0=CASK  =l—Personel/AKK =s=Akaryakit/AKK
10,00 -
800 -

6,53

’ 6,05 6,25 6,14
2600 - 536 567 2% 571
5 5,18
w
400 A
200 A 1,31 132 147 166 159 1.25
o [0S ggs 1T 145 122 13 1 1,39 4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09

Faaliyet Giderindeki Paylar:
Ocak-Haziran

2008 vs 2009
Toplam Giderdeki Paylari;

Akaryakit Gideri: 12 puan gerileyerek %22

Personel Gideri : 1 puan artarak %24

olarak sonuglanmistir.

Akaryakit Giderinin Payr Onemli Oranda Diistii

22

TURKISH AIRLINES D

()
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Finansal Veriler

» EBITDAR

EBITDAR marj % Karsilastirmasi (1H 2009)

B5.0 -
29,9
B90 - »  Giderlerin dustrllmesine
yonelik alinan kararlar
230 1 19.3 sonuglara olumlu etki
70 - yapmistir.
0 8,7
5,2
B0 - I . 2,5 2,1 15
. , , , I O ==
| RY TK sQ 0s LH AF SAS
(€ Euro Mn) 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09  09/'08 %
Gelir 1.581 1.860 2247 2734  3.228 1.386 1.386 0%
EBIT 81 o6 48 285 334 79 73 -9%
EBIT Marji (%) 5,1 3,0 2,1 10,4 10,3 5,7 o -0,43p
EBITDA 251 235 235 490 541 177 165 -1%
EBITDA Marji (%) 15,9 12,6 10,5 17,9 16,8 12,8 119 -087p
EBITDAR 315 320 366 678 723 232 268 16%
EBITDAR Mariji (%) 19,9 17,2 16,3 24,8 224 16,7 19,3 2,6p TURKISH AIRLINES e/

Net Kar 61 83 99 149 598 131 48 -64%
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4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00

THY

> Akaryakit
Ortalama Akaryakit Tiiketimi

4,04
7 Litre/%OB%AKK basina 2008 yilinda 3.57 Litre
] 346
2000 yilindan bugtine 11,63% dusus
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'09
AKK Basina Akaryakit Gideri (€ Sent) 1tH 2009
4 .
23 23
2 19 19 19 18 18 47 4y e
O il T T T T T T T T I T
DL SAS SQ  BA IB AF  AY  OS LH UA  TK

» Turk Hava Yollar’'nin AKK

basina akaryakit gideri diger
benzer havayollarina gore
daha dusuktur.

> Filo blyumesine paralel

olarak, geng ugaklar
ortalama akaryakit
kullanimini dusUreceginden,
akaryakit giderlerinde avantaj
saglanacaktir.

Geng Filo Akaryakit Giderlerini

ve Filo Yasini DusUrecektir.

TURKISH AIRLINES e/
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THY

> Akaryakit
Akaryakit Tiiketimi/Gideri

000 Ton 14% ..»
: Mn. Euro
. -36%
™
2 “a
]
N
Akaryakit Tuketimi Akaryakit Gideri
= 1H'08 1H'09

THY AKARYAKIT TASARRUF PROJESI

Haziran 2009 Oca-Haz 2009

Akaryakit Tasarrufu (kg) 10.892.850 70.537.691
Akaryakit Tasarrufu ($) $6.983.515 57.460.531
Karbon Emisyonundaki Azalma (kg.) 34.312.478 222.193.728

» Oca-Haz'09 doneminde
uculan km %17 artmasina
ragmen akaryakit tlketimi
%14 oraninda artmistir.

»  Akaryakit giderlerinin %36
dusmesi neticesinde, Oca-
Haz'08 déneminde %34
olan akayakitin toplam
giderler icerisindeki pay!
Oca-Haz'09 déneminde
%22’ye gerilemistir.

> Turk Hava Yollari Akaryakit
Tasarruf Projesi 2008
Nisan'da IATA Green Team
ishirligiyle baglamistir.

TURKISH AIRLINES D

()
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THY

> Doviz Dagilimi

Doviz Bazinda Gelirler (1H 2009)

DIGER: 33% USD; 12%

\

-

TL; 17%

EURO; 38%

Doviz Bazinda Giderler (1H 2009)
DIGER; 7%

|

USD; 47%

TL; 33%.

EURO; 13%

/

> Onemli doviz cinsleri ile

THY’nin doviz sepeti
cesitlendirilmistir.

Cesitli ddviz sepetiyle,
dovizdeki hareket alani
oldukga rahattir.

USD gelirleri, USD
giderlerinden hernekadar
dusuk olsa da THY
Avro/USD paritesindeki
yukseklikten faydalanarak
Avro ile USD giderlerini
karsilayabilmektedir.

Gelir ve Gider’e Gore

Cesitlendirilmis Doviz Sepeti

TURKISH AIRLINES e/
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THY

» Onemli Noktalar

» Stratejik Cografi Konum
Tarkiye 50 Ulkeye sadece 3 saatlik ugus mesafesindedir
2002 yih itibariyle transit uguslara agirlikli olarak odaklaniimistir
2006 yili itibariyle Business Class yolcu segmentinde artan odaklanma
Guclt marka taninirhr ile Turkiye’'de Pazar lideri

Star Alliance Uyesi

» Rakipleri Karsisinda Onemli Maliyet Avantaji

AKK Basina Personel Gideri Sadece 1.2€ (Austrian: 2.16€, Lufthansa :3.03€, SAS: 5.5€, Iberia: 2.1€)
Karlilik Agisindan Maliyet Azaltma Potansiyeli

TURKISH AIRLINES D
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» En lyi Performans Gosteren Sirketler

SCORE 08 REVENUE TOTAL LIQUIDITY FINANCIAL  EARNINGS FUEL ASSET
RANK COMPANY DATE $mn SCORE HEALTH PERF. MGT. MGT.
1 Singapore Airlines Ltd Dec 08 11.825 75 81 87 28 46 33
2 Deutsche Lufthansa AG Dec 08 35.807 65 86 56 22 51 31
3 Malaysian Airlines System Berhad Dec 08 4.352 63 73 65 35 29 50
|4 Tiirk Hava Yollan A.0. Dec 08 3982 62 62 84 33 31 % |

5 Qantas Airways Ltd Dec 08 14.562 59 85 36 47 30 36
6 LanAirines SA Dec 08 4534 55 36 66 65 28 99
7  AirNew Zeland Ltd Dec 08 3.203 51 70 52 21 18 41
8  AerLingus Group PLc Dec 08 1.893 51 64 52 1 1 22
9 Iberia Lineas Aereas De Espana SA Dec 08 7.281 49 83 38 2 21 19
10 Finnair OYJ Dec 08 3.157 43 71 33 2 17 30
11 Hawaiian Holdings Inc. Dec 08 1.211 42 37 44 64 15 69
12 Air France-KLM Mar 09 31.823 35 63 26 1 32 25
13 All Nippon Airways Co Ltd Ana Mar 09 14.102 35 50 37 33 36 37
14 Alaska Air Group Inc Dec 08 3.620 35 64 31 6 11 31
15  Japan Airlines Corp Mar 09 19.758 29 59 29 10 30 23
16  Continantal Airlines Inc Dec 08 15.241 28 45 35 21 28 44
17  British Airways PLC Mar 09 12.196 28 61 21 1 15 13
18 Cathay Pasific Airways Ltd Dec 08 11.185 24 67 22 1 9 4
19 TAMSA Dec 08 4.107 22 33 39 1 8 48
20 Austrian Airlines Dec 08 3.292 20 53 15 18 7 12
21  Sas Ab.Stockholm Dec 08 6.743 19 45 37 1 12 15
22  Delta Air Lines Dec 08 22.697 18 44 20 20 11 1
23 ThaiAirways International Dec 08 5.775 16 31 15 28 9 20
24 AMR Corp. Dec 08 23.766 15 46 15 7 16 17
25 AirCanada Dec 08 9.000 14 30 22 7 12 21
26 Asiana Airline Inc. Dec 08 3.609 7 10 15 26 9 28
27  Korean Air Lines Co.Ltd Dec 08 8.357 6 24 13 1 4 10
28 AirChina Ltd Dec 08 7.760 5 29 2 7 4 25
29  China Southern Airlines Co Ltd Dec 08 8.104 2 25 1 8 5 17
30 US Airways Group Inc. Dec 08 12.118 1 22 15 1 12 31
31 UAL Corp Dec 08 20.194 1 28 6 1 1 1
32 China Eastern Airlies Corp. Ltd. Dec 08 6.130 1 30 1 12 1 1

Kaynak: Aviation Week
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» Kargo Hizmetleri

TURKISH CARGO

> Turkish Cargo
Kargo tagimaciliginda Turkiye lideri.

4 adet A310-300 kargo ugagiyla 21 ugus noktasina
ve 130 yolcu ugagiyla 155 ugus noktasina
operasyon gerceklestirmektedir.

2009un ilk yarisinda 88.5 milyon Euro gelir elde
etmis olup, 101.784 ton kargo tagimistir.

Oca-Haz'09 donemi itibariyle Avrupa Hava Yollari
Birligi Uyeleri %13 oraninda gerilerken, Turkish
Cargo %15 bluyumustr.

TURKISH AIRLINES e
v
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Kargo Geliri(€ Mn)

250 -
> THY kargo geliri 2008 yilinda bir
200 - énceki seneye gore %12
oraninda artmistir. Ancak, Oca-
150 - 6% Haz'09 doneminde kargo geliri
........ 0 bir onceki senenin ayni
= ~— [ T " 0 o 0
BN 00 - To) » o e donemine gore %6 oraninda
w =L g = = N gerilemigtir.
_ ~ Lo
50 o
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09 Kargo Filosunu Genigletmek Suretiyle
Gelirlerde Artis Hedeflenmektedir
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» g Hat ve Dis hat kargo
tasima dagilimi yillar
itibariyle ayni oranda devam
etmektedir.

»  THY, Oca-Haz'09 doneminde
bir onceki senenin ayni
donemine kiyasla %7 artis ile
101.784 ton kargo tagimistir.

> THY’nin Turkiye kargo
pazarindaki pazar pay!

80, 48%’den 56%ya ylukselmistir.
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> Network Mapping
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» Aktifler& Yukumlulukler

Aktifler (in € Mn)

Nakit ve Benzeri

Net Ticari Alacaklar

Diger Alacaklar

Cari/Dénen Varliklar Toplami

Ticari Alacaklar(Uzun Dénem)

Net Duran Varliklar

Diger Uzun Vade Alacaklar

Cari Olmayan/Duran Varliklar
Toplam Aktifler

Yukamlalikler (in € Mn)

Kisa Vade Finansal Kira Yukumlultkleri
Ticari Borglar

Yolcu Ugus Yukumlulagu

Diger Kisa Vade Yukumlultkler

Kisa Vadeli Yukimluliikler Toplami
Uzun Vade Finansal Kira Yukumlaltkleri
Kidem Tazminat Karsiligi

Diger Uzun Vadeli YUkumltltkler

Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Toplami
Sermaye

Sermaye Enflasyon Duzeltmesi Farklari
Hisse Senedi ihrag Primleri

Kar Yedekleri

Yabanci Para Cevrim Farklar

Finansal Riskten Korunma Fonu
Gegmis Yillar Kar/Zararlari

Net Dénem Kari/Zarari

Toplam Ozsermaye

Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken, donem sonu kuru kullaniimistir.

2003
430
77
64
572
34
1.286
30
1.351

1.922

2003
159
117

73
128
478
784

51

35
870
100
997

1
81
0
0
-603
0
575

1.922

2004
200
87
84
371

1.208
35
1.243
1.614
2004
111
104
101
79
395
524
55
32
611
96
1.025
0
5
0
0
-576
59
608

1.614

2007
281
144
445
870

1.891
115
2.008

2.878

2007
132
213
222
127
694
918

77
109

1.104
102

1.017

36

-230
155
1.081

2.878

132
1.121

SHIiSE

1H'09
510
240
607
1.357
0
2.312
230
2.541
3.899
1H'09
182
236
368
209
996
1.265
68
179
1511
408
523
0
11
2
-1
401
47
1.392

3.899

TURKISH AIRLINES

09/'08
-19%
1%
194%
26%

18%
106%
22%
24%
09/'08
31%
1%
21%
55%
23%
25%
-1%
30%
24%
349%
-42%

-64%
24%
24%

<
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» Income Statement

Gelir Tablosu

(Euro mn) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1H'08 1H'09 09/08 %
Esas Faaliyet Geliri 1.686 1.581 1.860 2.247 2.734 3.228 1.386 1.386 0%
Esas Faaliyet Gideri -1.467 -1.501 -1.804 -2.199 -2.449 -2.894 -1.306 -1.313 1%
Faaliyet Kar/(Zarar) 219 81 56 48 285 334 79 73 -9%
Diger Faaliyetlerden Gelirler 61 210 255 153 127 30 91 27 -71%
Diger Faaliyetlerden Giderler -7 -141 -166 -34 -6 -54 -2 -52 2479%
Finansman Gelir/Gider Oncesi Kar 273 150 145 167 407 310 168 47 -72%
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirim Kar/Zarar 9 2 -6 -1 -17%
Finansal Gelirler 175 174 753 115 90 -21%
Finansal Giderler -24 -36 -62 -380 -376 -113 -39 -65%
Net Parasal Pozisyon Kar /(Zarart) -254 -64

Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 194 62 109 105 209 688 165 97 -41%
Vergi -50 -2 -26 -6 -59 -90 -34 -50 45%
Net Kar/(Zarar) 144 61 83 99 149 598 131 48 -64%

TURKISH AIRLINES n
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TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken, aylik ortalama kur kullanilmistir .
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> Internet Satig

Internet Satis Gelisimi (%)

€18 - T 60
€16 50,54
€14 - 1 55
€12
€10
&3 + 40
S e
= -
€6 - =
€4 - T 30
€2
€0 20
Oca Sub Mar Nis May Haz
w2008 2009 —tx=Degisim
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> 2009'un ilk yarisi itibariyle,
internet satiglar bir nceki yilin
ayni donemine kiyasla %38
oraninda artmistir.
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> Bagh Ortakliklar

> THY Teknik A.$.(Konsolide)

> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

> TGS Yer Hizmetleri A.S.
> Bosna Hersek Havayollari
> Sun Express A.S.

> THY Egitim Akademisi (Kurulma Asamasinda)
> THY Ugus Egitim Merkezi

Bagli Ortakliklar

TURKISH AIRLINES D
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> Bagli Ortakliklar

THY TEKNIK

> THY Teknik A.$.(Konsolide)
%100’0 THY ye ait.

2009 yihnin ilk yarisinda 162 mn€ gelir ve 19 mn€ net
kar elde etmistir.

Lufthansa, KLM, BA ve Alitalia gibi 10’dan fazla
yabanci havayoluna ve yerli havayoluna ugak bakim
hizmeti vermektedir.

Ana hedefi bolgenin en blyik Teknik Bakim
Merkezinden biri olmaktir.

HABOM (Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon
Merkezi) Projesi THY Teknik tarafindan hayata
gegirilecektir.

HABOM Projesi kapsaminda yillik bakim kapasitesinin
400 ucak olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

HABOM Projesinden 2016 yili itibariyle 500 mn$ gelir
elde edilmesi planlanmaktadir.

THY HABOM Projesi Kapsaminda Bakim ve Onarim Hizmetini Gelistirecek TURKISH AIRLINES D
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> Bagh Ortakliklar

THY DO&CO

> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

50%’si THY’ye, 50%'’si Avusturya merkezli ikram
firmasi Do&Co Restaurants & Catering A.G'ye ait.

2007 yilindan itibaren Ttrkiye'de Istanbul (Atatirk ve
Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak Uzere toplam 9
mutfak ile hizmet vermektedir. Yaklasik 60 havayolu
bu mutfaklardan ikram hizmeti almaktadir.

2009 yilinin ilk yarisinda 52.3 mn€ gelir ve 2 mn€ net
kar elde etmistir.

DOQCO

TURKISH AIRLINES e/
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> Bagh Ortakliklar

> TGS Yer Hizmetleri A.S. » Bosna Hersek Havayollari

28 Agustos 2008 tarihinde sicil kaydi yapilmistir. 49%'u THY'ye ait.

1994 yilinda Bosna-Hersek'in milli havayolu
sirketi olarak Air Bosna adiyla kurulmustur.

2009 yilinin ilk yarisinda 3.7 mn€ gelir ve 2 mn€
net zarar kayd etmistir.

TURKISH AIRLINES D
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> Bagh Ortakliklar

SUN EXPRESS

> Sun Express A.S.

1989 yilinda Turk Hava Yollari ve Lufthansa ortakliginda
kurulmustur.

%50'si THY'ye, diger %350’si Lufthansa’ya ait.
Almanya-Turkiye aras| charter uguslarda pazar lideri

2009'un ilk yaris itibariyle filosunda 16 B737 & 3 B757

olmak Uzere, toplam 19 adet ucak bulunmakta olup,
toplam koltuk kapasitesi 3,696 ‘dir. YilJahreYears

2009'un ilk yarisinda %76.8 doluluk oran ile 2,382,804 SunExpress
yolcu tagimistir.

Haziran 2009 itibariyle personel sayisi 1,213tlr.

2009'un ilk yarisinda 179.9 mn€ gelir ve 1.4 mn€ net zarar
kayd etmistir.

TURKISH AIRLINES
B ‘-r!
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> Bagli Ortakliklar

THY EGITIM AKADEMISi

> THY Egitim Akademisi( Kurulma Agsamasinda)

Havacilik sektorinin onde gelen egitim

merkezlerinden biridir.

Asagida belirtilen alanlarda egitim hizmeti
vermektedir:

> Teknik: Airbus, Boeing ve RJ70/100 egitimleri

1998 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi de verilmektedir.
prensipleri ile ¢calismaktadir.

> Rezervasyon

Konusunda uzman egitmenler ile yilda yaklasik 10.000
kisiye egitim vermektedir.

> Bilet Satis

THY calisanlarinin yanisira, kargo ve yolcu acenteleri, > Kargo Operasyon

universiteler ve diger havayollari ¢alisanlarinin egitim

ihtiyaglarini karsilamaktadir.

» Yolcu Hizmetleri
» Yer Hizmetleri

> Bilgisayar

X'/ /7 TURKISH AIRLINES

w THY ACADEMY

N

o\

> Kisisel Gelisim ve Kalite

TURKISH AIRLINES
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» UCUS EGITIMI
> THY Ugus Egitim Merkezi THY Ugus Egitim Akademisi
Tarkiye'de " Type Rating Training Organization - TRTO" yetki Kasim 2004'te THY’nin kokpit ekibi ihtiyacin
belgesine sahip tek ugus egitim merkezi olup, JAR-FCL karsilamak amaciyla kurulmustur.

standartlarinda egitim vermektedir. Mayis 2006'Ga 16 piot adayl ile ugus

THY, diger yerli ve yabanci havayollari personeline de egitim egitimine baglamistir.

ktedir.
vermektedir 210 saat ugus egitimi ve 1200 saat yer dersi

THY Ugus Egitim Merkezinin hizmetleri: egitimi verilmektedir.
Kokpit Ekibi Egitimi Halen ucus egitimine devam etmekte olan 52
ogrencinin 2009 Sonbahar doneminde mezun

Kabin Ekibi Egitimi malan beklenmektedir.-
Simulator

RJ-100, B737-400, B737-800 ve A320s olmak
Uzere 4 adet simulatore sahiptir.

— |

A340 "Business class”, B737 “Economy Class’
Cabin Service Tralner(CST) B?37/A310/A340
Cabin Emergency Evacuation TrainerCEET)

Yer Dersleri Egitimi
THY Ucgus Egitim Akademisi

TURKISH AIRLINES e
v

2 yeni simulator ( A320-A330/340) 2010 yilinda hizmete sunulacaktr.
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