KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
1. Kurumsal Y6netim Ilkelerine Uyum Beyam

Uluslararasi platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmay1
ve temsil etmeyi hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensiplerini ilke edinmis olan Ortakligimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) II-17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nden
zorunlu olan tim ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan ilkelere ise uyum konusunda
azami Ozeni gdstermektedir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nden
Ortakligimizca uygulanmayan maddeler 4.2.5, 4.2.8, 4.3.9, ve 4.5.5 no’lu ilkeler olup,
bunlarin gerekgelerine raporun ilgili kisimlarinda yer verilmistir.

Ortakligimizda Kurumsal Yonetim anlayisinin siirekli olarak gelistirilmesine ve
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyum diizeyini artirmaya yonelik calismalara devam
edilmektedir. 2015 yili igerisinde Ortakligimiz biinyesinde ilk kez Siirdiiriilebilirlik
Raporlama ¢alismast yapilmig, bu siiregte tiim menfaat sahipleri agisindan
gelistirilebilir hususlar tespit edilmistir. Bu kapsamda Kurumsal Yonetim konulari
dahilinde yer alan tiim Ortaklik politikalari, sistemleri, prosediirler ve “Etik Kurallar El
Kitab1” gibi dokiimanlar gdzden gecirilmis ve revize edilmesi yoniinde calismalar
yapilmistir. Tirk Hava Yollart 2016 yilinda da siirdiiriiliilebilir bir gelecek igin
yiiriittiigii ¢alismalara ve yatirimlara kararlilikla devam etmis olup, Borsa Istanbul
blnyesinde olusturulan Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almistir.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI
2. Yatinmar iliskileri Bolimi

Tirk Hava Yollar1 biinyesinde yerli ve yabanci yatirimcilarin dogru, tutarli, zamaninda
bilgilendirilmesi, Yonetim Kurulu ile sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari
arasinda 1iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi, pay sahipligi haklariin
kullanilmasinda mevzuata ve Ana SoOzlesme’ye uyumun gozetilmesi, kamuyu
aydinlatma yiikiimliiliikklerinin her tiirlii mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi
konularinda faaliyet gostermek ilizere Genel Miidiir (Mali) Yardimcis1 Dr. Murat
Seker’e direkt bagli olarak kurulmus Yatirimer Iliskileri Miidiirliigii mevcuttur.

Yatinmer Iliskileri Miidiirliigii 2016 yili icinde, Ortakhigimizla ilgili finansal,
operasyonel ve stratejik gelismelerin yatirimer ve analistlerle paylagilmasina yonelik
15 adet yatirimci konferansi ve roadshowa katilmis, 30 adet telekonferans goriismesi
ve 70’in iizerinde bireysel/kurumsal yatirnmci toplantist  gerceklestirmistir.
gerceklestirmistir. Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, Sirket merkezinde veya
yatirimcilarin ofisinde olmak iizere 214 kurum ve fondan 307 yatirimci/analistle bir
araya gelinmistir. Ortakli§imiz hakkinda rapor yaymnlayan tiim analistlerle iletisim
halinde olunmus, raporlarin hazirlanmasi asamasinda dogru ve saglikli bilgiler
aktarilmig ve raporlarina iliskin goriisler bildirilmistir. 2016 faaliyet donemi icinde
Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla yaklasik 2.500 adetbasvuru
yapilmistir. E-mail yoluyla gelen basvurular haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok
yatirime1 ve hissedar bilgilendirilmistir.



2016 yilinda paydaslart ile kurdugu seffaf iletisimi daha da gelistirmeyi hedefleyen
Yatirime liskileri Miidiirliigii, iPad, iPhone ve Android isletim sistemli cihazlar
iizerinde ¢alisan Yatirimei Iliskileri Uygulamasi’ni kullanicilarin hizmetine sunmustur.
Uygulama ile birlikte yerli ve yabanci yatirimeilarin yani sira tiim paydaslar Tiirk Hava
Yollar ile ilgili en giincel gelismelere, 6zel durum agiklamalarina, operasyonel ve
finansal agiklamalara, yatirnmci sunumlarina, faaliyet raporlar1 gibi pek ¢ok bilgi ve
dokiimana istedikleri her yerden, 3 ayr1 dijital platformda ve 2 dilde ulasabilme olanagi
elde etmistir.

Midarlik 2016 yilinda yirittigi faaliyetlere iliskin hazirladigi raporu 17.03.2017
tarihinde Ortaklik Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunmustur.

Yatirimer iliskileri Mudurliigii personelinin bilgileri asagida yer almaktadr:

Kadir Cogkun

Yatirimcr iliskileri Midiiri

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 13630
E-posta: kadirc@thy.com

Ozge Sahin

Yatirimcr iliskileri Sefi

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 11841
E-posta: ozges@thy.com

Can Aslankan

Yatirnmer iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12195
E-posta: caslankan@thy.com

Mehmet Fatih Korkmaz

Mihendis

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12187
E-posta: korkmazmehmet@thy.com

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanim

Ortakhgimiz Yatirimer iliskileri Birimi gerek pay sahiplerinin, gerek diger paydaslarin
farkli iletisim kanallariyla kendisine ulastirdig: bilgi talepleri ve sorularini olabilecek
en kisa zamanda, en etkin iletisim kanallarint kullanarak cevaplamaktadir. Diger
taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin etkin kullanimini teminen,
Ortakhgimizin kurumsal internet sitesinden de erisilen Yatirnmci Iliskileri internet
sayfasi (investor.turkishairlines.com) bulunmakta olup, yatirimcilar ve diger menfaat
sahipleri s6z konusu internet sitesinden Ortaklik ile ilgili halka agiklanan tim mali ve
operasyonel verilere, 0zel durum agiklamalarina ve pay sahipligi haklarinin
kullanimina iliskin tim ilan ve duyurulara ulasabilmektedir. Ayrica site zerinden
dagiim listesine kayit olan kisi/kurumlar gtincel operasyonel ve finansal
aciklamalardan e-posta yoluyla da haberdar olabilmektedirler.



Esas Sozlesme’de Ozel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme
olmamakla birlikte 2016 yil1 igerisinde 6zel denetgi tayini talebinde bulunulmamastir.

4. Genel Kurul Toplantilari

Ortakligimiz Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, Ortakligimiz Yatirime1
Iligkileri internet sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Ana So6zlesmemizde yer
almaktadir.

2015 yili hesap ve faaliyetlerinin goriistildiigii Olagan Genel Kurul Toplantisi
04.04.2016 tarihinde, Ortaklik merkez adresi olan Atatiirk Havalimani Yesilkoy-
Bakirkdy/Istanbul adresindeki Genel Yonetim Binast VIP Toplanti Salonunda
yapimistir. Olagan Genel Kurul toplantisina sirketin ¢ikarilmis sermayesi olan
1.380.000.000 TL’nin 966.222.633,79 TL’sini (%70) temsil eden hissedarlar katilmis
olup, diger menfaat sahipleri ve medya katilimi olmamistir. Genel Kurul, 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuati geregince fiziki ve elektronik ortamda
gerceklestirilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantisi ilan1 ve daveti 17.03.2016/9034 say1l1 Tiirkiye Ticaret
Sicil Gazetesinde (TTSG), 17.03.2016 tarihli Sabah gazetesinde, Merkezi Kayit
Kurulusu biinyesinde bulunan Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde ve Kamuyu
Aydnlatma Platformu’nda duyurulmus ve ayrica Ortakligin ilgili mevzuat geregi
yapmasi gereken bildirim ve agiklamalar ile birlikte, toplanti1 giiniinden U¢ hafta 6nce
yatirimet iligkileri internet sitesinde yayimnlanmistir. TTK 437°nci maddesi geregince,
finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu,
denetleme raporlar1 ve Yonetim Kurulu’nun kar dagitim onerisi, mevzuatta belirtilen
strelere uygun olarak, Genel Kurul toplantisindan 6nce Ortakligin internet sitesine
yiklenmis, merkez ve subelerinde pay sahiplerinin incelemesine hazir
bulundurulmustur.

Giindemde 6zellik arz eden konularla ilgili Yénetim Kurulu Uyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denet¢ilerin
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorular1 cevaplandirmak tizere Genel Kurul
toplantisinda hazir bulunmalar1 saglanmigtir.

Ortakligimiz Genel Kurul toplantisinda, glindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, agik ve anlagilabilir bir yontemle aktarilarak pay sahiplerine esit sartlar
altinda distincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilmistir. Genel Kurul’da,
hissedarlarin sorularina sifahi, kapsamli sorulara ise yazili olarak cevap verilmesi
uygulamasi mevcut olmakla beraber, bu toplantida yazili cevap verilmesini gerektiren
bir soru ile karsilasilmamistir. Toplanti esnasinda yoneltilen sorulara sozlii agiklamalar
ile cevap verilmis ve sdzkonusu cevaplar toplant1 tutanagina eklenmistir. Toplantida
yoneltilen soru ve cevaplarin yer aldigi toplanti tutanag Ortakligimiz Yatirimci
[liskileri internet sitesinde yer almaktadir. Pay sahipleri tarafindan bu toplanti esnasinda
herhangi bir giindem 6nerisi verilmemistir.

Genel Kurul tutanaklart ve hazir bulunanlar listesi ayni1 giin Kamuyu Aydinlatma
Platformu tizerinden kamuoyu ile paylasiimakta olup, Ortakligimiz Yatirimer iliskileri
internet sitesinde ve Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir. Gegmis yillara iliskin Genel Kurul tutanaklar1 ve diger belgeler de



Ortakligimiz Yatirimer Iligkileri internet sitesinde yer almaktadir. 04.04.2016 tarihli
Olagan Genel Kurul Toplanti tutanagi 29.04.2016 tarih ve 9065 sayili TTSG’de
yayinlanmustir.

Yénetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
cogunlugunun olumlu oyunun arandigr ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararin
Genel Kurul’a birakildig1 bir islem bulunmadigindan Genel Kurul’da bdyle bir giindem
maddesi yer almamustir.

Genel Kurulca kabul edilmis Bagis Politikamiz ¢er¢cevesinde donem iginde yapilan
bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul’da ayri bir giindem maddesi ile bilgi
verilmektedir. Ortakligimizin 2015 yili igerisinde Tiirk Hava Yollar1 Spor Kuliibii’ne
yapilan toplam bagis tutar1 264.054 TL olup, bunun diginda bagis bulunmamaktadir.
Ortakligimiz Bagis Politikas1 Ortakligimiz Yatirimer liskileri internet sitesinde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azhk Haklar:

Oy Hakki, Ana Sozlesmemizin 31’inci maddesinde asagidaki sekilde
diizenlenmektedir:

“Isbu Ana Sozlesme’nin 6/d bendi hiikiimleri sakli kalmak kayd: ile olagan ve
olaganiistii Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin veya vekillerinin
her hisse i¢in bir oyu vardir.”

Ana S6zlesmemizin 14’{incii maddesi 5’inci bendi hiikmiine gore;

Asagidaki konularda Yonetim Kurulu’nun alacagi kararlarin gecerliligi C grubu hisseyi
temsil eden Yonetim Kurulu {iyesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve
olumlu oy kullanmasina baghdir.

e Ana Sozlesme’nin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu
acik¢a olumsuz etkileyecek kararlarin alinmast;

e Genel Kurul’a Ana S6zlesme degisikligi 6nerilmesi;

e Sermaye artirilmas;

e Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine
islenmesi;

e Ortakligin Sermaye Piyasasi Kurulu'na sundugu son yillik bilangosunda
yer alan aktif toplaminin beher sozlesme bazinda %5’ini gecen ve
Ortakligr dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tiirli islem
yapmasl, taahhiit altina sokacak her tiirlii kararlarin alinmasi, (soyle ki
kamu payinin Ortaklik sermayesindeki pay1 %20°nin altina distiigiinde
bu bent hilkmu kendiliginden ortadan kalkacaktir);

e Ortakligin baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi;

e Minhasiran pazar sartlar1 dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon
giderini dahi karsilayamayan hatlar haricinde, herhangi bir ugus hattinin
kaldirilmasi veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina iliskin
kararlarin alinmasi.



C grubu hissenin imtiyazlar: ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gorevlerini
devralacak baska bir kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

Ortakligimiz azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6nem gostermektedir. Ana
So6zlesmemizin 10’uncu maddesine gore halka agik A grubu hisseleri ellerinde
bulunduran hissedarlarin Yonetim Kurulu’na aday gosterebilmeleri, Yonetim Kurulu
Uyeligi se¢imi yapilan Genel Kurul toplantisinda toplam ¢ikarilmis sermayenin en az
%2’s1 oraninda temsil edilmeleri ile miimkiindiir.

2016 yilinda yapilan 2015 yili hesap ve faaliyetlerinin gorisiildiigii Olagan Genel Kurul
toplantisinda hissedarlarimizdan azligin yonetimde temsil edilmesine dair herhangi bir
talep gelmemistir. Ayrica, karsilikli istirak iliskisi icinde olunan herhangi bir sirket
bulunmamakta, Ana Soézlesmemizde birikimli oy kullanma yoOntemine yer
verilmemektedir.

6. Kar Payr Hakki

Ortakligimizda dagitilabilir karin tespiti ve dagitimi esaslart Ana Sozlesmemizin 36’ nc1
maddesinde diizenlenmistir. Kara katilimda imtiyaz yoktur.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasast Kurulu tebligleri gozetilerek Genel
Kurul tespit eder. Bu kapsamda, Ortakligimizin kar dagitim politikasi, Ortakligin
stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri
dikkate alinarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat
ve Ana Sozlesmesindeki hiikiimler ¢ergevesinde belirlenmis olup, s6z konusu politika
Ortakligimiz Yatirimer Iliskileri internet sitesinde ve Yonetim Kurulu faaliyet
raporunda yer almaktadir. Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek
donemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarini 6ngdrebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri icermekte olup, pay sahiplerinin menfaatleri ile
ortaklik menfaati arasinda dengeli bir politika izlenmesini esas alir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nun Ortaklik Kar Dagitim Politikasi'nin revizyonuna
iliskin teklifi 04.04.2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul
tarafindan onaylanmis olup, giincel politikaya Ortakligin Yatirrmer Iliskileri web
sitesinden ulasilabilinir.

Ortakligimiz tarafindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri: II, 14.1 No'lu
Tebligi hiikiimleri c¢ergevesinde Tiirkiye Muhasebe / Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TMS/TFRS)'na uygun olarak hazirlanan ve Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebecilik Mali Miisavirlik A.S. tarafindan denetlenen 2015 yili hesap
dénemine ait konsolide finansal tablolara gore 2.993.000.000 TL net donem kéri elde
edilmis olup, yasal kayitlarda (Vergi Usul Kanunu’na gore tutulan kayitlarda) ise
413.851.522 TL net donem zarar1 olusmustur. Ayrica yasal kayitlarda 205.332.466 TL
gecmis yillar zararlar1 bulunmaktadir. Bu gergevede, Ortakligimiz yasal kayitlarinda
bulunan net donem zararmin ge¢mis yillar zararlarma transfer edilmesine, yasal
kayitlarda kar dagitimma konu edilecek kaynak bulunmadigindan, TMS/TFRS’ye
uygun olarak hazirlanan mali tablolara gore elde edilmis olan 2.993.000.000TL’lik net
donem karmin da ge¢mis yillar karlarina transfer edilerek , 04.04.2016 tarihli Genel
Kurul’da 2015 yili i¢in Ortaklik hissedarlarima kar dagitimi yapilmamasina karar
verilmistir.



7. Paylann Devri

Ortakligimiz Ana S6zlesmesi’nin “Hissedarlik Niteligi”ne iliskin 6°’nc1 maddesine gore
yabanci hissedarlarin elinde bulundurduklart hisseler Ortakligin toplam ¢ikarilmis
sermayesinin  %40’1m1 gegemez. Yabanci hissedarlarin ellerinde bulundurduklari
hisselerin hesabinda halka agik olmayan A grubu hisseleri elinde bulunduran hissedarin
icindeki yabancilik oran1 da dikkate alinir.

Ana So6zlesmemizin hisse devrine iligkin 7°nci maddesi uyarinca; hisse devirleri Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 mevzuati ve Sivil Havacilik mevzuati hiikiimlerine
tabi olup, Ana Sozlesmemizde pay sahiplerinin paylarini serbest¢ce devretmesini
zorlagtirict herhangi bir hilkkiim mevcut degildir.

Hissedarlik niteligi ve hisse devrine iliskin hususlar, uygulama esaslar1 ve gerekceleri
ile birlikte Ana Sozlesme’nin ilgili maddelerinde ayrintili olarak yer almakta olup,
Ortakhigimiz Yatirime {liskileri internet sitesinden erisilebilir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikasi

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca; pay sahipleri, yatirnmcilar, diger sermaye piyasasi
katilimcilart ve diger ilgili menfaat sahipleri ile hangi bilgilerin, ne sekilde, hangi
siklikta ve hangi yollardan paylasilacagina ve kamunun aydinlatilmasina iligskin genel
esas ve usulleri belirlemek amaciyla SPK Ozel Durumlar Tebligi ve Kurumsal Yénetim
Tebligi, ilgili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ve Borsa Istanbul (BIST)
diizenlemeleri ¢ercevesinde Bilgilendirme Politikas1 olusturulmustur.

Bilgilendirme politikasinin uygulanmasinda, yatirimcilarin  yatirim  kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin pay sahipleri, yatirimcilar,
calisanlar ve miisteriler olmak iizere tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda
iletilmesinin saglanmasi esastir.

Bu kapsamda Ortakligimizca, 2016 yili igerisinde 75 adet Ozel Durum Agiklamasi
yapilmis olup, SPK ve BIST tarafindan bu acgiklamalarimiza iliskin ek aciklama
talebinde bulunulmamustir. Ortakligimiz 6zel durum agiklamalarini, yatirimcilara,
tasarruf sahiplerine, kurum ve kuruluglara ayn1 anda, zamaninda, anlasilabilir, dogru,
yorumlanabilir, tam olarak agiklamaya 6zen gOstermistir.

Ortakligimizin  bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi
Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme politikasinda
yapilacak degisiklikler yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer ve
Ortaklik internet sitesinde yayimlanur.



9. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Ortakli§imizin kurumsal internet sitesinin adresi www.turkishairlines.com, kurumsal
internet sitesinden de erisilebilen Yatirnmer Iliskileri internet sitesinin adresi
investor.turkishairlines.com olup, her iki sitenin de Ingilizce versiyonu mevcuttur.
Sirket’in kurumsal internet sitesi ve yatirimcei iliskileri internet sitesindeki bilgiler, ilgili
mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayn1 ve/veya tutarl olup;
celiskili veya eksik bilgi icermez.

Yatirimei iliskileri internet sitesinde Kurumsal Y6netim Ilkeleri’nde belirtilen hususlari
da igerecek sekilde, giincel Ortaklik yapisi, degisikliklerin yayinlandigr TTSG ile
birlikte Ortaklik Ana S6zlesmesi’nin son hali, Genel Kurul toplantilarina iliskin olarak
giindem, vekaleten oy kullanma formu, hazir bulunanlar listeleri, ek bilgiler ve toplanti
tutanaklari, faaliyet raporlari, mali tablolar, ticari faaliyet datalari, Ortaklik sunumlari,
Kurumsal Ydnetim ilkeleri Uyum Raporlari, Yonetim Kurulu ve komiteler hakkinda
bilgi, Ozel Durum Agiklamalari, Basin Agiklamalar, Etik Kurallar, Politikalar (Kar
Dagitim Politikas1, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Bagis
Politikasi), iliskili taraflarla islemlere iliskin bilgiler, hisse bilgileri, analist bilgileri,
bagimsiz denetgi bilgileri, Ticaret Sicili bilgileri,iletisim bilgileri ile sik sorulan sorular
yer almaktadir.

Yatirimer {liskileri internet sitesinde yer alan tiim bilgiler, uluslararas1 yatirimeilarm da
yararlanmasi agisindan Tiirkce ile tamamen ayn1 igerikte olacak sekilde ayrica Ingilizce
olarak da hazirlanmaktadir. Yatirimeilar, Tiirk Hava Yollar1 Yatirimer Iliskileri internet
sitesinde Goriis ve Oneriler bash@: altinda her tiirlii goriis ve onerilerini ilgili form
vasitastyla Yatirimer iliskileri Midiirliigiine iletilebilmektedirler. Yatirimcilar iletisim
bagligr altinda ise her tiirlii sorularini ulastirabilmeleri igin ir@thy.com e-posta adresine
yonlendirilmektedir. Ek olarak site {izerinden dagitim listesine kayit olan kisi/kurumlar
giincel operasyonel ve finansal agiklamalardan e-posta yoluyla da haberdar
olabilmektedirler.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 31.05.2013 tarihli “Sermaye Sirketlerinin Acacaklar
Internet Sitelerine Dair Y&netmelik” uyarinca internet sitesinde dzgiilenmis olarak
bulundurulmasi 6ngoriilen igerige Ortakligimiz internet sitesinin ana sayfasinda yer
alan “Bilgi Toplumu Hizmetleri” linkinden erisim saglanmaktadir.

10. Faaliyet Raporu

Ortakligimiz faaliyet raporu, kamuoyunun Ortakligin faaliyetleri hakkinda tam ve
dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak sekilde hazirlanmakta olup, faaliyet raporlarinda
ilgili mevzuat ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nde sayilan tiim bilgilere yer
verilmektedir.



BOLUM 11l - MENFAAT SAHIPLERI
11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Yasal duzenlemelerde ongorilenler ve 0zel durum agiklamalarina ek olarak,
Ortakligimizla ilgili diger menfaat sahiplerini de ilgilendirdigi disiintlen diger bilgi ve
aciklamalar da en uygun iletisim araclari ile zamaninda ve agiklayici bir sekilde kamuya
aciklanmaktadir. Pay sahipleri ve sermaye piyasasi katilimcilarinin yani sira,
tedarikgiler, finans kuruluslari ve tim diger menfaat sahipleri de basin bultenleri,
faaliyet raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, internet sitesi ve Ortaklik Bilgilendirme
Politikas1 kapsamindaki uygulamalar1 ile siirekli olarak bilgilendirilmektedir.
Calisanlarin Ortakligin genel uygulamalarina ve faaliyetlerine yonelik bilgi almasin
teminen i¢ diizenlemelerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik intranet sitesi de aktif
olarak kullanilmakta ve aylik olarak kurum igi iletisim yayini olan “Empathy” dergisi
cikarilmaktadir. Sirketimizin iletisim kanallari, her tiirlii menfaat sahibinin ulasimina
acik olarak olusturulmus ve iletisim bilgileri ayn1 zamanda Sirket’in internet sitesinde
ilan edilmistir.

Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Ydnetim Komitesi veya Denetimden Sorumlu Komite
ile Yatinmer iliskileri Mudiirliigii Gizerinden veya direkt olarak e-mail, posta, telefon
gibi kanallardan her zaman iletisime ge¢cmesi mumkiindir. Menfaat sahipleri arasinda
cikar catigmalar: ortaya ¢ikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna
dahil olmasi durumunda; sahip olunan haklarin korunmasi agisindan mumkin
oldugunca dengeli bir politika izlenmekte ve her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak
korunmasi hedeflenmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yo6netime Katilimu

Ortakhgimizda dizenli olarak tedarik¢i firmalarin, yurt ici ve yurt dist satis
acentelerinin, Ortakligimiz satis teskilatinin ve gesitli kademedeki personelin katildig:
toplantilarin yani sira her sene dizenli olarak, Ortakhigimiz yurt igi ve yurt dist
madurleri ile Gst diizey yoneticilerin ve Yonetim Kurulu tyelerinin katildigi yonetim
toplantilar: yapilmakta ve bu toplantilarda gerek workshoplar gerekse paneller ile ilgili
konular hakkinda goriis alis verisinde bulunulmaktadir.

Ayrica Ortakligimizda oneri sistemi uygulanmakta olup, bu sistem sayesinde calisanlar,
Sirket’le ilgili her konuda iyilestirme ve gelistirmeye yonelik Onerilerini sunmakta ve
uygun bulunan Oneriler uygulamaya konulmaktadir. Ortaklik, ayrica tiim menfaat
sahiplerinin goriis, onerilerini ve miisteri memnuniyeti anketlerini dikkate almaktadir.

Ortakligimizin paydas gruplari, etkilesim konulari, kanallar ve sikligr ile ilgili detayli
bilgiler asagida sunulmustur:



PAYDAS

TEMEL ETKILESIM KONU

GRUPLARI BASLIKLARI ANA ETKILESIM KANALLARI SIKLIK
E-posta dagioim listesi, “ir@thy.com™ Sarekli
i Azinlik Haklan Ozel "Yatinm lliskileri (ir)" internet sitesi Sirekli
Mali Ortaklar ?tp::{;?onel e Hissedarlar Genel Kurul Toplantisi Yillik
atnmcilag Kurumsal Yonetim Yatinimei Toplantilan Yillik
Sunumlar, Raporlar, Yayinlar Ug Ayda Bir
o Etik Hat “Ethical Way” villik
= is Ahlak: E-postalar: flightsafety@thy.com; - )
w 2 . . ! Sirekli
X Kalttrel Degerler security@thy.com
= Calisan Memnuniyeti “Empati” Sirket Televizyonu sarekli
Cahisanlar Orgatlenme ve Toplu Sézlesme Hakk " . o
Sengikalar Ugus Emniyeti ve Gavenligi Empati _Personel Bilteni Aylik
Is Saghig ve Givenligi ve Esenlik “Empati” Internet Sitesi “Bir Fikrim Var” siirekli
Aynmcilikla Micadele ve Cesitlilik Sayfas
performans ve Kariyer Gelisimi Toplantilar & Etkinlikler & Forumlar & Villik
Surdiralebilir Kaynak Kullamimi Zirve Toplantilan
Anketler Yillik
Sosyal ve Ekonomik Kalkinma ) Diizenli
mn ;teritH :ﬂd ari Denetimler Olarak
evzuata Uyum
Dﬂ[zJ::::;ici Mali Performans .
e . Ihtiyaca dzel
Makamlar :E;us Emniyeti ve Glvenligi Toplantilar . YIB =
- gaglandirma oplantlar
Yerel Otoriteler | .= 7. - .
I Saghg ve Gavenligi
Garalta
Abk Yonetimi Raporlar Yillk
Cevre Yonetimi
- Ugug Emniyeti ve Glvenligi - .
Seriikasyo Is Saghg ve Givenligi Denetimler flizenl:
Kuruluslar - Olarak
Gariltd
Kalite Yonetimi
Miigteri lliskileri Cagn Merkezi Sarekli
::nterruet Tabanh / Kabin Igi Geribildirim sirekli
Erisilebilirlik IIGINIES — —
Misteri Memnuniyeti ve Hizmet Havalimaninda Misteri Memnuniyeti cirekli
_ Kalitesi Olgam Araclan
"'E"' Misteriler Misteri Haklari Online Misteri Memnuniyeti Anketleri Yillik
- Ucus Emniyeti ve Glvenligi Kabin Igi Emniyet Brogirleri ve Videolan Sarekli
w Yenilikgi Urtnler ve Hizmetler — —
ﬁ siirdiralebilir ikram Kabin igi “Skylife” Dergisi Aylik
S Sosyal Medya (Facebook, Twitter, blog) Surekli
Sirketin internet Sitesi Sirekli
Toblum Toplumsal ve Ekonomik Kalkinma Dernek ve Hayir Kuruluglan ile Toplantilar | Ihtiyaca ézel
p Sosyal Sorumluluk Projeleri Okul ve Hastane Ziyaretleri toplantilar
Sivil Toplum Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk (K55) Fuan ve | Ihtiyaca dzel
Kurulugu Erigilebilirlik Etkinlikleri toplantilar
Diizenli
Akademik = Toplantilar Olarak
LIl istihdam ve Kariyer Firsatlar Kariyer Ganleri Villik
Universiteler N —
Sosyal Medya (Linkedin) Surekli




13. Insan Kaynaklar Politikasi

Ortakligimizin Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis Insan Kaynaklar1 Prosediirii
mevcut olup, siireclere gore yapilanmis alt birimleri ile tiim personele yonelik her tiirlii
islem mevzuat cercevesinde gerceklestirilmektedir. ise alim ve kariyer planlamalari
surecglerinde esit kosullardaki kisilere esit firsat ilkesi benimsenmektedir.
Ortakligimizin personel istihdam siireglerinin usul ve esaslar1, Ortaklik Genel Istihdam
Prosediirii’'nde ve istthdam siire¢ semalarinda tanimlanmustir. Siirecler; kokpit
personeli, kabin personeli, kapsam i¢i personel ve kapsam dis1 personel olarak ¢alisma
gruplar1 bazinda farkliliklar gostermektedir. Prosediirde genel hatlariyla her bir
asamada sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, siire¢ akiglari ve personel
kayitlarinin yonetimi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ortakligimizda uygulanmakta
olan Performans Degerlendirme Sistemi’nin usul ve esaslart ve performans
degerlendirme kriterleri Ortaklik Performans Yonetim Sistemi El Kitabi’nda
tanimlanmis olup tim calisanlarimiz tarafindan Ortakligimiz intranet sayfasindan
ulagilabilmektedir.  Performans  Yonetimi  Sistemi’nin  gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmasi ¢aligmalart devam etmektedir.

Calisanlarla iliskiler, Personel iliskileri Sefligi tizerinden gerceklestirilmektedir.
Personel Iliskileri Sefligi calisanlarla iletisimi gelistirmek, calisan memnuniyetini
Olcimlemek ve yonetici bazinda raporlamak, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirict aksiyonlar almak, gelen soru ve sorunlarin ¢oziilmesini saglamak ve tiim
calisanlari ilgilendiren duyurular1 yapmaktan sorumludur. Seflige cesitli yollarla ulasan
soru ve sikayetler ilgili birimlerle koordineli olarak ¢6zulmektedir. Calisanlar arasinda
1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve galisanlarin Sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal kot muamelelere karst korunmasi igin onlemler alinir. 2016 yilinda,
Ortakhigimiz calisanlar: tarafindan basvuru mercii olan Etik Hat’a 45 bildirim
ulasmigtir. Bu bildirimler, c¢alisan-galisan, ¢alisan-yonetici iletisim problemleri,
kurumun genel uygulamalar1 ve g¢alisma kosullarmma elestiri gibi konular
kapsamaktadir. Ortakligimiz personelinin gorev tanimlari Tlrk Hava Yollar: intranet
sayfasinda giincel olarak yayinlanmaktadir. Tim c¢alisanlar Turk Hava Yollar1 intranet
sayfasindan gorev tanimlarina erisebilmektedir.

Ote yandan, Ortakhgimiz personeli blyik cogunlugu sendika (yesidir. Yasal
mevzuatta dizenlenen sayr ve oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve sendika
yoneticileri vasitasiyla Toplu Is Sézlesmesi ve personeli ilgilendiren her tiirlii konuda,
her seviyede, ¢alisanlarla isveren arasindaki iligkiler en etkin ve sonug alacak bicimde
yuratulmektedir. Calisanlara saglanan tim haklarda adil davranilir, calisanlarin bilgi,
beceri ve gorgulerini artirmalarina yonelik egitim programlart gerceklestirilir.
Calisanlar icin gerek yurticinde gerekse yurtdisinda guvenli calisma ortami ve kosullar:
saglanir.

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bayrak tasiyici kimligine uygun olarak ¢alismalarini siirdiirmekte olan Ortakligimiz,
faaliyetlerinde sosyal sorumluluklarina karsi duyarl: davranmaya azami derecede riayet
etmekte ve istiraklerini de bu dogrultuda yonlendirmekte ve destek olmaktadir.
Yoénetim Kurulumuzca Kurumsal Yoénetim ilkeleri gercevesinde Ortakhgimiz Etik
Kurallar El Kitab1 olusturulmus olup, Ortakligimiz internet sitesinde yayimlanmstur.



Ortakligimiz etik kurallari, temel ilke ve degerlerimizin yani sira mevzuata uyum,
risvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri davranis gibi cesitli hususlari kapsamaktadir.
Calisanlarimiz, Ortaklhigimiz  bunyesinde goreve baslarken Etik Kurallarimizi
ogrenmekte, Ortakhgimizin Kurumsal Etik Kurallar ElI Kitab1 ve Kurumsal Etik
Prosedurleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarimizin, ¢alisma
hayatinda kabul gdérmiis genel prensipler dogrultusunda s6z ve davranislarinda
yasalara, etik degerlere, toplumsal normlara ve gevreye saygili hareket etmeleri
saglanmaktadir.

Ek olarak Ortakligimiz biinyesinde kurulan Etik Bildirim Hatti1 olan Etik Hat, Tiirk
Hava Yollart ¢alisanlarinin, ayrimcilik, riigvet, menfaat ¢atismasi ve rekabete aykir
uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize aykiri olan her tiirlii davranigi isim
vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla kurulmus bir ihbar sistemidir. Y 6netim
siirecini tamamen bagimsiz bir {i¢iincii sahis sirketin listlenmis oldugu Etik Hat, Tiirk
Hava Yollari ¢aligsanlarinin etik konular ile ilgili sorularina ve/veya bildirimlerine 6zel
bir hattir. Ortakligimiz biinyesinde, bu bagvurular1 ele almakla gorevli, dort kurul iiyesi
ve bir kurul bagkanindan olusan Etik Kurulumuz, Etik Hat’a yapilan her bagvuru ile
ilgili olarak personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin goriislerini aldiktan sonra, elde
edilen sonuglar dogrultusunda Genel Miidiir’e tespit ve onerilerini sunar.

Ortakligimiz, gerek yurt i¢indeki gerekse yurt digindaki tiim faaliyetlerini hem iklimsel
ve ¢evresel hem de sosyal sorumluluklarini g6z 6niinde bulundurarak siirdiirmektedir.
Cevreye verilen zarar sebebiyle Ortaklik aleyhine agilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir. Ortakligimizin ilgili sorumluluklarina iliskin gerceklestirmekte
oldugu tiim calismalar1 igeren Siirdiiriilebilirlik Raporu’na Yatirimei iliskileri internet
sitesinden ulasilabilmektedir.

Ortakligimiz egitimde firsat esitligine katki saglayabilmek ve gelismekte olan
ilkelerde yer alan destinasyonlarimizdaki okullar1 destekleyebilmek amaci ile goniillii
personelleri ile Afrika’da 7 noktada bilgisayar siniflar1 kurmus ve dgrencilere
kodlama egitimleri vermistir.

Diger yandan lilkemizde de ¢ocuklarin bilimsel ¢caligmalarina yonlenmesi ve eglenerek
ogrenmelerine olanak veren c¢aligmalar1 destekleyen Ortakligimiz bu yil pek ¢ok
kuruma, c¢esitli bilim senliklerine ve iilkemizi yurtdisinda temsil eden yiizlerce
Ogrenciye sponsor olmustur.

1000’in lizerinde goniillii ¢calisanimizin katilimi ile iilkemizde ve Afrika basta olmak
tizere diinyanin dort bir yaninda 40°dan fazla iilkede dezavantajli gruplara yonelik
insani yardim ve egitim destekleri projeleri gerceklestirilmistir.

Bunun bir 6rnegi tedavi tekniklerindeki ilerlemeye ragmen, diinya genelinde hala
gorme bozukluklarinin en 6nemli sebebi olan katarakt projeleridir. Etiyopya %1,6 olan
korliik orani ile diinya genelinde en yiiksek korliik goriilen tilkeler arasindadir ve Tiirk
Hava Yollar1 olarak, Etiyopya Saglik Bakanligina bagli yerel bir hastane isbirligi
icerisinde yaklasik 1000 hastanin katarakt ameliyatinin gergeklestirildigi bir saglik
kamp1 organize edilmistir.

Ortakligimiz, yaklasik 8,5 milyon engelli niifusa sahip iilkemizde engelli ve saglikl
kisi ayirimi yapilmaksizin engelli bireylere spor hizmeti ve faaliyeti sunarak onlar



topluma kazandirmak ve rehabilite etmeyi hedefleyen Tiirkiye Bedensel Engelliler
Spor Federasyonunu ve 0zel sporcularin tanmirligini arttirmayi, toplumla entegre
olmalarin1 saglamay1 ve uluslararasi faaliyetlerde onlari en iist diizeyde temsil etmeyi
amagclayan Turkiye Ozel Sporcular Spor Federasyonunu desteklemekte, her iki
federasyonun yurti¢i ve yurtdist aktivitelerinde ana ulasim sponsoru olmaktadir.

Tarihinde ilk kez, Birlesmis Milletler tarafindan gerceklestirilen ve devlet bagkanlari,
sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari olmak Gizere 5000°den fazla katilimery1 bir
araya getiren Insani Zirveye sponsor olunmustur.

Biitiin bunlara ilaveten Ortakligimiz, Avrupa’nin en biiylik basketbol organizasyonu
olan “Euroleague Basketball” sampiyonasinin ana sponsoru olarak, “One Team”
projesi ile basketbol takimlarinin destegini alarak zihinsel ve fiziksel engellilere yonelik
cok sayida sosyal projeye on ayak olmaya, TOSIDO gibi dezavantajli gruplari
Ortakligimiz tesislerinde ve Istanbul’da gezdirmeye ve 2015°de tohumu atilan daha
onlarca siirdiiriilebilir projeye 2016 yilinda da devam etmistir.

Ortaklik hizmetlerinin pazarlanmasinda ve satisinda miisteri memnuniyetini saglayici
her turlu tedbiri almakta olup, miisterinin satin aldigi hizmete iliskin talepleri stratle
karsilanmaktadir. Ortaklik, verdigi hizmetlerde kalite standartlarina uyar ve standardin
korunmasina 6zen gosterir. Ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen gosterilmektedir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Ortakhigimiz Yonetim Kurulu, alacag: stratejik kararlarla, Ortakligin risk, bilyiime ve
getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
Ortakhigin oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek, Ortakhig:i idare ve temsil
etmektedir. Yonetim Kurulumuz; Ortakligin stratejik hedeflerini tanimlamakta, ihtiyac
duyacag isgucu ile finansal kaynaklarint belirlemekte ve yonetimin performansini
denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen dokuz iliyeden olusur. Yonetim
Kurulunun dokuz tiyesinden sekizinin A grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklari
secimden en ¢ok oy alan adaylardan ve bir {iyesinin de C grubu hissedarin gosterecegi
adaydan secilmesi zorunludur. Yonetim Kurulu’nun C grubu hisseyi temsil eden tiyesi
ile birlikte en az alt1 iiyesinin Tiirk vatandasi olmasi zorunludur. Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorev siresi Ana Sozlesmemizin 10’uncu maddesine gore 2 (iki) yildr.
Genel Kurul, Yoénetim Kurulu Uyelerini gorev sureleri dolmadan gorevden alabilir.
Gorev siireleri dolan Ydnetim Kurulu Uyeleri yeniden segilebilir.

Ortakhigimiz Yonetim Kurulu’nda iic kisi Icra Komitesi’nde gérev almakta olup, diger
alt:1 {iye icrada gdrev almamaktadir. icract olmayan Yonetim Kurulu Uyelerinin iigii
SPK’nim Kurumsal Y&netim Ilkeleri’nde tanimlanan sekilde Bagimsiz Y &netim Kurulu
Uyesi olarak goérev almaktadir. Havacilik sektdriiniin dinamik yapisi geregince
Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani’nin ayni kisi olmasi yeknesaklik saglanmasi
bakimindan daha uygun olacagindan Ortakligimizin Y&netim Kurulu Baskani ve Icra
Kurulu Bagkanm1 ayni kisidir, Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Baskani degildir.



Ortakligimizda tiim stratejik ve yonetimsel kararlar Icra Komitesi’nce ve oy ¢oklugu
prensibiyle alindigindan hi¢ kimse tek basina sinirsiz karar verme yetkisine sahip
degildir.

Yonetim Kurulu’'nda bayan iiye orani ile ilgili belirlenen bir hedef bulunmamakla
birlikte, 2016 yili itibartyla Ortaklik Yonetim Kurulu’nun bir bayan {iyesi
bulunmaktadir.

2016 yilinda Yonetim Kurulu bunyesinde gergeklesen dnemli degisiklikler asagida
sirasiyla belirtilmistir.

04.04.2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sn. Ogilin Sanlier’in
Bagimsiz Yonetim kurulu iiyesi olarak secilmesine oy coklugu ile karar
verilmistir.

21.10.2016 tarihinde Saym Dog. Dr. Temel Kotil'in Yénetim Kurulu Uyeligi ve
Baskan Vekilligi gorevinden istifa etmesi sebebiyle, miinhal bulunan Yénetim
Kurulu Uyeligine; Ana S6zlesmenin 10. Maddesi geregince ilk Genel Kurul
toplantisinda onaya sunulmak iizere, Saymn Bilal EKSi'nin atanmasma karar
verilmistir. Ayn1 zamanda Sayin Bilal EKSI'nin, Y6netim Kurulu Baskan Vekili
olarak atanmasina karar verilmistir.

Aym tarihte, Sayin Dog. Dr. Temel Kotil'in icra Komitesi iiyeligi ve Baskan
Vekilligi gérevinden de istifa etmesi sebebiyle, miinhal bulunan Icra Komitesi
tiyeligine ve Icra Komitesi Bagkan Vekilligine Sayin Bilal EKSi'nin atanmasina
karar verilmistir.

31.12.2016 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgiler asagida sunulmus
olup, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uygun olarak Yénetim Kurulu Uyelerinin
cogunlugu icrada gorevli olmayan tiyelerden olusmaktadir:



Adi Soyadi Gorevi Goreve Bagimsizhk | Yer Aldig
Baslama Durumu Komiteler ve
Tarihi GOrevi
M. ilker Ayci Yénetim Kurulu | 04.04.2014 Bagimsiz Icra Komitesi/
Baskani Uye Degil | Baskan
Bilal Eksi Genel Midir, Yoénetim | 21.10.2016 Bagimsiz Icra Komitesi/
Kurulu Bagkan Vekili Uye Degil Bagkan Vekili
Ismail Cenk | Yonetim Kurulu Uyesi | 06.04.2015 | Bagimsiz Icra Komitesi / Uye
Dilberoglu Uye Degil
Ismail Gergek Yoénetim Kurulu Uyesi | 08.04.2011 Bagimsiz Kurumsal Yonetim
Uye Degil | Komitesi / Uye
Prof. Dr. Mecit Es Yoénetim Kurulu Uyesi | 29.03.2013 Bagimsiz
Uye Degil
Mehmet Buyukeksi Yoénetim Kurulu Uyesi | 03.03.2004 Bagimsiz Kurumsal Yonetim
Uye Degil | Komitesi / Uye
Ogun Sanlier Yoénetim Kurulu Uyesi | 06.04.2015 Bagimsiz Denetimden
Uye Sorumlu  Komite/
Uye Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi / Baskan
M. Muzaffer Akpinar | Yénetim Kurulu Uyesi | 24.04.2007 Bagimsiz Denetimden
Uye Sorumlu  Komite/
Baskan Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi /Uye
Arzu Akalin Yonetim Kurulu Uyesi | 04.04.2014 Bagimsiz Kurumsal Ydnetim
Uye Komitesi/ Bagkan

2016 yilinda Yénetim Kurulu Uyeligi yapmus, fakat 31.12.2016 itibari ile gorevde olmayan

yoneticilere iligkin bilgiler ise asagida sunulmustur.

Adi Soyadi Gorevi Goreve Bagimsizhik Yer Aldig
Baslama Durumu Komiteler ve
Tarihi Gorevi
Dog. Dr. Temel Kotil | Genel Mudir, Yonetim | 26.04.2005 Bagimsiz Icra Komitesi/
Kurulu Bagkan Vekili Uye Degil Baskan Vekili

Yoénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri ve Ortaklik disinda aldiklar1 gérevler Faaliyet
Raporu’nun Yénetim Kurulu boliimiinde ve Ortakligimiz Yatinmer iliskileri web sitesinin
Kurumsal Y&netim béliimiinde yer almaktadir. Bagimsiz Uyelerin bagimsizlik beyanlart Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na iletilmistir. ilgili faaliyet donemi itibariyle bagimsizlig1 ortadan kaldiran
herhangi bir durum ortaya ¢ikmamastir.




16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar

Ortakligimiz  Yonetim Kurulu faaliyetleri Ana Sozlesmemizin 14’lincii maddesinde
dizenlenmekte olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik isleri gerektirdik¢e ve her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplanti
yeri Ortaklik merkezidir. Yonetim Kurulu karar1 ile baska bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda
goristilecek islerin bir giindem ile tespit edilmis olmasi ve giindemin toplanti giiniinden once
iiyelere teblig edilmis bulunmasi gerekir. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Genel Miidiir ile goriiserek Yonetim Kurulu Toplantilari’nin giindemini belirler. Uyeler her
toplantiya katilmaya ve toplantilarda goriis bildirmeye Ozen gosterir. Yonetim Kurulu
toplantilarina davet, glindemde yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgelerin, esit bilgi akisi
saglanmas1 amaciyla, toplant1 glinlinden en az {i¢ giin evvel yapilir. Toplantiya katilamayan ancak
goriislerini yazili olarak Yonetim Kurulu'na bildiren iiyenin goriisleri diger iiyelerin bilgisine
sunulmaktadir.

Yonetim Kurulu en az alt1 iiyenin katilimi ile toplanir. Yonetim Kurulu, kararlarin1 en az bes
iiyenin olumlu oyu ile alir. Yonetim Kurulunca izinli sayilmaksizin veya hakli bir sebebe
dayanmaksizin arka arkaya dort toplantiya veya bir yil i¢inde toplam alt1 toplantiya katilmayan
iiye istifa etmis sayilir.

Y('jnetim Kurulu’nda her liyenin bir oy hakki bulunmaktadir. C grubu hisseyi temsil eden Y 6netim
Kurulu Uyesi’nin toplantiya katilim1 ve olumlu oy kullanmas: sart ile gegerli olacak konulara bu
raporun “5. Oy Haklar1 ve Azlik Haklar1” boliimiinde yer verilmistir.

Y Onetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agikca ve her yonii ile tartisiimaktadir.
Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu toplantilarina icract olmayan iiyelerin etkin katilimini
saglama yoniinde en iyi gayreti gosterir. Yonetim Kurulu Uyesi, toplantilarda muhalif kaldig
konulara iliskin makul ve ayrintili kars1 oy gerekcesini karar zaptina gegirtir.

Yénetim Kurulu Uyesi sirket isleri icin yeterli zaman ayirir. Yonetim Kurulu Uyesi’nin bagka bir
sirkette yonetici ya da Yonetim Kurulu Uyesi olmas1 veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durum c¢ikar ¢atismasina yol agcmamakta ve liyenin Sirket’teki
gdrevini aksatmamaktadir. Bu nedenle, Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska gorev
veya gorevler almasi belli kurallara baglanmamis veya siirlandirilmamaistir.

2016 yili icerisinde 48 Yonetim Kurulu Toplantisi yapilmis olup 269 karar alinmistir. Bu
toplantilarda goriisiilen ve Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel
Kurul onayina sunulmasi gereken iligkili taraf islemleri veya oOnemli nitelikte islemler
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin iletisimin saglanmasinda, yasanabilecek
anlagsmazliklarin giderilmesinde ve ¢6zlime ulastirilmasinda oncii rol oynamakta olup, bu amaca
yonelik olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimer liskileri Birimi ile yakin isbirligi
icerisinde caligmaktadir.



Ortakligimizca yoneticinin sorumluluklarii kendisinden beklenen 6zenle yerine getirmemesi ve
gorevini icra ederken yaptig1 hata, ihmal veya kusur nedeniyle kendisinden talep edilen zararlari
teminat kapsamina alan Yonetici Mali Mesuliyet Sigortasi yaptirilmis olup, sigorta teminati 25
Milyon ABD dolaridir.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig:

Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini saglikli bir sekilde yerine getirmesini teminen,
Yonetim Kurulu biinyesinde TTK ve SPK mevzuati gercevesinde asagidaki komiteler
olusturulmustur.

2016 yilinda ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi olusturulmamis olup, Kurumsal
Yonetim Komitesi’nin bu gorevleri de yerine getirmesi benimsenmistir. 2014 yili Nisan ayinda
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturularak gorev ve calisma esaslari belirlenmistir.
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’'nin hangi iiyelerden olusacagi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek kamuya
aciklanmistir. Komitelerin gorev alanlari ve ¢alisma esaslar1 da Yonetim Kurulunca belirlenmistir.
Komitelerin gdrevlerini yerine getirmeleri icin gereken her tlrli kaynak ve destek Yénetim Kurulu
tarafindan saglanmaktadir.

Ortakligimizda Icra Baskan1 ve Genel Miidiir komitelerde gorev almamaktadir. Bir Y&netim
Kurulu Uyesi’nin birden fazla komitede gérev almamasia 6zen gosterilmekle beraber, Yonetim
Kurulu biinyesinde olusturulan ii¢ komitenin baskanlarinin ve Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilme zorunlulugu bulundugundan Y énetim
Kurulu Uyelerimizden Sn. Ogiin Sanlier hem Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi Bagkan1 hem de
Denetimden Sorumlu komite Uyesi olarak gérev yapmakta, Yonetim Kurulu Uyelerimizden Sn.
Mehmet Muzaffer Akpinar ise hem Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi hem de Denetimden
Sorumlu Komite Bagkan1 olarak gérev yapmaktadir.

Tirk Hava Yollar1 A.O.
Kurumsal Yonetim Komitesi

Baskan: Arzu Akalin
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Ismail Gergek, Kadir Coskun (Yatirimer iliskileri Miidiirii)

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagl olarak calisgan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
uluslararas1 6lgekte kabul gérmiis Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyumu; Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust diizey yoneticilerin belirlenmesi, iicret, 6diil ve performans degerlemesi ile kariyer
planlamasi; yatirimer iligkileri ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alismalar yapmak suretiyle
Yonetim Kurulu'na destek verir ve yardimer olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
performansin artiric1 yonetim uygulamalarinin hayata gecirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve
olusturacagi sistem ve slirecleri gozden gegirir, degerlendirir, onerilerde bulunur ve Yatirimci
Mliskileri Béliimii’niin ¢alismalarin1 gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2016 yilinda bir kez
Yonetim Kurulu’na yazili bilgilendirmede bulunmustur.



Tiirk Hava Yollar: A.O.
Denetimden Sorumlu Komite

Bagkan: Mehmet Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanlier

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan Denetimden Sorumlu Komite, Sirket
uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireglerini
denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin seffafligini saglamak amaciyla yapilacak olan ¢aligmalari
koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu'na yardimci olur. Denetimden Sorumlu Komite, her
tirlii i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bicimde yapilmasi i¢in gerekli tiim
tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasas1 Mevzuati ile verilen gorevlerin yliriitiilmesinden
sorumludur. Denetimden Sorumlu Komite iiyeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden
secilmistir ve her ikisi de denetim/muhasebe ve finans konusunda bes yillik tecriibeye sahiptir.
Komite ¢eyreklik finansal sonuglarin agiklanmasi dncesinde, ii¢ ayda bir toplanmaktadir. 2016 yili
icerisinde Yonetim Kurulu’na dort kez yazili bildirimde bulunulmustur.

Tiirk Hava Yollar A.O.
Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi

Bagkan: Ogiin Sanlier
Uyeler: Mehmet Muzaffer Akpinar

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2014 yilimin Nisan ayinda Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulmug ve yetkilendirilmistir. Komite, iki tiyeden olusur ve Komite baskanm bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi;

a) Ortakligin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili onlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili calismalar yapar.

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kere gézden gegirir.

Komite tiim calismalarin1 yazili hale getirir, kaydini tutar ve her iki ayda bir durum
degerlendirmesi, tavsiye ve Onerilerini igeren bir rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunar.
Komite 2016 yilindaalt1 kez toplanmis ve hazirladiklar risk degerlendirmesi raporunu Y 6netim
Kurulu’na sunmustur.

18. Risk Ydnetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Risk Yonetim Mekanizmasi

Rekabetin yiiksek oldugu havacilik sektoriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
stirdiiriilebilir biiylimenin saglamasi agisindan Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip

olmas1 biliylik 6nem arz etmektedir. Ortakligimiz biinyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon
emisyonu fiyati, faiz oranlari, nakit akisi ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile kars1 taraf



riskinin minimum seviyelere indirilerek olas1 soklara karst makul derecede giivence saglanmast
amaciyla Finansal Risk Yonetimi Miidiirliigii’niin koordinasyonunda Genel Miidir (Mali)
Yardimcisi’nin bagkanligint yaptigi, Finansman Bagkani, Muhasebe ve Mali Kontrol Bagkani,
Finansal Risk Yonetimi Mudur(, Hazine Mudurt, Genel Finansman Muddr, Butce Madard, Mali
Kontrol Miidiirii, Mali Analiz Miidiirii ve Yatirimer iliskileri Miidiirii’nden olusan Hazine ve Risk
Yonetimi Komisyonu kurulmus olup, Komisyon Ortakligimizin Finansal Risk Yonetimi
stratejisini tesis ederek, Ortakligimizin maruz kaldigi/kalabilecegi Finansal Risklerin Y&netimine
iliskin gerekli calismalar yiliriitmektedir. Bu baglamda, oncelikli olarak Ortakligin maruz kaldigi
finansal riskler arasindan akaryakit fiyati ile ilgili riskten korunma islemlerine 2009 yili Haziran
ay1 itibariyla baslanmis, edinilen piyasa tecriibesi dahilinde yillar itibariyle kullanilan enstriiman
sayist artirllmistir ve siirekli gelisen dinamik bir strateji dahilinde riskten korunma iglemlerine
devam edilmektedir. Halihazirda, fiyat seviyelerine gore degismekle birlikte Swap ve opsiyon
bazli maliyetsiz bantli yapilar kullanilarak akaryakit fiyat riski minimize edilmeye ¢aligilmaktadir.

Ortakligin faaliyet alan1 dikkate alindiginda, ciddi bir risk unsuru oldugu 6ngoriilen déviz kuru
dalgalanmalarinin da etkisinin en aza indirgenmesi ve doviz kurlar1 bazinda planlanan ve
gerceklesen gelir ve gider arasinda olugsmasi muhtemel farklardan dogacak risklerin kontrol altinda
tutulmas1 amaciyla, mevcut nakde ait portfoylin degerlendirilmesi hususu da dikkate alinarak
doviz kurlart i¢in Oncelikle dogal risk yonetimini esas alan aktif bir doviz kuru politikast
uygulanmaktadir. Bunun yani sira 2013 yili Haziran ayinda islemlerine baslanan strateji ile doviz
kurlarinda yasanabilecek olasi ters hareketler sonucunda olusabilecek s6z konusu finansal riskin
tlrev islemler kullanilarak minimize edilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu baglamda, aylik periyotta giincellenen sirketin ileriye doniik nakit akim tahmin caligmast
neticesinde Avro, ABD dolar1 ve Tiirk liras1 para birimleri bazinda her ay i¢in olugmasi 6ngdriilen
pozisyonlarin tespit edilmesini takiben; s6z konusu pozisyonlarin belirli bir kismi i¢in gelecek 24
aylik donemde sabit ve tek bir kurdan Avro satilarak ABD dolar1 ve Tirk liras1 alinmasini
saglamak amaciyla forward kontratlar kullanilmistir. 2015 y1li baginda yapilan degisiklikle ABD
dolar1 acik pozisyonlarin Avro ile kapatilmasina yonelik olarak forward kontratlar ve opsiyon bazli
bantl1 yapilardan olusan dinamik bir strateji uygulamaya gecirilmis, Tiirk lirast a¢ik pozisyonlarin
kapatilmasinda ise forward kontratlarin kullaniomina devam edilmistir. Diger taraftan, tiirev
diriinlerin kullanimina ihtiyaci azaltmak amaciyla dogal riskten korunma uygulamasi olarak yurtici
cikislt yurtdis: biletlerin fiyati Avro olarak belirlenmekte iken 2015 yili Mayis ayi itibariyle s6z
konusu fiyatlama ABD dolar1 para birimi bazinda yapilmaktadir.

Ortakligimiz, i¢inde bulundugu sektor ve faaliyetlerinin dogas1 geregi, faiz oranlarindaki
degisimlere bagli olan finansal risklerden etkilenebilmektedir. Ortaklik, faiz orani risk yonetimi
calismalar1 ¢ergevesinde; faiz orani piyasasinin izlenmesi ve analiz edilmesi, bor¢luluk yapisinin
hazirlanmasi, faiz oram1 degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli ortalama vade analizleri
yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi maliyet degisimlerinin takip edilmesi uygulamalarini
diizenli olarak siirdiirmektedir. S6z konusu faiz riskini yonetmek adina; borg portfdyiiniin bir kismi1
icin kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini veya
belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda kalmasini temin ederek riskten korunma islemleri
gerceklestirilmektedir.



I¢ Kontrol Mekanizmasi:

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siire¢lerinin
etkinligini sistematik ve disiplinli bir yaklasimla denetlemek, bu siireglerin verimli ve etkin
caligmast konularinda danigsmanlik ve giivence hizmeti vermek; goriis ve Onerilerde bulunmak
iizere Teftis Kurulu Bagkanlig1 bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi bu itibarla;
o Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, sozlesmelere,
belirlenmis strateji, politika ve hedeflere uygun yiiriitiilmesi,
Iyi yonetisim, i¢ kontrol ve risk siireglerinin etkin ydnetimi,
Ortaklik kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi,
Verilerin giivenilir, tutarli ve glincel olmast,
Birim ve siire¢lerin siirekli iyilestirilmesi,
Ortaklik hizmetlerinin, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde saglayacak nitelige
yukseltilmesi,
Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde
iletilmesi,
o Birimler arasinda uyum ve koordinasyon saglanmasi,
o Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve
suiistimallerin tespit edilip tedbir alinmasi

o O O O O

o

konularinda iist yonetime raporlama yaparak Onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve
Onerilerin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Ortakligimizin gelecek bir yillik faaliyet donemine iliskin operasyonel ve finansal planlarini igeren
Isletme Biitcesi ve ilk bes yil1 detayls, ikinci bes yi1l makro olmak iizere 10 yillik operasyonel ve
finansal planlarmi igeren Is Plan, tiim ortaklik birimlerinin katilimiyla hazirlanir, tiim {ist yonetim
ve Yonetim Kurulu’nun hazir bulundugu biitge toplantilarinda detayl olarak tartisilarak son hali
verilir ve onaylanir.

Bunun disinda Ortakligin pazar payi, miisteri memnuniyeti, marka degeri gibi biitge dis1 uzun
vadeli hedeflerini de igeren Stratejik Hedefler ve bunlarin gergeklesmesine hizmet edecek yillik
Ortaklik Hedefleri, Hedef Y&netimi Prosediirii’ne gore belirlenir. ilgili iinitelere Yillik Ortaklik
Hedefleri Sorumlulari Genel Talimati’na gore sorumluluk atanarak, Kurumsal Performans Takip
Sistemi lizerinden periyodik olarak hedef gerceklesmeleri takip edilir ve aylik olarak yapilan
Uyumlulugu G6zden Gegirme Kurulu’na raporlanir. Genel Miidiir tarafindan baskanlig1 yapilan
bu kurulda gegmis donem performanslari da g6z 6nilinde bulundurularak hedeflere ulasma derecesi
g0zden gegirilerek varsa hedeften sapmalar belirlenir ve gerekli aksiyonlar alinir.

Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve
etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performanst gézden gegirir.
Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi



durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan once Onlem alir. Ortakligimiz stratejik
hedeflerinin takibi ve gegmis performansin takip edilmesi amaciyla Yonetim Kurulu’na:

i) Her Yoénetim Kurulu toplantisinda Ortakligin giincel finansal ve operasyonel durumu ve biitge
sapmalar1 hakkinda 6zet,

i) i1) Her ¢eyrek finansal sonuglarin agiklanmasini miiteakip ge¢mis donem performanst ve
Ortaklik Yillik Hedeflerine ulasilma derecesine, varsa sapmalara iliskin gerekcelerin ve maliyet
analizlerinin degerlendirildigi bilgilendirme sunumlar1 yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler
sonucunda gerekli 6nlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli goriilmesi halinde biitce ve is
planinda revizyon yapilir.

20. Mali Haklar

Ortakligimiz Yénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat
ve licret ile bunlarin belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslar1 Ortakligimiz
Ucret Politikasi’nda belitlenmistir. Ortakligimizin s6z konusu politikanin revizyonuna iliskin
teklifi 04.04.2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmis
olup, giincel Ucretlendirme Politikas1 kamuya agiklanmis ve Yatirimei Iliskileri internet sitesinde
de yaymlanmistir.

Y O6netim Kurulu iiyelerinin ticretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda ayr1 bir madde olarak yer
almaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin {icretlendirmesinde kar payi, pay opsiyonlar
veya Ortakligin performansina dayali 6deme planlart kullanilmamaktadir. Higbir Yonetim Kurul
Uyesi’nin Ortakliktan herhangi bir kredi veya borg¢ almasi sz konusu degildir.

Icra Kurulu ve Ydnetim Kurulu iiyelerine net iicret iizerinden 6deme yapilmaktadir. Tkramiye
o0denmekte ancak huzur hakki verilmemektedir. Ayrica her ii¢ ayda bir aylik net ticretleri tutarinda
briit ikramiye 6denmektedir. 2016 yilinda Y6netim Kurulu iiyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilarina 6denen ticret ve ikramiye dahil tiim maddi menfaatlerin toplam1 12.511.140 TL
olarak gerceklesmistir.



