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1. SEKTOR VE FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELiSMELER

Tiirkiye’nin giineydogusunda olusan istikrarsiz jeopolitik ortam, 2015 yilindan itibaren baglayarak 2016 yili ilk
yarisinda da devam eden teror olaylar1 ve paralelinde artan giivenlik kaygist nedeniyle 6zellikle Tiirkiye’de ve
Avrupa’da havayolu yolcu trafigi olumsuz etkilenmektedir. Tirk Hava Yollari, Tirkiye’ye gelen direkt
yolcudaki kayiplar1 genis network agi ve ikincil sehirlere ugabilme yetenegi sayesinde transfer yolcu artisi ile
telafi etmistir. Yizde 14’e yakin kapasite artisinin gergeklestirildigi bir dénemde s6z konusu olumsuz
gelismelerin  de etkisiyle zayif seyreden trafik, doluluk oranlarinin gerilemesine ve birim gelirlerin
baskilanmasina neden olmustur.

2015 yilinda havayollarimin en biiylik maliyet kalemi olan akaryakit fiyatlarinda yasanan diislisiin 2016 yilinda
da devam etmesi nedeniyle sektordeki kapasite artist ve beraberinde zorlasan rekabet kosullar1 da etkisini
stirdiirmektedir. Ortadogu ve Avrupa’da yasanan olumsuz olaylara ragmen 2016 yili ilk dokuz aylik dénemde
global yolcu trafigi %6 civarinda biiyiime kaydetmistir.

2011 2012 2013 2014 2015(*) 2016(*)

Havavolu Sektorii Gelir/Gider

GELIRLER (milyar $) 642 706 720 751 718 709
Yolcu Geliri 512 531 539 539 518 511
Kargo Geliri 67 64 61 63 53 50

Trafik
Yolcu Km Gelisimi (UYK) % 6,3 53 5,2 5,7 7,4 6,2
Kargo Ton Km Geligimi (UKTK) % 0,4 -0,9 0,6 50 2,3 2,1

OPERASYONEL GIDERLER (milyar $) 623 687 695 716 659 647
Akaryakit 191 228 230 226 181 127
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%) 31 33 33 32 28 20
Akaryakit dis1 giderler 431 460 465 490 478 519

OPERASYONEL KAR (milyar $) 198 184 253 351 59,5 62,2
Operasyonel Kar Marj1 (%) 3,1 2,6 3,5 47 8,3 8,8

NET KAR (milyar $) 8.3 9,2 10,7 137 35,3 39,4
Net Kar Marj1 (%) 1,3 1,3 1,5 1,8 4.9 5,6

) JATA tarafindan yayimlanan yillik tahmini verilerdir.
(Kaynak: IATA Airline Industry Economic Performance, Haziran 2016)
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Faaliyet Ortaminda Yasanan Onemli Gelismeler
Diinya havacilik sektoriinde, 2016 ilk dokuz aylik déenmde onceki yila gére yolcu kapasitesinde %5,9, yolcu

trafiginde %6,1 artis gozlenmis olup, uluslararas: trafik gelismekte olan bolgelerin etkisiyle %6,3, i¢ hatlar
trafigi %5,4 biiyimustiir. Kargo kapasitesinde %5,8, kargo trafiginde %2,0 artis yasanmustir.

Kapasite Degisim Oranlari (%)
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IATA tarafindan yayimlanan raporda 2016 Ocak - Eyliil doneminde sektorde en fazla kapasite artisinin %14,4
ile Orta Dogu’da gergeklestigi, bunu gelismekte olan diger pazarlar olan Afrika ve Uzak Dogu’nun takip ettigi
goriilmektedir. Tirk Hava Yollar1 faaliyet gosterdigi tiim bolgelerde sektoriin  iizerinde biiyiime
gergeklestirmistir. (IATA, Air Passenger Market Analysis, September 2016).
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Kaynak:U.S. Energy Information Administration

Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki
pay1 donemler itibartyla verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZI 2013 2014 2015  9A'15  9A'16
Akaryakit Gideri (ABD Dolar1) 3.442 3.806 2.997 2.289 2.036
Akaryakit Tiiketimi (Bin Ton) 3.247 3.801 4.272 3,183 3,587
Ortalama Birim Maliyet (ABD Dolar1 /Ton) 1.06 1.001 701 719 567
Birim Maliyetteki Ortalama Degisim (%) -2% -6% -30% -32% -21%

Faaliyet Giderleri I¢indeki Akaryakit Pay1 (%) 37.0% 36.0% 30,0% 31,3% 26,0%

2. FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklik) ana faaliyet konusu yurtigi
ve yurt diginda yolcu ve kargo hava tagimaciligi yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’na (Sicil No: 75184) kayith olup merkez adresi “Atatiirk
Havaliman Yesilkoy-Bakirkdy / istanbul” dur. Ortaklikla ilgili detayli bilgilere yatirimei iliskileri web sitesi
olan investor.turkishairlines.com internet adresi {izerinden ulasilabilir.

30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla Ortakligin hissedarlar1 ve hisse dagilimi asagidaki gibidir:
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30 Eyliil 2016

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Bagkanlig % 49,12
Diger (Halka agik kisim) % 50,88
Toplam % 100,00

Ortakligin 30 Eylil 2016 itibariyle kayitli sermayesi 5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmig
sermayesi ise her birinin nominal degeri 1 (bir) Kurus olan 138.000.000.000 (Yiizotuzsekizmilyar) hisseye
boliinmiis 1.380.000.000 (Birmilyariigyiizseksenmilyon) Tiirk Lirast olup tamami 6denmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup, hisse gruplarinin ¢ikarilmis sermaye i¢indeki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Sermaye Miktar1 (TL) Tiiri Hisse Adedi

A 1.379.999.999,99 Nama 137.999.999.999
C 0,01 Nama 1
TOPLAM 1.380.000.000,00 138.000.000.000

C Grubu hisse T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na ait olup C Grubu hisseye tanman imtiyazlar
Ortakligin Ana Sozlesmesinde tanimlanmstir.

30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla Ortakligin iki adet bagli ortakligi bulunmakta olup, ortaklik oranlar1 asagidaki
gibidir:

Sirket Unvani Faaliyet Konusu Dogrudan lstirak Orani Kayitli Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim %100 Tiirkiye
THY Aydin Cildir Havaalani Isletme %100 Tiirkiye

Havalimani Isletme A.S.

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda énemli bir teknik
bakim issii haline gelmek, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyapr destegi
saglamak amaciyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 2013 yilina kadar Ankara ve
Istanbul’da bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Sirket, 2015 yili Haziran ayinda Sabiha Gokgen
Havalimani’nda kurulmus olan ve 30 dar gévde ve 10 genis gdvde ucaga ayni anda bakim/onarim hizmeti
verilebilen THY HABOM ile tiim aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birlesmistir. 30 Eyliil 2016 tarihi
itibariyla sirketin personel sayis1 6.437°ye ulagsmustir.

THY Aydin Cildir Havalimam fsletme A.S. Devlet Hava Meydanlari sletmesi (DHMI) tarafindan Aydin
Cildir Havalimaninin seyriisefer hizmetleri hari¢ isletme haklarmin kiralama yoluyla 20 yil siireyle
devredilmesine iligkin yapilan ihaleyi Tiirk Hava Yollarmin kazanmasiyla Aydin Cildir Havalimani’nin
isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amacglh uguslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri
ile yolcu tagimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak iizere 21.06.2012 tarihinde kurulmustur. Tirk Hava
Yollar1 Ugus Egitim Akademisi biinyesinde faaliyet gosteren havalimaninda 2013 yilinin ilk yarisindan itibaren
ucus egitim faaliyetleri baglamms olup sadece Tiirk Hava Yollar1 pilot adaylarina egitim verilmektedir. 30 Eyliil
2016 itibartyla sirkette 16 kisi istihdam edilmektedir.
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Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 10 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla is ortakliklari ve ortaklik oranlari asagidaki gibidir:

Dogrudan  Dolayh

Istirak Istirak Kayith )

Sirket Unvam Faaliyet Konusu Orani Orani Oldugu Ulke
Glines Ekspres Havacilik A.S. Hava Tasimaciligi %50 - Tiirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Ikram Hizmetleri %50 - Tiirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri %50 - Tiirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Havacilik Yakitlari %50 - Tiirkiye
Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Ucak Kabin I¢i Uriinleri %45 %5 Tiirkiye
TCI Kabin I¢i Sistemleri San. ve Tic. A.S. Ucak Kabin I¢i Uriinleri %30 %20 Tirkiye
P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim - %49 Tiirkiye
Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim - %40 Tiirkiye
Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Bakim Gaz Tirbinleri Bakim - %50 Tirkiye
Onarim A.S. Hizmeti

Vergi lade Aracilik A.S. KDV lade ve Danigmanlik %30 - Tiirkiye

Giines Ekspress Havaciik A.S. (SunExpress) %40 hissesi Lufthansa SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi
Barbaros Hayrettin Caga (varisleri)’ne ait olmak iizere 1989°da Antalya’da kurulmustur. 30 Eylil 2016
itibartyla 26 adet ugcagi THY A.O’nun AnadoluJet operasyonlarini icra etmekte olup, 25 adet ucagi ile de 15
yurt i¢i ve 70 yurt disi olmak iizere 85 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti vermektedir.
SunExpress’te ¢alisan personel sayisi 3.793’dir. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ve SunExpress’in %50-
50 ortak girisimi ile kurulan SunExpress Deutschland GmbH firmasi ise 30 Eyliil 2016 itibariyla Almanya’da
12, Almanya haricinde 29 olmak {iizere, toplam 41 noktaya, 12 adet Boeing 737-800 tipi ucak ile hizmet
vermektedir.

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO) Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulmus ve 1 Ocak
2007°de operasyona baslamistir. %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait
olan Turkish DO&CO, basta THY olmak {izere yurt i¢i ve yurt dist merkezli hava yolu sirketlerine ucak igi
ikram hizmeti vermektedir. 30 Eyliil 2016 itibartyla sirkette ¢alisan personel sayis1 4.721°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek amaciyla, %100
hissesi Tirk Hava Yollar’’'na ait olmak {izere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Yo6netim Kurulu Karari
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cercevesinde imzalanan ortaklik sézlesmesi ile hisselerin %50’si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye
devredilmistir. 1 Ocak 2010 tarihinde faaliyete gegen TGS Yer Hizmetleri A.S. 30 Eyliil 2016 itibariyla
yurtiginde 8 meydanda Tiirk Hava Yollari’na yer hizmetleri vermekte olup, 9.978 kisi istihdam etmektedir.

THY OPET Havaciik Yakitlar1 A.S. her tlirlii hava araci i¢in; petrol {riinleri, kimyevi maddeler, madeni
yaglar ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak
tizere 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde baslamustir.
01.11.2012 tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol iiriinleri tasimaciligi faaliyetlerinde bulunmak {izere
%100 THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giiney Tankercilik A.S.
tinvanh sirketler kurulmustur. 30 Eyliil 2016 itibariyla toplam personel sayis1 437°diir.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde, diinya 6lgeginde ugak koltugu dizayn ve
iiretimi, yedek parca iiretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satisi konularinda faaliyet gostermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %45 hissesi Tirk Hava Yollart A.O., %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye,
kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.’ye aittir. 30 Eyliil 2016 itibariyla sirkette 69 kisi
istihndam edilmektedir.

TCI Kabin ici Sistemleri San. ve Tic. A.S i¢in Aralik 2010°da, ugak kabin i¢i iiriinler ve komponentlerin
iretimi, lojistik destegi, modifikasyonu ve pazarlamasim gergeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk
Hava Yollar1 A.O.'ya, %20°si THY Teknik A.S.'ye ve %50°si TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye
ait olacak sekilde 09.05.2011 tarihinde kurulmustur. 30 Eylil 2016 itibariyla sirkette 139 kisi istihdam
edilmektedir.

Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru Bakim Merkezi Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)
Istanbul Sabiha Gékgen Uluslararast Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak iizere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunmak amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin %51 hissesi kiiresel havacilik sektoriine yiiksek
teknolojiye sahip ugak motoru iiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi
olan Pratt & Whitney’e aittir. 30 Eyliil 2016 itibariyla sirketin ¢alisan personel sayis1 299°dur.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak {izere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve
“Thrust Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 30
Eyliil 2016 tarihi itibariyla ¢alisan personel sayisi1 34’diir.

Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Bakim Onarim A.S. 28.06.2011 tarihinde %50 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %50 hissesi Zorlu Enerji Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A.S.’ye ait olmak iizere, gaz
tiirbinleri ile endiistriyel gaz tiirbinlerine yonelik tamir, bakim ve onarim konularinda faaliyet gostermek
amaciyla kurulmustur. 30 Eyliil 2016 itibariyla ¢alisan personel sayis1 10’dur.

Vergi [ade Aracilik A.S. Tiirkiye'de ikamet etmeyen kisilerin Tiirkiye'de satin aldig1 mallara iliskin yurt disina
cikarken alacaklart KDV iadesi islemlerine aracilik edilmesi konusunda faaliyet gOstermek amaciyla
01.09.2014 tarihinde kurulmustur. Sirketin %30 hissesi THY, %45’i Maslak Oto ve %25’i de VK Holding’e
aittir. 30 Eyliil 2016 itibariyla sirkette 20 kisi istihdam edilmektedir.

Ana Ortaklik, Yonetim Kurullar1 vasitast ile bagli ortaklik ve istirakleri {izerinde tam ve miisterek kontrol
yetkilerini icra etmektedir. Ayrica, ana ortaklik biinyesinde yer alan Istirakler Baskanligi vasitas: ile bagl
ortaklik ve istirak operasyonlar1 takip edilmektedir. Ana ortaklik icerisindeki i¢ denetim ve kontrol
fonksiyonlar1 ise Teftis Kurulu Baskanligi, Kalite Gilivence Baskanligi ve ilgili diger ihtisas ve mali tniteler
tarafindan yerine getirilmektedir.
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3. ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME

30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla, ugulan iilke - sehir - meydan bilgileri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

ULKE SEHIR  MEYDAN

iC HAT 1 49 51
DIS HAT 115 242 243
Avrupa 43 110 111
Uzakdogu 22 35 35
Ortadogu 13 34 34
Afrika 31 48 48
Amerika 6 15 15
TOPLAM 116 291 294

Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler istanbul Atatiirk Havalimani cevresinde toplannuslardir. 30 Eyliil 2016
itibartyla Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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GEN. HAV. VIP UCAK. OP. BSK.

ISTIRAKLER BASKANI

OzZEL BURO BASKANLIGI

KALITE GUVENCE BSK.

TEFTiS KURULU BSK.

Genel Miidiir

OZEL KALEM MUDURU .
Dog¢. Dr. Temel KOTIL

GENEL MUDUR YRD.
(iNSAN KAYNAKLARI)
Abdulkerim CAY

GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
i {KURUMSAL GELiSiM ve BILGI TEKN.)

Ali Serdar YAKUT

GENEL MUDUR YRD.
(PAZARLAMA ve SATIS)
Ahmet OLMUSTUR

GENEL MUDUR YRD.
{UCUS iISLETME)
Levent YILMAZ Mehmet Akif KONAR

UCUS ISLETME BSK.
(BASPILOT)

(MALI) (YATIRIM ve TEKNOLOJI)
Dr. Murat SEKER Ahmet BOLAT, Ph.D

—[ PERSOMEL YOMNETIMI BSK. ] { FINANSMAN BSK. ] YATIRIM YOMNETIMI BSK. ] ‘[ MUSTERI COZUMLERI BSK. ]

MUHASEBE VE MALI KONT. BSK] ULUSLAR ARASI ILISKILER VE ] { STRATEJiK PROJELER BSK. ]

| o I KURUMSAL PAZ &ALTERNATIF
GO BSK. DAGITIM KANALLARI BSK. J
- iSLEr'AE = —[ - : B J
ITTIFAKLAR BSK. [ ]
s ENTEGRE OPERASYON BOLGESEL UCUSLAR BSK. —[ URETIM PLANLAMA BSK. J
GEMNEL SATINALMA BSK. KURUMSAL INOVASYON VE KURUMSAL VE OPERASYOMNEL EORIEQHZES
PROJELER BSK. COZUMLER B3K.
I IKRAM VE UCAK ICi GELIR YONETIMI BSK.
YATIRIMCI ILISKILERI MD. EGLENCELER BSK.
BT STRATE!I VE YONETISIM BSK.
PAZARLAMA BSK.
EKIP PLANLAMA BSK.
ALTYAPI VE OPERASYON BSK. ]

SOSYALVE IDARI ISLER BSK.

SATIS BSK.

{1.BOLGE)

SATIS BSK.
(2. BOLGE)

SATIS BSK.
(YURT ICI)
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4. YONETIM KURULU VE KOMITELER

YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’ii bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, stratejik hedefleri
onaylamak, siirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulagsma derecesini, faaliyetleri ve gegmis performansi
gbozden gecirmekle gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya
calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan dnce 6nlem alir.

30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla Yonetim Kurulunda gorev yapan iiyeler asagida belirtilmistir:
M. ilker AYCI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani
Doc. Dr. Temel KOTIL : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili, Genel Miidiir

ismail Cenk DILBEROGLU  : Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi

Ismail GERCEK : Yonetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Mecit ES : Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet BUYUKEKSI : Yonetim Kurulu Uyesi
Ogiin SANLIER : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Arzu AKALIN : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
M. Muzaffer AKPINAR : Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu iiyeleri hakkinda kisa 6zgegmis bilgisine Yatirrmer Iligkileri Web Sitesinden
ulagilabilinir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu)

KOMITELER

Denetimden Sorumlu Komite
Bagkan: M. Muzaffer Akpinar
Uye: Ogiin Sanlier

Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Arzu Akalin
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Ismail Gergek, Kadir Coskun (Yatirimer Iliskileri Miidiirii)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Bagkan: Ogiin Sanlier
Uye: M. Muzaffer Akpinar
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5. UST YONETICILER
Ortakligin 30 Eyliil 2016 tarihi itibariyla Genel Miidiir Yardimeilari asagida belirtilmistir:

Adi Soyadi Gorevi Goreve Baslama Tarihi Meslegi
Dr. Murat Seker Genel Miidiir Mali Yrd. 26.07.2016 Endiistri Miihendisi
Ahmet Olmustur gfgel Rluculibe i 30.04.2014 Isletme, Yonetici
Mehmet Akif Konar Genel Miidiir Ticari Yrd. 16.04.2013 Isletme Miihendisi
Dr. Ahmet Bolat ~ Senel Mudir (Yatirm ve 23.01.2012 Endiistri Mithendisi

Teknoloji) Yrd.
Abdulkerim Cay g:’gel Miidiir (Insan Kaynaklarr) 21.04.2015 fsletme, Yonetici
. Genel Miidiir (Kurumsal Geligim o .. ..

Ali Serdar Yakut ve Bilgi Teknolojileri) Yrd. 01.06.2015 Bilgisayar Miihendisi
Levent Yilmaz Genel Miidiir (Ugus Isletme) Yrd. 30.11.2015 Hava Harp Okulu, Pilot

6. INSAN KAYNAKLARI

30 Eyliil 2015 tarihi itibari ile 21.605 olan Tiirk Hava Yollart A.O. personel sayisi 30 Eyliil 2016 tarihi
itibartyla %12 artarak 24.182 kisi olmustur. Dénemler ve siniflar itibariyla ana sirket THY A.O.’nun
personel sayilar1 agagidaki gibidir:

31.12.2015 30.09.2015 30.09.2016 Degisim(%)
Pilot ve Pilot Adaylar 4,374 4,319 4,452 3%
Kabin Memuru 8,676 8,557 10,003 17%
Ucak Bakim Teknisyeni 234 225 247 10%
Yurtdisi Personel 2,970 2,919 3,237 11%
Yurti¢i Personel 5,776 5,585 6,243 12%
TOPLAM 22,030 21,605 24,182 12%
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7. ORTAKLIK ILE ILGILi GELISMELER

Ortakhgin 2015 Yil Olagan Genel Kurulu Gergceklestirildi

4 Nisan 2016 tarihinde, Ortakligin Genel Yo6netim Binast VIP Salonunda, 2015 yili Olagan Genel Kurul
Toplantis1 gerceklestirilmis olup, ilgili toplantiya iliskin tiim dokiimanlara Ortakligin Yatirimer Iliskileri web
sitesinden ulasilabilmektedir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/genel-kurullar/1/2016)

Genel Kurul’da alinan 6nemli kararlar asagidaki gibidir:
Ortakhk Kar Dagitim Politikasi1 Revizyonu

Ortakligimiz Yonetim Kurulu'nun Ortaklik Kar Dagitim Politikasi'nin revizyonuna iliskin teklifi Genel Kurul
tarafindan onaylanmus olup giincel politikaya Ortakligin Yatirimer Iliskileri web sitesinden ulasilabilinir.

Ortaklik Ucretlendirme Politikasi Revizyonu

Ortakligimiz Yonetim Kurulu’nun Ortaklik Ucretlendirme Politikasi'nin revizyonuna iliskin teklifi Genel Kurul
tarafindan onaylannis olup giincel politikaya Ortakligin Yatirimer iliskileri web sitesinden ulasilabilinir.

Hisse Geri Alim Programi

Yonetim Kurulu’nun Hisse Geri Alim Programi onerisi Genel Kurul tarafindan onaylanmig, Ortakligin bu
program kapsaminda 500 milyon TL’sina kadar pay geri alimi yapabilmesi i¢in Yonetim Kurulu 3 yil siireyle
yetkilendirilmistir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. - 25. Donem Toplu Is Sozlesmesi imzalandx

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Hava-Is Sendikas1 arasinda 1 Ocak 2016 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki ii¢
yillik donemi ve yaklasik 17.500 ¢alisam kapsayan 25. Donem Toplu Is Sozlesmesi imzalanmistir.

Imzalanan 25. Dénem Toplu Is S6zlesmesinde 2016 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %7, ikinci alt1 ay1 igin %6, 2017
yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %4, ikinci alt1 ay1 i¢in %4, 2018 yilinin birinci alt1 ay1 i¢in %4, ikinci alt1 ay1 i¢in %4
oraninda ticret artig1 yapilmasi hususunda mutabakata varilmigtir. 2017 ve 2018 yil1 6' sar aylik donemlerinde
olusacak enflasyon farklari, {icret artig oranlarina ilave edilecektir. Yapilacak olan iicret artiglarinin disinda,
her ay ¢alisanlara 6denmekte olan sosyal yardim miktar1 da, briit olarak 1'inci yil i¢in 500 liradan 575 liraya,
2'nci yil igin 575 liradan 675 liraya ve 3'lincii yil i¢in de 675 liradan 750 liraya c¢ikarilacak, sendika iiyesi
calisanlara bir defaya mahsus 5.000 lira net ek 6deme yapilacaktir.

Kredi Notu Revizyonu

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's 20.07.2016 tarihinde Ortakligimizin uzun vadeli kredi
notunu Bal seviyesinden Ba2 seviyesine ¢ekmis ve goriinimiinii negatif olarak belirlemistir. Bu degisiklik ile
birlikte Ortakligimizin 2015 yilinda ihra¢ etmis oldugu Ekipman Teminatli Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'nin
notlari da revize edilmis, USD ve JPYcinsi Class A kredi sertifikalarimizin notu A2'den A3'e, JPY cinsi Class B
kredi sertifikamizin notu ise Baa2'den Baa3'e ¢ekilmis, ilgili sertifikalarin goériiniimleri de negatif olarak
belirlenmistir.
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Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu S&P 15.07.2016 tarihinde Ortakligimiz uzun vadeli kredi notunu
negatif goriinimlii olarak BB'den BB-‘ye diisiirmiis, USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi
Sertifikalari'min notunu da BBB+ dan BBB'ye ¢ekmis, goriiniimiinii duragan olarak belirlemistir.

Uluslararas1 kredi derecelendirme kurulusu Moody's 19.08.2016 tarihinde Ortakligimizin uzun vadeli kredi
notunu Ba2 seviyesinden Ba3 seviyesine ¢ekmis ve negatif goriinlimiinii teyit etmistir. Bu degisiklik ile birlikte
Ortakligimizin 2015 yilinda ihrag etmis oldugu Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalari'nin notlari
da revize edilmis, USD ve JPY cinsi Class A kredi sertifikalarimizin notu A3'den Baal'e, JPY cinsi Class B
kredi sertifikamizin notu ise Baa3'den Bal'e ¢ekilmis, ilgili sertifikalarin da negatif goriiniimleri teyit edilmistir.

Her iki rating kurulusunun ilgili mektubuna Ortakligin Yatirimer Iliskileri web sitesinden ulasilabilmektedir.
(http://investor.turkishairlines.com/tr)

2016 Yih Biitce Revizyonu

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca kabul edilen 2016 yili revize biitgesi gercevesinde Ortakligimiz 2016 yili
hedef ve beklentileri asagidaki gibidir:

Trafik Gelisimi
* 2016 yilinda i¢ hatlarda 27,9 milyon; dis hatlarda 34,5 milyon olmak iizere, 6zel kira ve hac-umre yolcusu ile

birlikte toplam 63,4 milyon yolcu tasinmasi hedeflenmektedir.

* Tiirkiye'de %9, Amerika'da %26, Afrika'da %23, Uzak Dogu'da %10, Avrupa'da %4 ve Orta Dogu'da %22
kapasite artis1 gergeklestirerek toplamda %13 artigla 174 Milyar AKK'ya ulagilmasi planlanirken yolcu doluluk
oraninin %72-74 araliginda olmasi beklenmektedir.

* 2016 yilinda %13 artis ile 817 bin ton kargo taginmas1 hedeflenmektedir.

Finansal Gelisim

* 2016 y1linda toplam akaryakat tiiketiminde %12 artis 6ngoriilmektedir.

* 2016 yil1 ortalama EUR/USD paritesinin 1,11 ortalama USD/TL kurunun 3,00 ve hedge dahil ortalama jet
yakit1 maliyetinin ton bagina 577 USD olacag1 varsayimiyla, yaklasik 9,5 Milyar USD satis geliri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

* Birim giderlerde %5-7 arasinda diisiis hedeflenmektedir.
* %12-14 arasinda EBITDAR marj1 hedeflenmektedir.

Ucak Teslimi Ertelenmesi

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca, Ortakligimiz filosuna 2018-2022 yillan1 arasinda girmesi planlanan 92 adet
A321 NEO, 65 adet B737-8 MAX ve 10 adet B737-9 MAX dar govde yolcu ugaklarnin teslimlerinin, 2018
yilinda 34 adetten 10 adete, 2019 yilinda 40 adetten 35 adete, 2020 yilinda 52 adetten 42 adete, 2021 yilinda
degisiklik olmaksizin, 2022 yilinda 6 adetten 30 adete, 2023 yilinda da 15 adet olacak sekilde giincellenmesine
karar verilmistir.
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi Degisikligi

Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi'na Sn. Coskun Kilig’in yerine Sn. Dr. Murat Seker’in

atanmasina karar verilmistir.

Genel Miidiir Sn. Dog. Dr. Temel Kotil’in yerine Sn. Bilal Eksi’nin atanmasina karar verilmistir.

Genel Miidiir'e dogrudan bagli Genel Miidiir (Kargo) Yardimciligi'nin ihdas edilmesine, Sn. Turhan Ozen'in

Genel Midiir (Kargo) Yardimecisi olarak atanmasina karar verilmistir.

8. TRAFIK SONUCLARI

TOPLAM
9A’15 9A’16 Degisim (%)
Konma Sayisi 340,860 357,136 4.8%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 113,887,981 130,135,170 14.3%
Ucretli Yolcu Km ('000) 89,626,316 96,982,886 8.2%
Yolcu Doluluk Orani (%) 78.7% 74.5% -4.2 pt
Yolcu Sayisi 46,458,429 48,267,616 3.9%
Distan Disa Transfer Yolcu Sayisi 13,582,282 16,014,113 17.9%
Kargo + Posta (Ton) 531,906 635,755 19.5%
Ucak Sayist 298 333 11.7%
Koltuk Kapasitesi 56,372 66,174 17.4%
Ugulan Nokta 277 291 5.1%
Ucgulan Km ('000) 643,779 700,782 8.9%
Ugulan Saat 967,791 1,045,488 8.0%
Utilizasyon* 13:00 12:10 -6.4%
*2015/272 ugak - 2016/310 ugak sonucudur.
YURT iCi
9A’15 9A’16 Degisim (%)

Konma Sayis1 145,136 149,088 2.7%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 14,855,717 15,747,331 6.0%
Ucretli Yolcu Km ('000) 12,398,859 12,999,496 4.8%
Yolcu Doluluk Orani1 (%) 83.5% 82.6% -0.9 pt
Yolcu Sayisi 19,956,091 20,838,710 4.4%
Kargo + Posta (Ton) 38,480 40,329 4.8%
Ugulan Km ('000) 89,110 92,092 3.3%
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YURT DISI
9A’15 9A’16 Degisim (%)
Konma Sayist 195,724 208,048 6.3%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 99,032,264 114,387,838 15.5%
Ucretli Yolcu Km ('000) 77,227,457 83,983,390 8.7%
Yolcu Doluluk Orant (%) 78.0% 73.4% -4.6 pt
Yolcu Sayisi 26,502,338 27,428,906 3.5%
Kargo + Posta (Ton) 493,425 595,426 20.7%
Ugulan Km ('000) 554,669 608,689 9.7%

I Tarifeli i¢ Hat Seferleri:

Ocak — Eyliil 2016 doneminde TK ana marka ile i¢ hatlarda yeni bir tarifeli sefere baglanmamustir.

1. Tarifeli Dis Hat Seferleri:

Ocak - Eyliil 2016 déneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferler
baslamistir:

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
IVANO FRANKIVSK - Ukrayna 30.03.2016
BOGOTA - Kolombiya 05.05.2016
PANAMA - Panama 05.05.2016
DUBROVNIK - Hirvatistan 10.05.2016
ATLANTA - ABD 20.05.2016
KOSICE - Slovakya 16.06.2016
HANOI - Vietnam 27.06.2016
CLUJ - Romanya 01.09.2016

Ayrica, Ocak-Eyliil 2016 doneminde Sabiha Gokgen Havalimani’ndan Irak’in Basra, BAE’nin Abu Dhabi,
Suudi Arabistan’in Cidde, Riyad ve Medine sehirlerine ugus baslamstir.

1. Ilave, Charter (Ozel Kira) ve Hac-Umre Seferleri

Ocak-Eyliil 2016 doneminde icra edilen ilave, charter ve hac-umre seferlerinin sayisi ve bu seferlerde tasinan
yolcu sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.,
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Konma Sayisi
Yolcu Sayisi

ic Dis
flave 1,504 1,238 226,363
Charter (Ozel Kira) 1,214 1,757 531,055
Hac-Umre - 3,484 404,626
V. AnadoluJet Ucuslari:
Tarifeli ve ilave seferler 9A’15 9A’16  Degisim (%)
Yolcu Sayis1 (000) 8,006 8,895 11%
Arz Edilen Koltuk*Km (milyon) 9,719 10,937 13%
Doluluk Orani (%) 83.4 82.5 -0.9p

e Anadolulet filosu Ocak 2015’ten bu yana TK, SunExpress ve Borajet’ ten alinan Boeing ve Embraer
tipi ugaklardan olugmaktadir. (Borajet ve Sunexpress filosu wetlease olarak kiralanmaktadir)

e 2016 tgiincii ¢ceyrek sonu itibariyla AnadoluJet filosunda 33 adet B737-800 ucak bulunmaktadir. 12
Eylil 2016 itibari ile Borajet’ten kiralanan 3 ucaklik Embraer filosu Anadolujet filosundan
¢ikarilmustir.

e AnadoluJet 2016 tglincii ¢eyrek sonu itibariyla Esenboga merkezli 19, Sabiha Gokg¢en merkezli 13
ucaklik operasyon icra etmistir.

e 2015 tgiincii ¢ceyrek sonunda toplam 44 noktaya ugan AnadolulJet, 2016 tigiincii ¢eyrek sonunda uctugu
nokta sayisin1 45’e cikarmistir. Ayni1 donemde Esenboga merkezli hat sayist 37, Sabiha Gokgen
merkezli hat sayis1 26, ¢capraz hat sayis1 13 olmustur.

e 2016 tglincii ¢eyrek sonunda 2015’in ayn1 donemine gore Ankara Esenboga merkezli operasyonda %
7, Istanbul Sabiha Gékgen merkezli operasyonda % 13 AKK artis1 gerceklesmistir. Toplam AKK artisi
% 12 olmustur.

e 2016 ligiincii ¢eyrek sonunda doluluk oran1 % 82,5 olarak gergeklesmistir.
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9. FiLO DURUMU

30,09 2016 Topn

A330-200 20
A330-300 29 1 8,672 2.9 30
A340-300 4 1,161 18.5 4

B777-3ER 29 8 11,297 3.0 32
Toplam 4 63 19 26,204 5.1 86
B737-900ER 15 2,355 3.3 15
B737-9 MAX

B737-800 25 53 10 14,224 8.4 88
B737-700 1 124 10.6 1

B737-8 MAX

A321 NEO

A319-100 6 8 1,848 8.5 14
A320-200 12 17 4,572 9.4 29
A321-200 62 4 12,004 4.4 66
B737-800 WL 24 4,536 10.4 24
B737-700 WL

Toplam 25 148 64 39,663 7.3 237
A330-200F 7 3.6 7

Wet Lease

Toplam
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10. FiNANSAL DURUM
OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon TL)

VARLIKLAR
Donen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varlhklar

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yikiimliiliikler
Uzun Vadeli Yikiimliiliikler
Ozkaynaklar

Toplam Kaynaklar

Borglar/ Aktifler Orani
Ozsermaye/ Aktifler Orani

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon TL)

Hasilat (net)

Briit Kar

Esas Faaliyet Kar1
Vergi Oncesi Kar
Net Donem Karn

Hisse Basia Kazang (Kr)

OZET BILANCO SONUCLARI (Milyon ABD Dolar1)

VARLIKLAR
Donen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varhklar

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yikimlilikler
Uzun Vadeli Yikimliliikler
Ozkaynaklar

30 Eyliil 2016

11.079
44.637
55.716

13.251
28.562
13.903
55.716

0,75
0,25

1 Ocak — 30 Eyl. 2016

22.170
2.750
-444
-1.721
-1.346

-0.98

30 Eyliil 2016

3.698
14.900
18.598

4.423
9.534
4.641

31 Arahk 2015

9.148
38.490
47.638

11.248
22.300
14.090
47.638

0,70
0,30

1 Ocak - 30 Eyl. 2015

21.593
4.857
2.523
3.219
2.375

1.72

31 Aralik 2015

3.146
13.237
16.383

3.871
7.670
4.842
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Toplam Kaynaklar 18.598 16.383
Borglar / Aktifler Orant 0,75 0,70
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,25 0,30

OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Milyon ABD Dolari)

1 Ocak - 30 Eyliil 2016 1 Ocak - 30 Eyliil 2015

Hasilat (net) 7.562 8.054
Briit Kar 937 1.778
Esas Faaliyet Kar1 -154 894
Vergi Oncesi Kar -593 1.189
Net Donem Kari -463 877
Hisse Basina Kazan¢ (ABD Sent) -0,34 0,64
EBITDAR 1.316 2.109
EBITDA 805 1.677
EBIT -43 1.019
EBITDAR Marji %17,4 %26,2
EBITDA Marji %10,6 %20,8
EBIT Marji -%0,6 %12,7
Esas Faaliyet Kar Marji -%2,0 %11,1

Net Kar Marji -%6,1 %10,9
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11. YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “2009-2023 Filo Projeksiyonu” ve “2012-2020 Dénemi Filo Plani”
kapsaminda siparisi verilen ugaklarin sayisi ve teslim yillart asagidaki tabloda gosterilmektedir.

9 Mart 2015 tarihinde Ortakligin Yonetim Kurulu'nca, kargo ugagi ihtiyacinin temini kapsaminda, Airbus
firmasindan satin alinmasina karar verilen toplam 4 adet A330-200F kargo ugaginin 1 adedi Nisan 2015 ve 1
adedi Nisan 2016’da teslim alinmig olup, diger 2 adedinin ise Ekim 2016 ve Ocak 2017 tarihlerinde teslim
alinmasi planlanmaktadir.

Ortaklik filosuna Ocak-Haziran 2016 doneminde katilan ucaklarla birlikte filodaki ¢ift koridorlu ugak sayisi
Eyliil 2016 sonunda 86’ya ¢ikmis olup ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %26’ sini1
olusturmaktadir. Menzil ve koltuk sayisi etkisi de goéz Oniinde bulunduruldugunda genis gdvde ugaklarin
uretime katkist %50°dur.

2011-2023 Ucak Siparisleri

30.09.2016 Teslim Edilen Teslim Edilecek
Tip 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOPLAM| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM

A330-300 3 3 2 6 7 5 26

Genis Govde  B777-3ER 7 4 7 6 24 8 3
Toplam 10 3 2 10 14 11 50 3 3
B737-900ER 2 7 1 5 15
B737-9 MAX 5 5 10
B737-800 2 2 6 10 20 40
B737-8 MAX 7 12 19 15 12 65

Dar Govde
A321 8 7 9 13 10 47 2 2
A321 NEO 3 18 18 20 18 15 92
A319 6 6
Toplam 18 16 16 10 18 30 108 2 10 35 42 35 30 15 169
A330-200F 1 1 2 1 1 6 1 1 2
Kargo

Toplam 1 1 2 1 1 6 1 1 2
GENEL TOPLAM 29 20 20 20 33 42 164 1 6 10 35 42 35 30 15 174

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri

Ortaklik¢a 14.07.2009 tarih ve 2009/15199 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” ¢ergevesinde temin edilmis olan 99256 sayili Tesvik Belgesi kapsaminda
31.05.2010 tarihinden itibaren 13.245.403.524 TL tutarinda ucak yatirimi yapilmistir. S6z konusu yatirim tutari
tizerinden %20 oraninda hesaplanan 2.649.080.705 TL yatirinma katki tutarina ulasilincaya kadar, ilgili
ugaklardan elde edilecek kazanca KVK’nin 32/A maddesi uyarinca %50 oraninda indirimli kurumlar vergisi
(%10) uygulanacaktir.

Ortaklik¢a soz konusu yatirim tesvik belgesinin kapatilma bagvurusu yapilmis olup; 01.12.2014 tarihinden
itibaren yapilmasi planlanan 32.049.048.095 TL tutarindaki ucak yatirimlari i¢in 15.06.2012 tarih ve 2012/3305
sayill “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1” kapsaminda %15 yartirnm katki
orani dngoren yeni bir tesvik belgesi bagvurusu yapilmistir. Buna gore yeni belge kapsaminda gergeklestirilecek
yatirimin tutarinin %15’ine ulasilincaya kadar, s6z konusu yatirimlardan elde edilen kazanca KVK’nin 32/A
maddesi uyarinca %50 oraninda indirimli kurumlar vergisi (%10) uygulanacaktir.
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SERI:II NO:14.1 SAYILI TEBLiGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

12. ORTAKLIK iLE iLGIiLi ONGORULER

Ortaklik Yonetim Kurulu’nca, ugak miisaitligine bagli olarak, Suudi Arabistan’in Abha, Giiney Sudan’in Juba,
Misir’in Aswan ve Luxor, Venezuela’nin Caracas, Gine’nin Conakry, Kiiba’nin Havana, Rusya’nin
Mahagkale, Ukrayna’nin Kharkiv, Polonya’nin Krakov, Ispanya’mn La Coruna, Azerbaycan’in Lenkeran,
Angola’nin Luanda, Meksika’nin Mexico City, Fransa’nin Nantes, Endonezya’nin Denpasar, Tayland’in
Phuket, Romanya’nin Cluj, Tanzanya’nin Zanzibar sehirlerine ve Seyseller’e tarifeli yolcu seferler
baslatilmasina karar verilmistir.

Diinyada en fazla iilkeye ucan havayolu olan Tiirk Hava Yollari, genis govde filo yatirimlari ile uzun
menzildeki operasyonu basta olmak iizere kapasite artislar1 ve yeni hat agiliglarindan ile saglanacak transfer
yolcu artis1 lokomotifinde istikrarl biiylimesini siirdiirerek diinyanin 6nde gelen havayollar1 arasinda yer almay1
hedeflemektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi ile Business Class yolcu gelirlerinin artirilmasi ve
kargo operasyonunun biiyiitiilmesi ile ortaklik birim gelirlerinin yukariya ¢ekilmesi hedeflenmektedir.




