Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg:
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Uluslararas1 platformda Tirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tamitmayr ve temsil
etmeyi hedefleyen, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmis olan
Ortakligimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer
alan Kurumsal Yonetim Ilkelerinden zorunlu olan tiim ilkelere uymakta olup zorunlu olmayan
ilkelere ise uyum konusunda azami 6zeni gostermektedir. Sermaye Piyasasi Kurulunun 27.2.2013
tarih ve 29833736-199 441-1915 sayili uygun goriisii ile Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Muzaffer
Akpinar, 4.3.6 numarali ilkenin (g) fikrasi olan “Sirketin ydnetim kurulunda son on yil igerisinde alti
yildan fazla yénetim kurulu iiyeligi yapmamis olmasi” diizenlemesinden istisna tutulmustur.
Ortakligimizda Kurumsal Yonetim anlayisinin siirekli olarak gelistirilmesine ve kurumsal yonetim
ilkelerine uyum diizeyini artirmaya yonelik ¢alismalara devam edilmektedir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI
2.1 Yatirnma iliskileri Boliimii

Yurti¢i ve yurtdist yatirimeilarin dogru, tutarli, zamaninda bilgilendirilmesi, Yonetim Kurulu ile
sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilar1 arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi, pay
sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve ana sozlesmeye uyumun gozetilmesi, kamuyu
aydinlatma yiikiimliiliiklerinin her tiirlii mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi konularinda faaliyet
gbstermek iizere Genel Miidiir (Mali) Yardimcis1 Coskun Kilig’a direkt bagli Yatirimer Iliskileri
Miidiirliigii mevcuttur.

Yatirimer ligkileri Miidiirliigii 2013 yili i¢inde, Ortakligimuzla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatinmc1 ve analistlerle paylasilmasina yonelik 16 adet yatinmci Konferansi ve
roadshowa katilmig, 12 adet telekonferans goriismesi ve bir Yatirnmc1 Webcast toplantist
gerceklestirmistir. Bu konferanslarda ve telekonferanslarda, sirket merkezinde veya yatirimcilarin
ofisinde olmak tizere 264 kurum ve fondan 431 yatirimci/analistle bir araya gelinmistir. 2013 faaliyet
dénemi iginde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla yaklasik 2500 adet basvuru
yapilmistir. E-mail yoluyla gelen basvurular haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok yatirimer ve
hissedar bilgilendirilmistir. Yatirimer Iliskileri Miidiirliigii personelinin bilgileri asagida yer
almaktadir:

Duygu incebz
Yatirimer iliskileri Miidiirii
Lisanslar:
e Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi
e Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig1 Lisansi
Tel: +90 212 463 6363 Dahili:13630
E-posta: duyguinceoz@thy.com



mailto:duyguinceoz@thy.com

Ozge Sahin
Yatirimer liskileri Sefi
Tel: +90 212 463 6363 Dahili:11841

E-posta: ozges@thy.com

Can Aslankan

Yatirimer iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili:12195
E-posta:_caslankan@thy.com

Mehmet Fatih Korkmaz

Yatirimer iliskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12187
E-posta:_korkmazmehmet@thy.com

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarimin Kullanimi

Ortakligimiz Yonetim Kurulunca; pay sahipleri, yatirimeilar, diger sermaye piyasasi katilimcilar1 ve
diger ilgili menfaat sahipleri ile hangi bilgilerin, ne sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan
paylasilacagina ve kamunun aydinlatilmasina iligkin genel esas ve usulleri belirlemek amaciyla SPK
Ozel Durumlar Tebligi ve Kurumsal Yonetim Tebligi, ilgili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ve
Borsa Istanbul (BIST) diizenlemeleri cercevesinde Bilgilendirme Politikas olusturulmustur.

Bilgilendirme politikasinin uygulanmasinda, yatirimeilarin - yatirim  kararlarimi  etkileyebilecek
nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin pay sahipleri, yatirimeilar, ¢alisanlar ve miisteriler olmak iizere
tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle
ulagilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi esastir.

Bu kapsamda Ortakligimizca, 2013 yili igerisinde 67 adet Ozel Durum Agiklamas: yapilmis olup,
SPK ve BIST tarafindan bu aciklamalarimiza iliskin ek aciklama talebinde bulunulmamustir.
Ortakligimiz 6zel durum agiklamalarini, yatirimcilara, tasarruf sahiplerine, kurum ve kuruluslara ayni
anda, zamaninda, anlasilabilir, dogru, yorumlanabilir, tam olarak agiklamaya 6zen gostermistir.

Giimriik ve Ticaret Bakanhigi'min 31.05.2013 tarihli “Sermaye Sirketlerinin Agacaklar1 internet
Sitelerine Dair Yonetmelik” uyarmca internet sitesinde 6zgiilenmis olarak bulundurulmast 6ngoriilen
icerige Ortakligimiz internet sitesinin ana sayfasinda yer alan “Bilgi Toplumu Hizmetleri” linkinden
erisim saglanmaktadir.

Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin etkin kullanimmi teminen, Ortakligimizin
kurumsal  internet  sitesinden  de  erisilen  Yatiimcir  iliskileri  internet  sayfasi
(investor.turkishairlines.com) bulunmakta olup, yatirimcilar ve diger menfaat sahipleri sdz konusu
internet sitesinden Ortaklik ile ilgili halka agiklanan tiim mali ve operasyonel verilere, 6zel durum
aciklamalarina ve pay sahipligi haklarinin kullanimina iligkin tiim ilan ve duyurulara ulasabilmektedir.

Esas sozlesmede 6zel denetgi atanmasi talebine iligkin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
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2.3 Genel Kurul Toplantilar:

29.03.2013 tarihinde, Ortaklik merkez adresi olan Atatiirk Havalimam Yesilkoy-Bakirkoy/Istanbul
adresindeki Genel Yonetim Binasi VIP Toplanti Salonunda 2012 yili hesap ve faaliyetlerinin
goriigiildiigii Olagan Genel Kurul Toplantis1 yapilmigtir. Olagan Genel Kurul Toplantisina sirketin
¢ikarilmis sermayesi olan 1.200.000.000 TL’nin  893.729.919,42 TL’sini temsil eden hissedarlar
katilmis olup, medya katilimi olmamistir. Genel Kurul, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK
mevzuati geregince fiziki ve elektronik ortamda gerceklestirilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi ilan1 ve daveti Ticaret Sicil Gazetesinde, Merkezi Kayit Kurulusu
biinyesinde bulunan Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde ve Kamu Aydinlatma Platformu’nda
duyurulmus ve ayrica Yatirimer iliskileri internet sitesinde yaymlanmistir. TTK 437. Maddesi
geregince, finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu,
denetleme raporlar1 ve yonetim kurulunun kir dagitim Onerisi, mevzuatta belirtilen siirelere uygun
olarak , genel kurul toplantisindan o6nce Ortakligin merkez ve subelerinde, pay sahiplerinin
incelemesine hazir bulundurulmustur. Genel Kurulda, hissedarlarin sorularina sifahi, kapsamli
sorulara ise yazili olarak cevap verilmesi uygulamasi mevcut olmakla beraber, bu déonemde yazil
cevap verilmesini gerektiren bir soru ile karsilasilmadigindan, sézlii agiklamalar yeterli olmustur.
Genel Kurulda, pay sahipleri tarafindan herhangi bir giindem 6nerisi verilmemistir.

Genel Kurul Tutanaklar1 ve Hazir Bulunanlar Listesi ayni giin Kamu Aydinlatma Platformu tizerinden
kamuoyu ile paylasiimakta olup, Ortakligimiz Yatirimer Iliskileri internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Ge¢mis yillara iligkin Genel Kurul tutanaklari ve diger belgeler de
Ortakligimiz Yatirimer liskileri internet sitesinde yer almaktadir.

Genel Kurulca kabul edilmis Bagis Politikamiz ¢ergevesinde donem iginde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayr bir glindem maddesi ile bilgi verilmektedir. Ortakligimiz Bagis
Politikas1 Ortakligimz Yatirimei Iliskileri internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
2.4 Oy Haklar1 ve Azinlik Haklar1

Oy Hakki Ana S6zlesmemizin 31. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmektedir.

“Isbu Ana S6zlesmenin 6/d bendi hiikiimleri sakl1 kalmak kaydu ile olagan ve olaganiistii Genel Kurul
toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin veya vekillerinin her hisse i¢in bir oyu vardir.”

Ana Sozlesmemizin 14. maddesi 5. bendi hitkkmiine gore;
Asagidaki konularda Yonetim Kurulunun alacag: kararlarin gegerliligi C grubu hisseyi temsil eden
Yonetim Kurulu {iyesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasina

baglidir.

* Ana sozlesmenin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu agik¢a olumsuz etkileyecek
kararlarin alinmast;

* Genel kurula Ana Sézlesme degisikligi onerilmesi;

* Sermaye arttirilmast;



* Nama yazil1 hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi;

* Ortakligin Sermaye Piyasasi Kurulu’na sundugu son yillik bilangosunda yer alan aktif toplaminin
beher sozlesme bazinda %35’ini gegen ve Ortakligi dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tiirlii
islem yapmasi, taahhiit altina sokacak her tiirlii kararlarin alimmasi, (s6yle ki kamu paymin Ortaklik
sermayesindeki pay1 %20’nin altina diistiigiinde bu bent hitkmii kendiliginden ortadan kalkacaktir);

* Ortakligin bagka sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi;

* Miinhasiran pazar sartlar1 dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi karsilayamayan
hatlar haricinde, herhangi bir ucus hattinin kaldirilmas1 veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde
azaltilmasina iliskin kararlarin alinmasi.

C Grubu hissenin imtiyazlar1 ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gérevlerini devralacak
baska bir kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

Karsilikli istirak iliskisi icinde olunan herhangi bir sirket bulunmamakta, ana sézlesmemizde birikimli
oy kullanma ydntemine yer verilmemektedir.

2.5 Kar Pay1 Hakki

Ortakligimizda dagitilabilir karmn tespiti ve dagitimi esaslari Ana Sozlesmemizin 36. Maddesinde
diizenlenmistir. Kara katilimda imtiyaz yoktur.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri gozetilerek Genel Kurul tespit
eder. Bu kapsamda, Ortakligimizin kar dagitim politikasi, Ortakligin stratejik hedefleri, biiytime
trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate alinarak Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sozlesmesindeki hiikiimler gercevesinde
belirlenmis olup, s6z konusu politika Ortakhgmiz Yatirnmer Iligkileri internet sitesinde yer
almaktadir.

2.6 Paylarin Devri

Ortakligimiz Ana Sozlesmesinin “Hissedarlik Niteligi”’ne iliskin 6. Maddesine gore yabanci
hissedarlarin elinde bulundurduklar1 hisseler Ortakligin toplam g¢ikarilmig sermayesinin %40’ 11
gecemez. Yabanci hissedarlarin ellerinde bulundurduklar hisselerin hesabinda halka acik olmayan A
Grubu hisseleri elinde bulunduran hissedarin i¢indeki yabancilik oram1 da dikkate alinir.

Ana So6zlesmemizin Hisse Devrine iliskin 7. Maddesi uyarinca hisse devirleri Tiirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi mevzuati ve Sivil Havacilik mevzuati hiikiimlerine tabidir.

Hissedarlik niteligi ve hisse devrine iliskin hususlar, uygulama esaslar1 ve gerekgeleri ile birlikte ana
sozlesmenin ilgili maddelerinde ayrmtili olarak yer almakta olup Ortakhigimiz Yatirimer Iliskileri
internet sitesinden erisilebilir.



BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Ortakhiginuzin kurumsal internet sitesinin adresi www.turkishairlines.com, Yatirimer Iligkileri internet
sitesinin adresi investor.turkishairlines.com olup her iki sitenin de Ingilizce versiyonu mevcuttur.
Sirketin kurumsal internet sitesi ve yatirime iligkileri internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayn1 ve/veya tutarli olur; celiskili veya eksik bilgi
icermez. Yatirime iliskileri internet sitesinde Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtilen hususlar1 da
icerecek sekilde, giincel Ortaklik yapisi, degisiklikleirn yayinlandigi TTSG ile birlikte Ortaklik ana
sozlesmesinin son hali, Genel Kurul Toplantilarina iligkin olarak giindem, vekaleten oy kullanma
formu, hazirun cetvelleri, ek bilgiler ve toplant1 tutanaklari, Faaliyet Raporlari, mali tablolar, ticari
faaliyet datalar1, Ortaklik sunumlar1, Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporlari, Yonetim Kurulu ve
komiteler hakkinda bilgi, Ozel Durum Agiklamalari, Etik Kurallar, Politikalar (Kar Dagitim Politikasi,
Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikas1, Bagis Politikas), iliskili taraflarla islemlere iliskin
bilgiler, hisse bilgileri, analist bilgileri, Ticaret Sicili bilgileri ve iletisim bilgileri ile sik sorulan sorular
yer almaktadir. Yatirimer iliskileri internet sitesinde iletisim baslig: altinda yatirimeilar, her tiirlii soru
ve goriisleri igin ir@thy.com e-posta adresine yonlendirilmektedir.

3.2 Faaliyet Raporu

Ortakligimiz yillik ve ara donem faaliyet raporlarinda Kurumsal Yonetim ilkelerinde sayilan bilgilere
yer verilmektedir.

BOLUM IV —- MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Ortakligimuz ile ilgili bilgilerin kamuya agiklanmas1 kapsaminda, yasal diizenlemelerde 6ngoriilenlere
ve 0zel durum agiklamalarina ek olarak, diger menfaat sahiplerini de ilgilendirdigi diisiiniilen diger
bilgi ve acgiklamalar da en uygun iletisim araglar1 ile zamaninda ve aciklayici bir icerikle kamuya
aciklanmaktadir. Pay sahipleri ve sermaye piyasasi katilimcilarinin yanisira, tedarikgiler, finans
kuruluglart ve tiim diger menfaat sahipleri de basin biiltenleri, faaliyet raporlari ve internet sitesi
vasitas1 ile siirekli olarak bilgilendirilmektedir. Calisanlarin Ortakligin genel uygulamalarina ve
faaliyetlerine yonelik bilgi almasini teminen i¢ diizenlemelerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik
intranet sitesi de aktif olarak kullanilmakta ve aylik olarak kurum igi iletisim yayini olan “Empathy”
dergisi ¢ikarilmaktadir. Sirketimizin i¢ iletisim kanallari, her tiirlii menfaat sahibinin ulasimina agik
olarak olusturulmus ve iletisim bilgileri ayn1 zamanda sirketin internet sitesinde ilan edilmistir.
Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Ydnetim Komitesi veya Denetimden Sorumlu Komite ile iletisime
gegmesini zorlastirict herhangi bir sirket uygulamasi bulunmamaktadir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ortakligimizda diizenli olarak tedarikgi firmalarin, yurt i¢i ve yurt dis1 satis acentalarinin, ortakligimiz
satis teskilatinin ve cesitli kademedeki personelin katildigi toplantilarin yanisira her sene diizenli
olarak, Ortakligimiz yurti¢i ve yurtdisi midirleri ile tst diizey yoneticilerin ve Yo6netim Kurulu
tyelerinin katildigi yonetim toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilarda gerek workshoplar gerekse
paneller ile ilgili konular hakkinda goriis alis verisinde bulunulmaktadir.
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Ayrica Ortakligimizda 6neri sistemi uygulanmakta olup, bu sistem sayesinde ¢aliganlar, sirketle ilgili
her konuda iyilestirme ve gelistirmeye yoOnelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan Oneriler
uygulamaya konulmaktadir.

4.3 Insan Kaynaklar Politikasi

Ortakhiginzin  Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis Insan Kaynaklari Prosediirii mevcut olup,
stireclere gore yapilanmis alt birimleri ile tiim personele yonelik her tiirlii islemi mevzuat gercevesinde
gerceklestirmektedir.

Calisanlarla iliskiler Personel Iliskileri Sefligi iizerinden gergeklestirilmektedir. Personel Iliskileri Sefi
Ebubekir Baysal calisanlarla iletisimi gelistirmek, gelen soru ve sorunlarin ¢oziilmesini saglamak ve
tiim c¢alisanlar ilgilendiren duyurular1 yapmaktan sorumludur. Seflige cesitli yollarla ulasan soru ve
sikayetler ilgili birimlerle koordine olarak ¢o6ziilmektedir. Bugiine kadar, Ortakligimiz calisanlarinin
ayrimcilik, ¢ikar catismasi konusunda bagvuru mercii olan Etik Hat’a ulasan bildirimler arasinda
bulunan, dolayli ya da dolaysiz olarak ayrimcilik konusunu igeren birkag bagvuru ilgili kisilerin
dinlenmesi ve ilgili birimlere goriis sorulmasi neticesinde ¢oziimlenmistir. Bunun diginda ayrimeilik,
cikar catismasi gibi konularda yapilmis herhangi bir basvuru bulunmamaktadir. Ortakligimiz
personelinin gorev tanimlar1 THY intranet sayfasinda giincel olarak yayinlanmaktadir. Tiim galiganlar
THY intranet sayfasindan gdrev tanimlarina erigebilmektedir. Performans kriterlerini aciklayan
Performans Yonetim Sistemi El kitabt yayinlanmakta olup Performans Yonetimi Sistemi’nin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ¢caligmalar1 devam etmektedir.

Ote yandan, Ortakligimiz personeli sendikali olup Toplu Is Sézlesmesi diizeninde caligmaktadir.
Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve Sendika yoneticileri
vasitastyla Toplu Is Sozlesmesi ve personeli ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, calisanlarla
igveren arasindaki iligkiler en etkin ve sonug¢ alacak bi¢imde yliriitiilmektedir. Ayrica, personelimizin
tiimiinii kapsayan egitim hizmetleri bulunmaktadir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Ortakligimiz yurtici ve yurtdisinda gerek verdigi hizmet kalitesi gerekse sosyal sorumlulugu ile bayrak
tagtyict kimligine uygun olarak calismalarini siirdiirmektedir. Yonetim Kurulumuzca Kurumsal
Yénetim Ilkeleri cergevesinde Ortakligimiz Etik Kurallar El Kitab1 olusturulmus olup, Ortakligimiz
internet sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar igin gérev tamimlari olusturulmus ve
caligma hayatinda kabul gormiis prensipler dogrultusunda soz ve davranislarinda yasalara, etik
degerlere ve g¢evreye saygili hareket etmeleri saglanmaktadir. Ortaklik ¢alisanlarinin etik agidan
uygun olmayan iglemleri raporlayabilmeleri amaciyla Etik Hat Kurulu olusturulmustur.

Ortakligimiz, gerek yurtigindeki gerekse yurtdisindaki tiim faaliyetlerini hem iklimsel ve ¢evresel hem
de sosyal sorumluluklarimi g6z Oniinde bulundurarak siirdiirmektedir. Ortakligimizin ilgili
sorumluluklarina iligkin ger¢eklestirmekte oldugu tiim ¢alismalari igeren Cevre ve Sosyal Sorumluluk
Raporuna Yatirime Iliskileri Ingilizce internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Ortakligimiz, Avrupa’nin en biiyiik basketbol organizasyonu olan “Euroleague Basketball”
sampiyonasinin ana sponsoru olarak, “One Team” projesi ile basketbol takimlarinin destegini alarak
zihinsel ve fiziksel engelilere yonelik ¢ok sayida sosyal projeye on ayak olmaktadir. Ayrica Tiirk
Kizilay1 Dernegi ve A.K.U.T.(Arama Kurtarma Dernegi) tarafindan gerceklestirilen bircok projeye



katki saglamaktadir. Cevreye verilen zarar sebebiyle Tiirkiye’de Ortaklik aleyhine agilan herhangi bir
dava bulunmamaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU
5.1 Yonetim Kurulunun Yapis1 ve Olusumu

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen 9 iiyeden olusur. Yonetim Kurulunun dokuz
tiyesinden sekizinin A grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklari segimden en ¢ok oy alan
adaylardan ve bir {iyesinin de C grubu hissedarin gosterecegi adaydan se¢ilmesi zorunludur. Yonetim
Kurulu’nun C grubu hisseyi temsil eden tiyesi ile birlikte en az alt1 liyesinin Tiirk vatandasi olmasi
zorunludur. Yonetim Kurulu tyelerinin gorev siiresi 2 (iki) yildir. Genel Kurul, Yoénetim Kurulu
iiyelerini gorev siireleri dolmadan gorevden alabilir. Gorev siireleri dolan Yonetim Kurulu tiyeleri
yeniden segilebilir.

Ortakligimiz Yonetim Kurulunda ii¢ kisi icra Komitesinde gdrev almakta olup diger alt1 iiye icrada
gdrev almamaktadir. Icraci olmayan Yoénetim Kurulu iiyelerinin iicii Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir. Havacilik sektoriiniin dinamik yapisi geregince yonetim kurulu ve icra
komitesi bagkanin ayni kisi olmasi yeknesaklik saglanmasi bakimindan daha uygun olacagindan
Sirketimizin Yénetim Kurulu Baskami ve Icra Kurulu Baskani ayni kisidir, Genel Miidiir Yonetim
Kurulu Bagkani degildir.

31.12.2013 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur:

Adi Soyad Gorevi Goreve B_a§lama Bagimsizhk | Yer Aldlgl.‘Kon.liteler
Tarihi Durumu ve Gorevi
Y o6netim Kurul Bag C .
Hamdi TOPCU Rt Aurtiu 01.01.2010 agumsiz Uye |3 Komitesi / Baskan
Bagkani Degil
Prof.Dr. Cemal Yénetim Kurulu 01.01.2010 Bagimsiz Uye |Icra Komitesi / Baskan
Sanli Baskan Vekili R Degil Vekili
Genel Miidiir ..
Dog¢.Dr.Temel ’ Bag . .
of. T Jeme Yonetim Kurulu 26.04.2005 aglms? Uye Icra Komitesi / Uye
KOTIL . Degil
Uyesi
Mehmet Yonetim Kurulu 03.03.2004 Bagimsiz Uye | Kurumsal Yonetim
Biiyiikeksi Uyesi s Degil Komitesi / Uye
Yonetim Kurul . Mali Denetim Komitesi
Muzaffer Akpinar | .. one. A 24.04.2007 Bagimsiz Uye ! I eS|
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Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri, gorev siireleri ve ortaklik disinda aldiklari gorevler Faaliyet
Raporunda ve Ortakligimiz internet sitesinde yer almaktadir. Bagimsiz {iyelerin bagimsizlik beyanlari
yine Faaliyet Raporu ekinde Kamu Aydinlatma Platformu iizerinden kamuya duyurulmaktadir.

5.2 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
Ortakligimiz Yonetim Kurulu faaliyetleri Ana S6zlesmemizin 14. Maddesinde diizenlenmekte olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik isleri gerektirdikge ve her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplant1 yeri
Ortaklik merkezidir. Yonetim Kurulu karari ile baska bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda
goriisiilecek islerin bir giindem ile tespit edilmis olmasi ve giindemin toplant1 giiniinden 6nce tiyelere
teblig edilmis bulunmasi gerekir. Yonetim Kurulu toplantilarma davet, toplanti giiniinden en az ii¢ giin
evvel yapilir. Yonetim Kurulu en az 6 {iyenin katilimu ile toplanir. Yonetim Kurulu, kararlarini en az 5
iyenin olumlu oyu ile alir. Yonetim Kurulunca izinli sayilmaksizin veya hakli bir sebebe
dayanmaksizin arka arkaya dort toplantiya veya bir yil icinde toplam 6 toplantiya katilmayan {iiye istifa
etmis sayilir.

C grubu hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu tiyesinin toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasi
sart1 ile gegerli olacak konulara bu raporun “2.4 Oy Haklar1 ve Azmlik Haklar1” boliimiinde yer
verilmistir.

2013 y1l1 igerisinde 42 Yo6netim Kurulu Toplantist yapilmis olup 228 karar alinmistir. Bu toplantilarda
goriigiillen ve bagimsiz yonetim kurulu iyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel Kurul onayina
sunulacak iliskili taraf iglemleri veya 6nemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

Ortakligimizca yoneticinin sorumluluklarini kendisinden beklenen 0zenle yerine getirmemesi ve
gorevini icra ederken yaptigi hata, ihmal veya kusur nedeniyle kendisinden talep edilen zararlari
teminat kapsamina alan Yonetici Mali Mesuliyet Sigortas1 yaptirilmis olup, sigorta teminat1 25 Milyon
USD dir.

5.3 Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu biinyesinde TTK ve SPK mevzuati ¢er¢evesinde asagidaki komiteler olusturulmustur.
2013 yilinda Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi
olugturulmamis olup, Kurumsal Yonetim Komitesinin bu gorevleri de yerine getirmesi
benimsenmistir. Mali Denetim Komitesi ile Kurumsal Yonetim Komitesinin hangi iiyelerden
olusacagi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek kamuya acgiklanmistir. Komitelerin gorev alanlar
ve ¢alisma esaslar1 da Yonetim Kurulunca belirlenmistir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Mehmet Nuri Yazici
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Ismail Ger¢ek

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
uluslararasi dlgekte kabul gérmiis Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne uyumu; yonetim kurulu iiyeleri ve iist
diizey yoneticilerin belirlenmesi, licret, ddiil ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi;
yatirimet iligkileri ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alismalar yapmak suretiyle Yo6netim Kurulu’na



destek verir ve yardime1 olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin performansini artirici yonetim
uygulamalarinin hayta gecirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve olusturacagi sistem ve siirecleri
gbzden gecirir, degerlendirir ve dnerilerde bulunur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Mali Denetim Komitesi
Baskan: Muzaffer Akpinar
Uye: Prof. Dr. Mecit Es

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagh olarak galisan Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin
ulusal ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireclerini denetim yoluyla
iyilestirmek ve bilginin seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan g¢aligmalari koordine etmek
suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci olur. Mali Denetim Komitesi, her tiirlii i¢ ve bagimsiz dis
denetimin yeterli ve seffaf bir bicimde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye
Piyasas1 Mevzuati ile verilen gorevlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Mali Denetim Komitesi iiyeleri
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilmistir.

5.4 Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi
Risk Yonetim Mekanizmasi

Rekabetin yiiksek oldugu havacilik sektdriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
stirdiiriilebilir biiyiimenin saglamasi agisindan Ortakligin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip
olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ortakligimiz biinyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon emisyonu
fiyati, faiz oranlari, nakit akis1 ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf riskinin
minimum seviyelere indirilerek olasi soklara karsi makul derecede gilivence saglanmasi amaciyla
Finansal Risk Yonetimi Midiirliigii, Ortakligimizin Finansal Risk Yonetimi stratejisini tesis ederek,
Ortakligimizin maruz kaldigi/kalabilecegi Finansal Risklerin Yonetimine iliskin gerekli calismalar
yiiriitmektedir.

Bu baglamda, 6ncelikli olarak Ortakligin maruz kaldig1 Finansal Riskler arasindan akaryakit fiyati ile
ilgili riskten korunma iglemlerine 2009 yili Haziran ayi itibariyla baslanmis, edinilen piyasa tecriibesi
dahilinde yillar itibariyle kullanilan enstriiman sayis1 artirilmistir ve siirekli gelisen dinamik bir strateji
dahilinde riskten korunma islemlerine devam edilmektedir.

Ortakligin faaliyet alan1 dikkate alindiginda, ciddi bir risk unsuru oldugu Ongoriilen doviz kuru
dalgalanmalarinin da etkisinin en aza indirgenmesi ve doviz kurlar1 bazinda planlanan ve gergeklesen
gelir ve gider arasinda olusmasi muhtemel farklardan dogacak risklerin kontrol altinda tutulmasi
amaciyla, mevcut nakde ait portfoyiin degerlendirilmesi hususu da dikkate alinarak doviz kurlart igin
oncelikle dogal risk yonetimini esas alan aktif bir doviz kuru politikasi uygulanmaktadir. Bunun yam
sira 2013 y1l1 Haziran ayinda islemlerine baslanan strateji ile doviz kurlarinda yasanabilecek olasi ters
hareketler sonucunda olusabilecek s6z konusu finansal riskin tiirev islemler kullanilarak minimize
edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, aylik periyotta giincellenen sirketin ileriye doniik nakit akim
tahmin calismasi neticesinde EUR, USD ve TRY para birimleri bazinda her ay icin olusmasi
ongoriilen pozisyonlarin tespit edilmesini takiben; s6z konusu pozisyonlarin belirli bir kismi igin
gelecek 24 aylik donemde sabit ve tek bir kurdan EUR satilarak USD ve TRY almmmasini saglamak
amaciyla forward kontratlar kullamilarak tedricen finansal riskten korunma islemleri
gerceklestirilmektedir.



Bunun yam sira, Karbon Emisyon Ticaret Sistemi uygulamasi kapsaminda Ortakligimizin karbon
emisyon yikimliliigii belirlenmis ve karbon emisyon riskinden korunmaya ydnelik strateji
olusturularak ilgili islemler yiiriitilmektedir.

¢ Kontrol Mekanizmasi:

Ortakligimiz biinyesinde Ortakligin faaliyetlerini, kurumsal yonetisim, risk ve kontrol siireclerinin
etkinligini sistematik ve disiplinli bir yaklagimla denetlemek, bu siire¢lerin verimli ve etkin ¢aligmasi
konularinda danismanlik ve giivence hizmeti vermek; goriis ve Onerilerde bulunmak {izere Teftis

Kurulu Baskanligi bulunmaktadir

Testis Kurulu Bagkanligi bu itibarla;

e Ortaklik faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklik i¢ diizenlemelerine, s6zlesmelere, belirlenmis
strateji, politika ve hedeflere uygun yiiriitiilmesi,

e lyi yonetisim, i¢ kontrol ve risk siireclerinin etkin yonetimi,
e Ortaklik kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi,

e Verilerin giivenilir, tutarl ve giincel olmast,

e Birim ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi,

e Ortaklik hizmetlerinin, miisteri memnuniyetini en st diizeyde saglayacak nitelige
yiikseltilmesi,

e Denetimler sirasinda edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde
iletilmesi,

e Birimler arasinda uyum ve koordinasyon saglanmasi,

e Kurum gelirlerinde ve varliklarinda kayba yol agabilecek hata, hile ve suistimallerin tespit
edilip tedbir alinmasi

konularinda iist yonetime raporlama yaparak onerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve onerilerin
yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar.

5.5 Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve etkin
bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performansit gozden gecirir. Bunu
yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan oOnce Onlem alir. Ortakligimizin Ana So6zlesmesinin 3.
Maddesinde asagida belirtilen misyonu yer almaktadir.

a) Ortakligin uzun menzilli ugus ag1 (network) yapisin biiyiiterek, kiiresel hava yolu sirketi kimligini
gelistirmek;

b) Ortakligin teknik bakim iinitesini, boélgesinde énemli bir teknik bakim {ssii haline getirerek teknik
bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfin1 gelistirmek;



¢) Ortakligin yer hizmetleri ve ugus egitimi dahil stratejik nemi olan her tiirlii sivil havacilik hizmeti
alaninda hizmet saglayicisi olma kimligini gelistirmek;

d) Ortakligin yurt i¢i hava tagimaciligindaki lider konumunu muhafaza etmek;

e) Ortakligin yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarin yiikseltecek sekilde kendi
ucus agimi tamamlayacak kiiresel bir hava yolu ittifaki ile isbirligine girerek kesintisiz ve kaliteli ugus
hizmeti sunmasini saglamak;

f) Istanbul’u énemli bir ugus merkezi (hub) haline getirmek.

Ayrica, Sivil Hava Tasimaciligl (SHT) sektoriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak Tasiyicist
kimligiyle; ugus emniyeti, giivenilirligi, {irlin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih
edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel 6lgekte faal bir havayolu olmak.

Ortakligimizin vizyonu;

a. Sektor ortalamalarmin listiinde biiyiime trendinin siirdiiriilmesi,

b. Sifirlanmis kaza ve kirima,

c. Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,

d. Diisiik maliyetli tagiyicilara denk birim maliyetleri,

e. Sektdr ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

f. Rezervasyon, biletleme, ve ug¢aga binis islemlerini kendisi yapan sadik miisterileri,

g. Kurumdan elde edecegi yararin yarattig1 katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personeli,

h. Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarmna is yaratan ve onlarin sundugu potansiyelden is ¢ikaran
ticari atakligi,

ile hissedarlarinin ve tiim menfaat sahiplerinin menfaatlerini birlikte gdzeten modern yonetigim
ilkelerini benimsemis yonetimi ile belirginlesen bir havayolu olmaktir.

5.6 Mali Haklar

Ortakhiginiz Yénetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve
ticret ile bunlarm belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslar1 Ortakligimz Ucret
Politikasinda belirlenmis olup, s6z konusu politika kamuya agiklanmis ve internet sitemizde de
yayinlanmaktadir. Kisi bazinda agiklama yapilmamakla beraber Yonetim Kurulu - {ist diizey yonetici
ayrimina yer verilmektedir. Yonetim Kurulu tiyelerinin ticretlerinin tespiti Genel Kurul toplantisinda
ayr1 bir madde olarak yer alir. Hicbir Yonetim Kurul Uyesi’nin Ortakliktan herhangi bir kredi veya
borg almasi s6z konusu degildir.



