Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg:
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam

Uluslararasi platformda Tirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmayr ve temsil
etmeyi hedefleyen, etik kurallar, seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke
edinmis olan Ortakhigimiz, “Sermaye Piyasasi1 Kurulu Kurumsal Y&netim Ilkeleri”ne uyum
konusunda azami 6zeni gostermekte olup uyum diizeyini artirmaya yonelik c¢alismalari devam
etmektedir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Yurti¢i ve yurtdigi yatirimeilarimizin dogru, tutarli, zamaninda bilgilendirilmesi, Ynetim Kurulu ile
sermaye piyasasi diizenleyicileri ve katilimcilari arasinda iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi, pay
sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve ana sOzlesmeye uyumun gozetilmesi, kamuyu
aydinlatma yiikiimliiliiklerinin her tiirlii mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi konularinda faaliyet
gosteren Genel Miidiir (Mali) Yardimcisina direkt bagl Yatirimer Iliskileri Miidiirliigii mevcuttur.

Yatirimer Iligkileri Miidiirliigii 2012 yili iginde, Ortakliginzla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik
gelismelerin yatinmci ve analistlerle paylasilmasina yonelik 9 adet Yatinmci Konferansi ve
roadshowa katilmig, 11 adet telekonferans goriismesi gergeklestirmistir. Bu konferanslarda ve
telekonferanslarda, sirket merkezinde veya yatirimcilarin ofisinde olmak {izere 162 kurum ve fondan
295 yatirimct/analistle bir araya gelinmistir. Yatirimer iligkileri Miidiirliigii personelinin bilgileri
asagida yer almaktadir:

Duygu Inceoz

Yatirimer {liskileri Miidiirii

Tel: +90 212 463 6363 Dahili:13630
Faks: +90 212 465 23 07

E-posta: duyguinceoz@thy.com

Ozge Sahin

Yatirimer {liskileri Uzmani

Tel: +90 212 463 6363 Dahili:11841
Faks: +90 212 65 23 07

E-posta: 0zges@thy.com

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarmin Kullanim

2012 faaliyet donemi i¢inde Ortakligimiza bilgi edinmek amaciyla e-mail yoluyla 573 adet basvuru
yapilmistir. E-mail yoluyla gelen bagvuru haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok yatirimer ve hissedar
bilgilendirilmistir. Yatirirme1 ve hissedarlarin bilgilendirilmeleri ve sorularimin cevaplandirilmasi
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esitlik ilkesi gozoniinde bulundurularak yapilmistir. Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarmin etkin kullanimini teminen, Ortakligimizin mevcut web sitesinde Yatirimer iliskileri sayfas
bulunmakta olup, yatirimcilar ve diger menfaat sahipleri s6z konusu web sayfasindan Ortaklik ile ilgili
bilgilere ulagabilmektedir. 25 Subat 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6111
sayili Kanun’un 157. maddesi ile degistirilen Sermaye Piyasasi Kanunu’nun Gegici 6. maddesi
geregince; pay senetlerini fiziki olarak saklayan hissedarlarimizin 31 Aralik 2012 tarihine kadar
kaydilestirilmeyen tim pay senetlerinin, bu tarihte kanunen Sirketimize intikal edecegine ve pay
sahiplerinin s6z konusu pay senetleri {izerindeki tiim haklarinin da anilan tarihte kendiliginden sona
ermis sayilacagina iliskin aciklama notu, yatirnmcilarimizi bilgilendirmek amaciyla Ortakligimiz web
sitesinde Yatirimer liskileri sayfasinda yaymlanmustir.

4. Genel Kurul Toplantilar:

Ana So6zlesmemizin 6. maddesine gore, Ortakligimizin biitiin hisse senetleri nama yazili olup, A ve C
Grubu olarak iki gruba ayrilmaktadir. C Grubu Hisse, 1 adet olup, T.C. Basbakanlik Ozellestirme
Idaresi Baskanligi'na (OIB), OIB’in gorevlerini devretmesi halinde devrettigi kuruma aittir.
Halihazirda A Grubu Hisselerin %49,12’si OIB’e ait olup, %50,88’i de halka arz edilmistir.

2012 yili igerisinde;

» (07.05.2012 tarihinde 2011 yil1 hesap ve faaliyetlerinin goriisiildiigii Olagan Genel Kurul Toplantist
yapilmigtir. Olagan Genel Kurul Toplantisina sirketin g¢ikarilmig sermayesi olan  1.200.000.000
TL’nin 610.224.617,96 TL’sini temsil eden hissedarlar katilmis olup, medya katilim1 olmamustir.

« Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
Iliskin Teblige (Seri:IV,N0:56) uyum amaciyla Ortakhigimiz Ana Soézlesmesinin 6., 10.,
11.,14.,15.,17., ve 29. Maddelerinin degistirilmesi, mevcut Gegici 1., 2., ve 3. Maddelerinin
sOzlesmeden ¢ikarilmasi ve ana sézlesmeye 41. Madde ve Gegici 1. Maddenin eklenmesi, 2 yonetim
kurulu iiyesinin se¢imi ve Denetim Kurulu {yeligi i¢in yapilan se¢imin Genel Kurul’un tasvibine
sunulmast hakkinda karar alinmasini teminen 10.10.2012 tarihinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
yapilmigtir. Olaganiistii Genel Kurul Toplantisina sirketin ¢ikarilmis sermayesi olan 1.200.000.000’nin
738.369.329,55 TL’sini temsil eden hissedarlar katilmis olup, medya katilimi olmamustir.

Olaganiistii ve Olagan Toplantiya davet Ticaret Sicil Gazetesi ve yurt genelinde yayimlanan bir
gazetede giindem eklenmek suretiyle ilanen yapilmis ve ayrica Yatirimer iliskileri internet sayfasinda
yayinlanmak sureti ile de duyurulmustur. TTK 437. Maddesi geregince, finansal tablolar, konsolide
finansal tablolar, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari ve yonetim kurulunun
kar dagiim oOnerisi, genel kurul toplantisindan en az onbes giin once, Ortakligin merkez ve
subelerinde, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulmustur. Genel Kurulda, hissedarlarin
sorularina gifahi, kapsamli sorulara ise yazili olarak cevap verilmesi uygulamasi mevcut olmakla
beraber, bu donemde yazili cevap verilmesini gerektiren bir soru ile karsilasiimadigindan, sozli
aciklamalar yeterli olmustur.

Genel Kurul Tutanaklari ve Hazirun Cetveli aymi giin Kamu Aydinlatma Platformu {izerinden
kamuoyuna duyurulmakta olup, Ortakligimz internet sitesinin Yatirrmci iliskileri sayfasinda pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ge¢mis yillara iliskin Genel Kurul tutanaklar1 ve diger belgeler
de Ortakligimiz web sitesinin Yatirimer iliskileri sayfasinda yer almaktadir.



Genel Kurulca kabul edilmis Bagis Politikamiz g¢ercevesinde donem iginde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayr1 bir giindem maddesi ile bilgi verilmektedir. Ortakligimiz Bagis
Politikas1 Ortakligimiz web sitesinin Yatirimer Iliskileri sayfasinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Genel Kurulun yetkileri Ana S6zlesmemizin 27. maddesinde diizenlenmekte olup buna goére, Genel
Kurul, TTK ve diger kanunlarda 6ngoériilen yetkileri haiz olan karar organidir.

5. Oy Haklar1 ve Azinhik Haklar

Oy Hakki Ana S6zlesmemizin 31. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmektedir.

“Isbu Ana Sozlesmenin 6/d bendi hiikiimleri sakl1 kalmak kaydu ile olagan ve olaganiistii Genel Kurul
toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin veya vekillerinin her hisse i¢in bir oyu vardir.” Ana
Sozlesmemizin 14. maddesi 5. bendi hiikkmiine gore;

Asagidaki konularda Yonetim Kurulunun alacagi kararlarin gegerliligi C grubu hisseyi temsil eden
Yonetim Kurulu tyesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasina

baglidir.

* Ana sozlesmenin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu agik¢a olumsuz etkileyecek
kararlarin alinmasi;

* Genel kurula Ana Sozlesme degisikligi onerilmesi;

 Sermaye arttirilmast;

* Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi;

* Ortakligin Sermaye Piyasas1 Kurulu’na sundugu son yillik bilangosunda yer alan aktif toplamimin
beher sozlesme bazinda %5’ini gegen ve Ortakligi dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tiirlii
islem yapmasi, taahhiit altina sokacak her tiirlii kararlarin alinmasi, (sdyle ki kamu paymin Ortaklik
sermayesindeki pay1 %20’nin altina diistiiginde bu bent hiikkmii kendiliginden ortadan kalkacaktir);

* Ortakligin baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi;

* Miinhasiran pazar sartlar1 dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi karsilayamayan
hatlar haricinde, herhangi bir ugus hattinin kaldirilmasi veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde

azaltilmasina iligkin kararlarin alinmasi.

C Grubu hissenin imtiyazlar1 ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gérevlerini devralacak
bagka bir kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

Karsilikli istirak iligkisi iginde olunan herhangi bir sirket bulunmamakta, Ana sdzlesmemizde birikimli
oy kullanma y6éntemine yer verilmemektedir.



6. Kar Pay1 Hakki

Ortakligimizda dagitilabilir Karin tespiti ve dagitimi esaslari Ana Sozlesmemizin 36. Maddesinde
diizenlenmistir. Kara katilimda imtiyaz yoktur.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri gozetilerek Genel Kurul tespit
eder. Bu kapsamda, Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay
sahiplerinin beklentileri dikkate alinarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu, ilgili yasal
mevzuat ve ana sézlesmesindeki hiikiimler ¢ergevesinde; Ortakligimiz, Sermaye Piyasast Kurulu’nca
belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitim
politikasini benimsemis olup, s6z konusu politika Ortakligimiz web sitesinde de yer almaktadir.

7. Paylarin Devri
Ana S6zlesmemizin 6. maddesi; (Hissedarlik Niteligi)

Yabanci hissedarlarin elinde bulundurduklari hisseler Ortakligin toplam ¢ikarilmis sermayesinin
%40’11 gecemez. Yabanci hissedarlarin ellerinde bulundurduklar1 hisselerin hesabinda halka agik
olmayan A Grubu hisseleri elinde bulunduran hissedarin igindeki yabancilik orani da dikkate alinir.

Yabanci hissedar deyimiyle,
» yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisiler;
* sermayesinde yabanct uyruklu pay1 %49’dan fazla olan Tiirk uyruklu sirketler;

* idare ve temsile yetkili organlarinin ¢ogunlugunun Tiirk vatandasi olmadig1 ve ana sozlesmesine
gore oy cogunlugunun Tiirk ortaklarda bulunmadigi Tiirk uyruklu sirketler;

» yukarida sayilanlarin fiili kontroliinde olan Tiirk uyruklu sirketler.
anlagilir.

Yabanct hissedarlarin yukarida yazili hisse oram1 smirlamalarinin Ana Sozlesme hiikiimlerine
uygunlugunu saglayabilmek igin Ortaklik, hissedarlar1 ve hisse devirlerini pay defterine kaydederken
yabanci hissedarlar1 ayr1 bir boliim altinda takip eder.

Ortakligin ¢gikarilmis sermayesinin %1 ’ine ulasan her tiirlii hisse pay1 alig ve satiginin derhal Ortakliga
bildirilmesi zorunludur. Ayrica, isbu Ana Soézlesmede 6ngoriilmils maksimum yabancilik oranlarina
ulasan ya da bu miktar1 asan hissedarlar bu durumu 6grendikleri andan itibaren Ortakliga derhal
bildirimde bulunmak zorundadir. Bu bildirimin amaci yabancilik unsurunun ve Onemli hisse
hareketlerinin takibi ve buna gore yonetim kurulunun yetkilerini kullanabilmesine imkan saglanmasi
olup, bildirimin yapilmis olmasi pay defterine kayit olmadik¢a hissedarlik hakki dogurmaz ve pay
defteri kayitlar1 esastir.

Yabanci hissedarlara ait toplam hisselerin Ortakligin ¢ikarilmis sermayesinin %40’m1 astig1 gerek
yapilan bildirimler gerek baska bir sekilde 6grenildigi hallerde, Y6netim Kurulu en ge¢ 7 (yedi) giin
icerisinde en son yapilan hisse devirlerinden baglamak iizere, s6z konusu yabancilik oranimmi agan



hisselerin yabancilik sinirina uygun miktar ve oranlarda elden ¢ikarilmasini, ¢ikarilmamasi durumunda
Ortakligin asagida yer alan tedbirlerden birini uygulama hakki oldugunu ilgili hissedarlara derhal ihbar
etmek zorundadir. Fazla hisselerini satmasi konusunda ihbar teblig olunan yabanci hissedar, ihbarda
belirtilen siire zarfinda yabancilik sinirin1 agsmasina neden olan hisselerini isbu Ana S6zlesme uyarinca
yabanci hissedar tanimina girmeyen bir kisiye satmakla yiikiimliidiir. Yapilan bildirime ragmen
hisselerin elden ¢ikarilmamasi durumunda, Yonetim Kurulu 3 (ii¢) giin iginde toplanarak sinir1 agan
hisseler hakkinda asagida yer alan tedbirleri uygun gordiigii sekilde karar altina alarak uygulamak
zorundadir.

(i) yabanci hissedarin elinde bulunan ve yabancilik smirmin asilmasi sonucunu doguran hisse
paylarinin sermayenin azaltilmasi yoluyla nominal bedelden itfa etmek: Ortaklik bu amagla oncelikle
yabancilik sinirin1 asan hissedara s6z konusu hisseleri itfa edecegini ihtar eder. Bdyle bir ihtarn
yapilamamasi halinde ihtar Ortaklik merkezinin bulundugu yerde yayinlanan iki gazetede yayinlamak
suretiyle ilanen yapilir. itfa ile ilgili masraflar, itfa bedelinden mahsup suretiyle itfaya neden olan
hissedardan alinir.

(i1) Yabanci hissedarlarin toplam hisse orani isbu Ana S6zlesmede belirlenen sinirin iistiine ¢iktiginda,
Yonetim Kurulu yabancilik siirini asan hissedarin hisse oranini diigiirmek amaciyla sermaye
artirabilir. Bu durumda, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca mevcut hissedarlarin riichan
haklar1 kisitlanmak suretiyle yeni hisse ihrag edilebilir.

Bu maddede diizenlenen yabancilik sinirinin asilmasi durumunda hisse oranlarinin izin verilen orana
indirilmesi amaciyla hangi yontemin 6ncelikle kullanilacagina karar verme yetkisi Yonetim Kuruluna
aittir.

Maddenin Gerekgesi: Bu maddedeki diizenlemenin gerekgesine Ana Soézlesmenin 7. maddesi son
paragrafinda yer verilmekle birlikte, izleyen paragrafta ayrica Ortakligimizin havayolu sifati ile tabi
oldugu ve uymak zorunda oldugu mevzuat agiklanmaktadir.

a) 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 31 ve 49. Maddelerinde yer alan hiikiimler sebebiyle
Tiirkliik vasfina haiz olmayan bir havayolu sirketi isletme ruhsati alamaz veya isletme ruhsati mevcut
olsa dahi, havayolunun hisselerinin el degistirmesi, satilmasi, yonetim kurulu iiyelerinin ¢gogunlugunun
yabanci olmasi v.s gibi sebeplerle Tiirkliik vasfini kaybetmesi halinde isletme ruhsati iptal edilir.

b) Bir iilkeden diger iilkeye ugus yapilabilmesi, yani uluslararasi trafik hakkina sahip olunabilmesi igin
o iki tilke arasinda onceden akdedilen devletler arasi ikili hava anlagmalar1 geregince Tiirk devleti
tarafindan tayin edilecek havayolunun miilkiyetinin ¢ogunlugunun ve sirketin kontroliiniin Tiirklerin
(gercek veya tiizel kisilerinin) elinde bulunmasi zorunlu oldugundan; milliyet kriteri yani
Ortakligimizin Tiirkliik vasfi devletler arasinda akdedilen ikili hava anlagsmalan geregince de trafik
hakkia sahip olunmasinin olmazsa olmaz kosuludur.

Bu sebeple Tiirkiye’de mukim bir havayoluna, ancak hisselerinin ¢ogunlugunun veya etkin
kontroliiniin Tiirk vatandaslarinda veya sirketlerinde olmasi halinde, trafik hakk: verilebileceginden ve
bu havayolunun Tiirkliik vasfin1 kaybetmesi (veya kaybetmedigini ispat edememesi, ucus yapilacak
diger akit devletlerce buna kanaat getirilememesi durumunda) ilgili havayolu trafik hakkim
kaybedeceginden, milliyet kriteri bir havayolu i¢in hayati 6nem tastyan bir unsurdur.



Bu itibarla yukarida arz ettigimiz, gerek havayolu isletme ruhsatimizin gerekse uluslararasi trafik
haklarimizin giivence altina alinmasini teminen, ana s6zlesmemizin 6. maddesinde yabancilik niteligi
diizenlenmis ve buna bagli olarak yabanci hissedarlik oranina getirilen sinirlandirma ve bu sinirin
asilmas1 halinde milliyet kriterinin dolayisiyla Ortakligimizin trafik haklarmin korunmasi bakimindan
kisitlayici diizenlemelere yer verilmistir.

Ana Sozlesmemizin 7. maddesi; (Hisse Devri)

Hisse devirleri Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast mevzuati ve Sivil Havacilik mevzuati
hiikiimlerine tabidir.

Nama yazili hisselerin devrinin Ortakliga kars1 hiikiim ifade edebilmesi devrin pay defterine islenmis
olmasina baglidir. Nama yazili hisselerin pay defterine islenmesinden 6nce hissedarlar kimlikleri ve
milliyetleri ile varsa 6. Maddede ifade edilen sekilde yabancilik iligkisini gerektiginde Y&netim
Kurulunca belirlenen bir format dahilinde belgelemek durumundadir.

Herhangi bir hisse devri pay defterine islenmemisse Ortaklik agisindan ortak, pay defterinde adi
yazilan kisidir. Hisselerin devrinin pay defterine islenmesi Yonetim Kurulu karari ile yapilir. Yonetim
Kurulu bu Ana Sozlesme veya kanuna uygun olmayan hallerde veya herhangi bir sebep
gostermeksizin herhangi bir hisse devrini pay defterine islemekten kacinabilir.

Yukarida 6. maddede yazili yabancilik hisse orani sinirlamalarina aykir hisse devirleri pay defterine
kaydedilemez. Yonetim Kurulu bu tiir hisse devirlerinin pay defterine islenmesini reddetmek
zorundadir. Yonetim Kurulunca pay defterine kaydedilmeyen hisse devirleri Ortaklik tarafindan
taninmaz ve ilgili miiktesib Ortakliga kars1 pay sahibi sifatt kazanamaz. Yonetim Kurulunun hisse
devrine onay verme ve pay defterine isleme kararinda Yonetim Kurulunun C grubu hisseyi temsilen
secilen iiyesinin olumlu oyu bulunmas: sarttir.

C grubu hisse 4046 Sayili Kanun’un Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na verdigi yetkileri
esas itibari ile haiz bir baska Tiirk kamu kurulusuna devredilebilir. Bu devrin s6z konusu oldugu halde
devir Yonetim Kurulu kararimi gerektirmeksizin derhal pay defterine islenir.

Yonetim Kurulu Ortakligin tabi oldugu Sivil Havacilik ve/veya diger mevzuat ile Ana Sozlesmede
ongoriilen sinirlamalara uymak ve Ortakligin sahip oldugu trafik ve kabotaj haklarmin tehlikeye
atilmasini 6nlemek amaciyla hisselerin yabancilara devrini sinirlamak zorundadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Bilgilendirme Politikas1

Ortakligimiz Yonetim Kurulu’nca; Ortakligin gecmis performansini ve gelecek beklentilerini, genel
kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasast Mevzuatina, Sermaye Piyasasi Kurulu ile
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri gergevesinde
tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, Sermaye Piyasasi katilimcilari ile esit bir
bicimde paylasarak, her zaman aktif ve seffaf bir iletisim saglamak amaciyla bilgilendirme politikasi
olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme politikasinin
uygulanmasinda, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin pay sahipleri, yatirimeilar,



calisanlar ve miisteriler olmak iizere tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay ve en diisilk maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi esastir.
Ortakligimiz Yonetim Kurulu’nca olusturulan Bilgilendirme Politikast Ortakligimiz web sitesinde
yayimlanmaktadir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasina iligkin esaslar bilgilendirme politikasinda yer alir.
Gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmig olmasi durumunda, gelecege yonelik tahminlerin daha
sonra gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde, bu durum kamuya agiklanir ve s6z konusu bilgiler
revize edilir. Ortakligimizca, SPK‘nun “Seri: VIII, No:54 Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi
Tebligi ne istinaden 2012 donemi icerisinde 61 adet Ozel Durum Agiklamasi yapilmis olup, SPK ve
IMKB tarafindan bu agiklamalarinza iliskin ek agiklama talebinde bulunulmamistir. Ortakligimiz
6zel durum aciklamalarini, yatirimcilara, tasarruf sahiplerine, kurum ve kuruluslara aym anda,
zamaninda, anlagilabilir, dogru, yorumlanabilir, tam olarak agiklamaya O&zen gostermistir.
Ortakligimizca yapilan 6zel durum agiklamalarinin zamaninda yapilmamasi gibi bir durum s6z konusu
olmadigindan dénem igerisinde SPK ve IMKB tarafindan herhangi bir yaptirim olmamustir. Diger
taraftan, Ortakligimizin hisse senetlerinin yurtdiginda herhangi bir borsaya kote olmamasi nedeniyle,
yurtdist borsalarinda yapilan bir 6zel durum agiklamasi bulunmamaktadir.

9. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Ortakligimizin internet sitesinin adresi www.turkishairlines.com olup, Yatirimer iliskileri sayfasina da
belirtilen bu adresten ulasilabilir. S6z konusu sayfamin Ingilizce versiyonu da mevcuttur. Sirketin
internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yapilmis olan agiklamalar ile aymi
velveya tutarh olur; celiskili veya eksik bilgi igermez. Internet sitesi iizerinden ulasilan Yatirimci
Iliskileri sayfasinda Kurumsal Yonetim Ilkelerinde belirtilen hususlar1 da icerecek sekilde, giincel
Ortaklik yapisi, Genel Kurul Toplantilarina iligkin olarak giindem, vekaletname O6rnegi, hazirun
cetvelleri, ek bilgiler ve toplanti1 tutanaklari, Faaliyet Raporlari, mali tablolar, ticari faaliyet datalari,
Ortaklik sunumlar1, Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporlari, Yénetim Kurulu hakkinda bilgi, Ozel
Durum Agiklamalari, Etik Kurallar, Politikalar (Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikast,
Ucretlendirme Politikas1), iliskili taraflarla islemlere iliskin bilgiler, hisse bilgileri, analist bilgileri,
Ticaret Sicili bilgileri, Ana S6zlesme, Komiteler (Mali ve Kurumsal) ve iletisim bilgileri ile sik
sorulan sorular yer almaktadir. Yatirimer iliskileri sayfasinda iletisim bashg: altinda yatirimeilar, her
tirlii soru ve goriisleri i¢in ir@thy.com e-posta adresine yonlendirilmektedir.

10. Faaliyet Raporu

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan her yi1l Genel Kurul Toplantisindan 6nce detayli faaliyet
raporu hazirlanarak ilgili menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica Sermaye Piyasasi
Kanunu Seri XI No:29 teblig hiikiimleri gergevesinde 3’er aylik donemler halinde Faaliyet Raporlari
hazirlanarak kamuya ilan edilmektedir. S6z konusu raporlarda, Kurumsal Yonetim Ilkelerinde sayilan
bilgilere yer verilmektedir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Ortakligimiz ile ilgili bilgilerin kamuya agiklanmasi kapsaminda, yasal diizenlemelerde 6ngoriilenlere
ve 0zel durum agiklamalaria ek olarak, diger menfaat sahiplerini de ilgilendirdigi diisliniilen diger



bilgi ve agiklamalar da en uygun iletisim araclari ile zamaninda ve agiklayict bir icerikle kamuya
aciklanmaktadir. Pay sahipleri ve sermaye piyasasi katilimcilarinin yanisira, tedarikgiler, finans
kuruluslart ve tim diger menfaat sahipleri de basin biiltenleri, faaliyet raporlari ve internet sitesi
vasitast ile siirekli olarak bilgilendirilmektedir. Calisanlarin Ortakligin genel uygulamalarina ve
faaliyetlerine yonelik bilgi almasini teminen i¢ diizenlemelerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik
intranet sitesi de aktif olarak kullanilmakta ve aylik olarak kurum i¢i iletisim yayini olan “Empathy”
dergisi cikarilmaktadir. Sirketimizin i¢ iletisim kanallari, her tiirlii menfaat sahibinin ulagimina agik
olarak olusturulmus ve iletisim bilgileri ayn1 zamanda sirketin internet sitesinde ilan edilmistir.
Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Yonetim Komitesi veya Denetimden Sorumlu Komite ile iletisime
gecmesini zorlastirict herhangi bir sirket uygulamasi bulunmamaktadir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ortakligimizda tedarik¢i firmalarin, c¢esitli kademedeki personelin, her sene diizenli olarak
Ortakligimiz yurti¢i ve yurtdigi miidiirleri ile iist diizey yoneticilerin ve Yonetim Kurulu iiyelerinin
katildig1 yonetim toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilarda gerek workshoplar gerekse paneller ile
ilgili konular hakkinda goriis alis verisinde bulunulmaktadir.

Ayrica Ortakligimiz’da Sneri sistemi uygulanmakta olup, bu sistem sayesinde ¢alisanlar, sirketle ilgili
her konuda iyilestirme ve gelistirmeye yoOnelik Onerilerini sunmakta ve uygun bulunan Oneriler
uygulamaya konulmaktadir.

13. insan Kaynaklar Politikas

Ortakligimizin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis insan Kaynaklari Prosediirii mevcut olup,
siireglere gore yapilanmig alt birimleri ile tiim personelle ilgili her tiirlii islemi mevzuat ¢ercevesinde
gerceklestirmektedir.

Calisanlarla iliskiler Personel Iliskileri Sefligi iizerinden gergeklestirilmektedir. Personel Iliskileri Sefi
Ebubekir Baysal calisanlarla iletisimi gelistirmek, gelen soru ve sorunlarin ¢oziilmesini saglamak ve
tiim c¢aliganlar ilgilendiren duyurulart yapmaktan sorumludur. Seflige cesitli yollarla ulasan soru ve
sikayetler ilgili birimlerle koordineli olarak ¢oziilmektedir. Bugiine kadar, Ortakligimiz ¢aliganlarinin
ayrimceilik, c¢ikar ¢atismasi konusunda bagvuru mercii olan Etik Hat’a ulasan bildirimler arasinda
bulunan birkag basvuru dolayli ya da dolaysiz olarak ayrimcilik konusunu igermektedir. Bu
bagvurularin ¢6ziimlenebilmesi i¢in Etik Kurul tarafindan ilgili kisilerin dinlenmesi ve ilgili birimlere
goriis sorulmasina ve c¢ikacak sonuca gore aksiyon almmasina karar verilmistir, inceleme ve
degerlendirme devam etmektedir. Goérev tamimlari THY intranet sayfasinda gilincel olarak
tutulmaktadir. Tiim calisanlar THY intranet sayfasindan gorev tanimlarina erisebilmektedir. Sirket
ici odiillendirme kriterlerini agiklayan Odiillendirme Prosediirii hazirlannstir. Bununla beraber
performans kriterlerini agiklayan Performans Yonetim Sistemi El kitab1 yaymlanmis olup Performans
Yonetimi Prosediirii ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu cergevede calisanlarin hem 6diill hem de
performans konularinda bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir.

Ote yandan, Ortakhigimz personeli sendikali olup Toplu Is Sézlesmesi diizeninde calismaktadir.
Yasal mevzuatta diizenlenen say1 ve oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve Sendika yoneticileri
vasitasiyla Toplu Is Sozlesmesi ve personeli ilgilendiren her tiirlii konuda, her seviyede, calisanlarla
isveren arasindaki iligkiler en etkin ve sonug alacak bigimde yiiriitilmektedir. Ayrica, personelimizin
tiimiinii kapsayan egitim hizmetleri bulunmaktadir.



14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Ortakligimiz yurtici ve yurtdisinda gerek verdigi hizmet kalitesi gerekse sosyal sorumlulugu ile bayrak
tastyict kimligine uygun olarak calismalarini siirdiirmektedir. Yonetim Kurulumuzca Kurumsal
Yénetim Ilkeleri cercevesinde Ortakliginuz etik kurallar1 olusturulmus olup, Ortakligimiz web
sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar i¢in gorev tanimlari olusturulmus ve c¢alisma
hayatinda kabul gérmiis prensipler dogrultusunda s6z ve davranislarinda yasalara, ahlaki degerlere, orf
ve adetlere, gevreye saygili hareket etmeleri saglanmaktadir. Ortaklik ¢alisanlarinin etik agidan uygun
olmayan islemleri raporlayabilmeleri amaciyla Etik Hat Kurulu olusturulmustur.

Cevreye verilen zarar sebebiyle Tirkiye’de Ortaklik aleyhine agilan herhangi bir dava
bulunmamaktadir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan segilen 9 iiyeden olusur. Yonetim Kurulunun dokuz
tiyesinden sekizinin A grubu hissedarlarin kendi aralarinda yaptiklari se¢imden en ¢ok oy alan
adaylardan ve bir {iyesinin de C grubu hissedarin gosterecegi adaydan segilmesi zorunludur. Yonetim
Kurulu’nun C grubu hisseyi temsil eden tiyesi ile birlikte en az alti tiyesinin Tiirk vatandasi olmasi
zorunludur. Yonetim Kurulu iiyelerinin goérev siiresi 2 (iki) yildir. Genel Kurul, Yoénetim Kurulu
iiyelerini gorev siireleri dolmadan gorevden alabilir. Gorev siireleri dolan Yonetim Kurulu iiyeleri
yeniden segilebilir.

Ortakhigimiz Yénetim Kurulunda ii¢ kisi icra Komitesinde gérev almakta olup diger alt1 iiye icrada
gdrev almamaktadir. Icraci olmayan Yénetim Kurulu iiyelerinin iigii Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almaktadir. Havacilik sektoriiniin dinamik yapisi gere§ince yonetim kurulu ve icra
komitesi bagkanin ayni kisi olmasi yeknesaklik saglanmasi bakimindan daha uygun olacagindan
Sirketimizin Yénetim Kurulu Bagkam ve Icra Kurulu Baskani ayni kisidir, Genel Miidiir Yonetim
Kurulu Bagkan1 degildir.

31.12.2012 tarihi itibari ile Yonetim Kurulu Uyelerine iliskin bilgiler asagida sunulmustur:

Goreve
Bag hk Yer Aldig1 Komitel
Ad1 Soyadi Gorevi Baslama AEIMSIZA °r lgl,, on,“ clerve
.- Durumu Gorevi
Tarihi

Yonetim Kurul Bag C .
Hamdi TOPCU onetim Rurulu 01.01.2010 aglms? Uye Icra Komitesi / Bagkan

Bagkani Degil
Prof.Dr. Cemal Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye | . . .

01.01.2010 Icra Komit Bask: kil

Sanli Baskan Vekili Degil cra Komitesi / Baskan Vekili

Genel Miidiir .
Dog¢.Dr.Temel ’ Bag . .

o¢. T Teme Yonetim Kurulu | 22.04.2005 aglms? Uye Icra Komitesi / Uye

KOTIL . Degil

Uyesi
Mehmet Y 6netim Kurulu Bagimsiz Uye [ Kurumsal Yénetim Komitesi /

. . . 03.03.2004 .. .

Biiyiikeksi Uyesi Degil Uye

Yonetim Kurul . .
Muzaffer Akpinar U;Iel:i AU 94.04.2007 Bagimsiz Uye | Mali Denetim Komitesi / Uye




Yénetim Kurulu Mali Denetim Komitesi / Uye,
Ismail Gergek Ovesi 08.04.2011 | Bagimsiz Uye |Kurumsal Yonetim Komitesi /
4 Uye
Y onetim Kurdl ; — —
Giilsiim Azeri Y one. im Kurulu 08.04.2011 Bagimsiz Uye Ifurumsal Y 6netim Komitesi /
Uyesi Uye
Y énetim Kurul Bag U
Naci Agbal vonetim Kurulu 1 16 199019 | Bagmmsiz Uye
Uyesi Degil
Mehmet Nuri Yone.tlm Kurulu 10.10.2012 Baglms? Uye
Yazict Uyesi Degil

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgegmisleri, gorev siireleri ve ortaklik disinda aldiklari gorevler Faaliyet
Raporunda ve Ortakligimiz internet sitesinde yer almaktadir. Bagimsiz iiyelerin bagimsizlik beyanlari
yine Faaliyet Raporu ekinde Kamu Aydinlatma Platformu iizerinden kamuya duyurulmaktadir.

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
Ortakligimiz Yo6netim Kurulu faaliyetleri Ana S6zlesmemizin 14. Maddesinde diizenlenmekte olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik igleri gerektirdikge ve her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplant1 yeri
Ortaklik merkezidir. Yonetim Kurulu karar1 ile bagka bir yerde de toplanilabilir. Toplantilarda
goriisiilecek islerin bir giindem ile tespit edilmis olmas1 ve giindemin toplanti giiniinden 6nce iiyelere
teblig edilmis bulunmasi gerekir. Yonetim Kurulu toplantilarina davet, toplant1 gliniinden en az ii¢ giin
evvel yapilir. Yonetim Kurulu en az 6 {iyenin katilimu ile toplanir. Yonetim Kurulu, kararlarini en az 5
iyenin olumlu oyu ile alir. Yonetim Kurulunca izinli sayilmaksizin veya hakli bir sebebe
dayanmaksizin arka arkaya dort toplantiya veya bir yil i¢inde toplam 6 toplantiya katilmayan iiye istifa
etmis sayilir.

C grubu hisseyi temsil eden Yoénetim Kurulu {iyesinin toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasi
sart1 ile gegerli olacak konular bu raporun 5 nolu boliimiinde belirtilmistir.

SPK’nin Kurumsal Yé&netim ilkelerine gore; her tiirlii iliskili taraf islemlerinde ve {iglincii kisiler
lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerde SPK mevzuatina uyulur.

2012 yili igerisinde yapilan Yonetim Kurulu Toplanti sayisi 43 olup, 268 karar alinmistir. Bu
toplantilarda goriisiilen ve bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri tarafindan onaylanmayarak Genel Kurul
onayina sunulucak iligkili taraf iglemleri veya dnemli nitelikte islemler bulunmamaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu biinyesinde TTK ve SPK mevzuati cergevesinde asagida sunulan komiteler
olusturulmustur. Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmamis olup, Kurumsal Yonetim Komitesinin bu gorevleri de yerine getirmesi
benimsenmistir. S6z konusu Mali Denetim Komitesi ile Kurumsal Yonetim Komitesinin hangi
iiyelerden olusacagi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek kamuya ac¢iklanmigtir. Komitelerin gorev
alanlar1, ¢aligma esaslar1 Yonetim Kurulunca belirlenmistir.



Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkan: Ismail Gergek
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Giilsiim Azeri

Dogrudan Yo6netim Kurulu’na bagli olarak calisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin
uluslararasi dlgekte kabul gormiis Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumu; yonetim kurulu iiyeleri ve iist
diizey yoneticilerin belirlenmesi, iicret, 6diil ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi;
yatirimet iligkileri ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alismalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu’na
destek verir ve yardime1 olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin performansini artirici yonetim
uygulamalarinin hayta gecirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve olusturacagi sistem ve siiregleri
gozden gecirir, degerlendirir ve dnerilerde bulunur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Mali Denetim Komitesi
Baskan: Ismail Gergek
Uye: Muzaffer Akpiar

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin
ulusal ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireglerini denetim yoluyla
iyilestirmek ve bilginin seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan calismalar1 koordine etmek
suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimei olur. Denetim Komitesi, her tiirlii i¢ ve bagimsiz dig denetimin
yeterli ve seffaf bir bicimde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasi
Mevzuat1 ile verilen gorevlerin yiiriitilmesinden sorumludur. Mali Denetim Komitesi iiyeleri
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden secilmistir.

18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Rekabetin yiiksek oldugu havacilik sektdriindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve
stirdiiriilebilir biiylimenin saglamasi agisindan Ortakligin etkin bir risk yOnetimi stratejisine sahip
olmasi biiyiikk 6nem arzetmektedir. Ortakligimiz biinyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon emisyonu
fiyati, faiz oranlar, nakit akisi ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf riskinin
minimum seviyelere indirilerek olasi soklara karst makul derecede gilivence saglanmasi amaciyla
Finansal Risk Yonetimi Midiirligii, Ortakligimizin Finansal Risk Yo6netimi stratejisini tesis ederek,
Ortakligimizin maruz kaldigi/kalabilecegi Finansal Risklerin Yonetimine iligkin gerekli ¢alismalar
yiiritmektedir.

Bu baglamda, dncelikli olarak Ortakligin maruz kaldig1 Finansal Riskler arasindan akaryakit fiyati ile
ilgili riskten korunma islemlerine 2009 y1l1 Haziran ay1 itibariyle baslanmistir. 2009 yil1 Kasim ayinda
riskten korunma orani ve iglem vadesi artirilmig, 2011 yili Ocak ayinda ise riskten korunma orani ve
islem vadesinin arttirilmasinin yani sira kullanilan enstriimanlar gesitlendirilerek strateji giincellenmis
ve ilgili strateji dahilinde halihazirda riskten korunma islemlerine devam edilmektedir. Ortakligin
faaliyet alan1 dikkate alindiginda, ciddi bir risk unsuru oldugu 6ngoriilen déviz kuru dalgalanmalarinin
da etkisinin en aza indirgenmesi ve doviz kurlar1 bazinda planlanan ve gerceklesen gelir ve gider
arasinda olugsmasi1 muhtemel farklardan dogacak risklerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla, mevcut
nakde ait portfoyiin degerlendirilmesi hususu da dikkate alinarak déviz kurlari i¢in oncelikle dogal
risk yonetimini esas alan aktif bir déviz kuru politikas1 uygulanmaktadir.



Bunun yani sira, Karbon Emisyon Ticaret Sistemi uygulamasi kapsaminda Ortaklifimizin karbon
emisyon yikiimliliigii belirlenmis ve karbon emisyon riskinden korunmaya yonelik strateji
olusturularak ilgili islemler yiirtitiilmektedir.

Akaryakit, doviz kuru, faiz ve karbon emisyonu riskten korunma islemlerine ve finansal kuruluglarin
Ortakligimiz nezdindeki kredi riskine iliskin mevcut siirdiiriilen metodolojilerin 6niimiizdeki dénemde
de giincellenerek uygulanmaya devam edilmesi planlanmaktadir.

.19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, siirekli ve etkin
bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve ge¢mis performans: gbézden gegirir. Bunu
yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda
gecikmeden ve sorun ortaya g¢ikmadan oOnce Onlem alir. Ortakligimizin Ana Soézlesmesinin 3.

Maddesinde agagida belirtilen misyonu yer almaktadir.

a) Ortakligin uzun menzilli ugus ag1 (network) yapisini biiyiiterek, kiiresel hava yolu sirketi kimligini
gelistirmek;

b) Ortakligin teknik bakim iinitesini, bolgesinde énemli bir teknik bakim {issii haline getirerek teknik
bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek;

¢) Ortakligin yer hizmetleri ve ugus egitimi dahil stratejik 6nemi olan her tiirlii sivil havacilik hizmeti
alaninda hizmet saglayicist olma kimligini gelistirmek;

d) Ortakligin yurt i¢i hava tasgimaciligindaki lider konumunu muhafaza etmek;

e) Ortakligin yurt disindaki imajimi gelistirecek ve pazarlama imkanlarimi yiikseltecek sekilde kendi
ucus agini tamamlayacak kiiresel bir hava yolu ittifaki ile igbirligine girerek kesintisiz ve kaliteli ugus
hizmeti sunmasini saglamak;

f) Istanbul’u énemli bir ugus merkezi (hub) haline getirmek.

Ayrica, Sivil Hava Tasimaciligi (SHT) sektoriinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak Tasiyicisi
kimligiyle; ucus emniyeti, giivenilirligi, iiriin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih
edilen, Avrupa’nin 6nde gelen ve kiiresel 6lgekte faal bir havayolu olmak.

Ortakligimizin vizyonu,

a. Sektor ortalamalarmin istiinde biiylime trendinin stirdiiriilmesi,

b. Sifirlanmis kaza ve kirimi,

c. Diinyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi,

d. Diistik maliyetli tagiyicilara denk birim maliyetleri,

e. Sektor ortalamalarmin altinda satis ve dagitim giderleri,



f. Rezervasyon, biletleme, ve ugaga binis islemlerini kendisi yapan sadik miisterileri,

g. Kurumdan elde edecegi yararin yarattig1 katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personeli,

h. Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is yaratan ve onlarin sundugu potansiyelden is cikaran
ticari atakligy,

ile hissedarlarinin ve tiim menfaat sahiplerinin menfaatlerini birlikte gdzeten modern yonetigim
ilkelerini benimsemis yonetimi ile belirginlesen bir havayolu olmaktir.

20. Mali Haklar

Ortakligimiz Yonetim Kurulu Uyelerine ve iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve
licret ile bunlarm belirlenmesinde kullanilan kriterler ve iicretlendirme esaslari Ortakligimz Ucret
Poltikasinda yazilmig olup, séz konusu politika kamuya aciklanmis ve web sitemizde de
yaymlanmaktadir. Kisi bazinda agiklama yapilmamakla beraber Yonetim Kurulu - iist diizey yonetici
ayrimina yer verilmektedir. Yonetim Kurulu iiyelerinin ticretleri Genel Kurul tarafindan tespit edilir.
Higbir Yénetim Kurul Uyesi’nin Ortakliktan herhangi bir kredi veya borg almasi s6z konusu degildir.



