TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 1

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

~© WINNER

TﬁRK HAVA YOLLARI \ej ‘ A STAR ALLIANCE MEMBER V:I

01 OCAK - 31 ARALIK 2012 DONEMINE iLISKIN

YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 2

SERIi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Degerli paydaslarimiz,

Tirk Hava Yollar olarak gelismeler ve basarilarla dolu bir yili daha geride biraktik. 2012, uzun vadeli
stratejimiz ¢ercevesinde konumlanmay: siirdiirdiigiimiiz, biiylime hamlemizi devam ettirdigimiz ve
paydaslarimiza deger olusturdugumuz bir yil olarak sonuglandi.

Diinyanin genel konjonktiirii ve havacilik endiistrisi agisindan 2012, kolay bir yi1l degildi. Basta Avrupa
olmak tizere, gelismis pazarlarda ekonomik tedirginligin devam etmesi, yakit fiyatlariin dalgali ve
goreceli olarak yiiksek seyretmesi, 2012 yilim1 zorlu kilan faktoérlerin basinda gelmektedir. Diger
yandan, kiiresel krizin 6ncii soklarini atlatan ve yapilanma siirecinde ilerleyen biiyiik ve orta dlcekli
oyuncularin rekabetgiliginin artmasi1 da 2012 boyunca marjlar ve rekabet yapisi lizerinde 6nemli etkiler
olusturdu.

Tiim bu gelismeler karsisinda Tiirk Hava Yollar olarak; tilkemizin “Tiirkiye 2023 Makro Vizyonu”
cergevesinde gelistirdigimiz uzun vadeli stratejik planlamamiz dogrultusunda giiclii ve etkin
konumlanmamizi siirdiirdiik. 2012, gegmisten gelen kazanimlarimizi korudugumuz, yeni kazanimlar
ve degerler ortaya koydugumuz bir yil oldu. Diinyada 20 milyona yakin yolcunun oylariyla belirlenen
Skytrax Odiilleri’nde, 2011 yilinda oldugu gibi 2012°de “Avrupa’nin En lyi Havayolu”, “Giiney
Avrupa’nin En lyi Havayolu” ve “En lyi Premium Koltuk” &diillerine layik gériildiik. Bircok yeni
gelismeye ve basariya da imza attik.

Finansal gostergelere bakildiginda 2012 yilim1 14.9 Milyar TL ciro ile kapattigimiz goriilmektedir.
Finansal verilerin yani sira havacilik endiistrisinin temel gostergeleri de 2012 performansimizi dogrular
niteliktedir. 2011°de 32 milyon 650 bin olan yolcu sayimiz, %20’lik bir artigla 39 milyon 45 bin kisiye
yiikseldi. Oysa IATA’nmin bu konudaki artis beklentisi 2012 i¢in %35,3 civarindaydi. Bu
performansimiz, bizi AEA {iyeleri arasinda iic¢iinciiliik koltuguna oturttu. Arz edilen koltuk kilometre
degeri ise bir onceki yila kiyasla %18 oraninda artig gdstererek 96 milyon 124 bine ulasti. Kapasitedeki
artisa karsin doluluk oranlarimiz da gelismeye devam etti ve 2012’yi bir 6nceki yila oranla 5 puanlik
artisla, %77,4’lik bir doluluk oraniyla tamamladik. Utilizasyon oranlarina bakildiginda da basarili bir
cizgi yakaladiZimiz net bicimde goriilmektedir. Kiralik ucaklar dahil olmak {izere filomuzun
utilizasyonu da %5 oraninda artarak 12:12 olarak gergeklesti.

Cok onem verdigimiz bir diger konu olan filo ve ugus aginda da 6nemli kilometre taslarini geride
biraktigimiz bir yil gecirdik. Dogal bir merkez olan Istanbul’u tam anlamiyla bir hub yapma yolunda
onemli adimlar attik. Filo biiyiikliigli acisindan 2011 yilim1 179 ugakla kapatmistik. 2012 sonunda bu
sayly1 202’ye tasimanin mutlulugunu yasiyoruz. Ortalama 6,6 olan filo yasimizla diinyanin en geng ve
dinamik filolarindan birine sahibiz. Filomuza katilan yeni nesil uzun ve orta menzilli ugaklar, bir
yandan diinyanin farkli noktalarma hizmet vermemizi saglarken bir yandan da yakit tasarrufu elde
ederek operasyonel verimliligimizi artirmamiza katkida bulundu.

Kesintisiz gerceklestirdigimiz yatirimlar ile filomuzun giiglii yapisi; ucus ag1 ve pazar c¢esitliliginde
onemli avantajlar saglamamiza zemin hazirladi. Ugus ag1 stratejimizin temelini, gelismis tilkelerdeki
varhgimizi giiglendirirken gelismekte olan bolgelerde ana oyuncu olmak iizerine kurduk. Ozellikle
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Afrika, Asya ve Ortadogu gibi gelismekte olan bolgelerde varligimizi giliglendirdik. 2011 yilinda
toplamda 185 noktaya (150 dis ve 35 i¢ hat) ugus yaparken 2012 yilinda toplam 217 noktaya (181 dis,
36 i¢ hat) ucus gerceklestirdik. Afrika’da 33 noktaya, Uzakdogu’da 26 noktaya, Amerika Kitasi’'nda 7
noktaya, Ortadogu’da ise 32 noktaya uguslar diizenler hale geldik. Tiim bu yatirimlarimiz ve gelismeler
Tirk Hava Yollari’n1 diinyanin en fazla iilkesine ucan havayolu konumuna yiikseltti. Ayrica bir
merkezden en fazla destinasyona ugan ikinci havayolu ve ugus ag1 biiyiikliigli bakimindan diinyanin 5.
havayolu olduk. Ozellikle gelismekte olan pazarlara ydnelik odaklanmamiz, ekonomik oldugu kadar
sosyal sonuglar da ortaya koydu. O {ilkelerin diinyayla baglantisin1 saglamak, bu bolgedeki insanlari
ekonomik ve sosyal acidan kiiresel diinyanin bir parcgasi haline getirmek, sosyal sorumluluk agisindan
da onemli kazanimlar edinmemizi sagladi. Tiim bu yatirimlar sayesinde distan disa transfer yolcu
sayimmiz1 %44’°liik artisla 9 milyona ¢ikardik.

IATA verilerine gore 2016 yilina dek uluslararast yolcu sayisinda 331 milyonluk bir artis olacagi
ongoriilmektedir. Bu artisin ana eksenleri, gelismekte olan iilkelerden gegecektir. Gerek transfer
yolculara yonelik stratejimiz gerekse ugus agi ve cografi konumlanmamizin meyvelerini bu
potansiyelden giiglii bigimde faydalanarak toplayacagimiza inaniyorum.

Tiirk Hava Yollari olarak 2012 yilinda da inovatif yaklagimimizi da siirdiirdiik. Sundugumuz “Business
Class Kabin Konsepti” bir¢ok havayolunun First Class kabinlerini geride birakacak kadar konforlu.
Ayrica, ikram konusundaki cesitliligimiz ve hizmet kalitemiz de yolcularimizin beklentilerini
asabilmemize zemin hazirladi. Biiyiik ilgi géren dis hatlar yolcu salonumuz Lounge Istanbul’un
konseptini yurt disina da tasimaya karar verdik. Benzer konseptteki ilk salonumuzu, 2013 yili
icerisinde Moskova’da agmayi planliyoruz.

Teknolojik alanda da inovasyonlarimiz devam etti. Uzun uguslarda kabin i¢inde internet hizmeti, canlt
mag¢ yaymni gibi bir¢ok yenilige imza attik. Ayrica operasyonel alanlarda da inovatif ¢oziimler ortaya
koyduk. ilk etabi tamamlanan ve alaninda diinya ¢apinda bir proje olan SAP Sistemi entegrasyonuyla
raporlamadan maliyet kontroliine dek birgok alanda ciddi verimlilik sagladik. Istiraklerimiz de
yaptiklar1 igbirlikleri ve teknik taraftaki yeteneklerini artirici kazanimlar ile 2012’de inovasyon
kiltiiriimiize 6nemli 6l¢iide katkida bulundular.

Marka ve konumlanma alaninda da verimli bir yil gecirdik. “Globally Yours” slogani etrafinda
sekillenen ve ozellikle uluslararasi kitleyi hedefleyen reklam ve sponsorluk ¢alismalarimiz biiytik ses
getirdi. Spordan sanata, miizikten sosyal aktivitelere kadar bir¢ok alanda sponsorluk gergeklestirerek
topluma sagladigimiz katkiy1 en {ist boyuta tagimayr ve markamizi etkin bicimde konumlandirmay1
stirdiirdiik. Bugiin, Tiirk Hava Yollar1 markamiz diinyanin her yerinde “prestij” ve “sicaklik” ile anilan
bir marka olarak konumlanmaktadir.

Degerli Paydaslarimiz,

Bir yandan bu yatirimlari, biiylimeyi ve gelismeyi gerceklestirirken diger yandan gelir artist
saglamamiz ve ozellikle de karliligimiz1 artirmamiz; Ortakligimizin finansal ve stratejik anlamda ne
kadar saglikli oldugunun ve ne kadar etkin konumlandiginin 6nemli bir gostergesidir. IATA
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beklentilerine gore, 2016 yilina dek olumlu ve gelismelere agik bir kiiresel pazar yapis1 soz konusu
olacaktir. Buna, iilkemizin son yillarda yakaladigi inanilmaz ekonomik performansi siirdiirme
kararlilig1 eklendiginde, karsimizdaki firsatin boyutu daha da agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk
Hava Yollar1 olarak bu pazarda saglikli bliylimeye, deger olusturmaya ve firsatlar1 degerlendirmeye
haziniz. 2012°de gosterdigimiz biiyiimeyi, 2013 yilinda daha ileriye tasimaya kararli oldugumuzun
altim1 bir kez daha ¢izmek isterim.

Tim bu gelismeler, yatirimcilarimizin giiveni, yolcularimizin tevecciihii, ¢alisanlarimizin inanilmaz
sicaklik ve 6zverisi olmadan miimkiin olamazdi. Bu vesileyle, Tiirk Hava Yollari’nin 2012 yilindaki
basarisina katkisi olan tiim paydaslarimiza siikranlarimi sunuyorum.

2013 yilinin iilkemiz ve Ortakligimiz i¢in yeni basarilarla dolu bir yil olmasini diliyor, hepinizi
saygiyla selamliyorum.

Hamdi Topcu
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskam
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1- FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1t A.O.’nin (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurti¢i ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tagimaciligi yapmaktir.

Ortaklik Istanbul Ticaret Sicili’ne (Sicil No: 75184) kayitl olup merkez adresi ““Atatiirk Havaliman1 Yesilkdy-
Bakirkdy /Istanbul”dur. Ortaklikla ilgili detayli bilgilere www.turkishairlines.com internet adresi iizerinden
ulasilabilir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ortakligin hissedarlar1 ve hisse dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Bagkanlig % 49.12
Diger (Halka acgik kisim) % 50.88
Toplam % 100.00

Ortakligin kayitli sermayesi 2.000.000.000.-(ikimilyar) Tiirk Lirasi, ¢ikarilmis sermayesi ise her birinin nominal
degeri 1 (bir) Kurus olan 120.000.000.000 (Yiizyirmimilyar) hisseye bolinmiis 1.200.000.000
(Birmilyarikiyiizmilyon) Tiirk Liras1 olup tamami 6denmistir.

Hisseler iki gruba ayrilmis olup hisse gruplariin ¢ikarilmig sermaye i¢indeki dagilimi asagidaki gibidir.

Grubu Sermaye Miktar1 (TL) Turi Hisse Adedi

A 1.199.999.999,99 Nama 119.999.999.999
C 0,01 Nama 1
TOPLAM 1.200.000.000,00 120.000.000.000

C Grubu hisse T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Bagkanligi’na ait olup C Grubu hisseye taninan imtiyazlar
Ortakligin Ana Sozlesmesinde tanimlanmugtir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Ortakligin {i¢ adet bagl ortakligi bulunmakta olup sahip olunan pay ve ortaklik
orani agagidaki gibidir:

Dogrudan Dolayh Kayith
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Istirak Orani Istirak Orani Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik bakim % 100 - Tiirkiye
HABOM A.S. Teknik bakim % 100 - Tiirkiye
THY Aydin Cildir
Havalimani Isletme .Havaalallnl o %100 - Tiirkiye
AS Isletmeciligi

Tirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim iissii haline gelmek, bu amagla, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyap:
destegi saglamak amaciyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 2.022 ¢aligan1 bulunmaktadir.
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HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. 17 Haziran 2011 tarihinde Tiirkiye nin
yanisira Asya, Avrupa, Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerine yonelik olarak diinya standartlarinda ucak, ucak
donanimi ve hava tagimaciligi ile ilgili her tiirli donanim ve gereclerin iiretim, bakim, onarim ve
modifikasyonunu yapmak amaciyla Sabiha Gokgen Uluslararast Havalimani’nda kurulmustur. 31 Aralik 2012
tarihi itibariyle sirkette 1.229 kisi istihdam edilmektedir.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) tarafindan Aydin Cildir Havalimaninin seyriisefer hizmetleri harig
isletme haklarinin kiralama yoluyla 20 yil siireyle devredilmesine iliskin yapilan ihaleyi Tirk Hava Yollar
kazanmis olup, Aydin Cildir Havalimani’nin isletmeciligini yapmak, havacilik egitimi, sportif ve egitim amach
ucuslar, pist uzunluguna uygun ugak tipleri ile yolcu tasimaciligina yonelik faaliyetlerde bulunmak iizere
21.06.2012 tarihinde 50.000 TL nakit sermaye ile "THY Aydin Cildir Havalimam Isletme A.S." sirketi
kurulmustur. Sirket hentiiz faaliyetlerine baslamamuistir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 9 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle miisterek yonetime tabi ortakliklar ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Dogrudan  Dolayl Kayith
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Istirak Oran1 Istirak Oran1 Oldugu Ulke
Glines Ekspres Havacilik A.S. Hava Tagimaciligi 50% - Tiirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.  ikram Hizmetleri 50% - Tiirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 50% - Tiirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.§.  Havacilik Yakitlar 50% - Tiirkiye
Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Ugak koltugu imalat: 45% 5% Tiirkiye
TCI Kabin i¢i Sistemleri San.ve Havacilik Sistemleri 30% 21% Tiirkiye
Tic.A.S.
P&W T.T. Ucak Bakim Merkezi Ltd. = Teknik Bakim - 49% Tiirkiye
Sti.
Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd.Sti. Teknik Bakim - 40% Tiirkiye
Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Teknik Bakim - 50% Tiirkiye
Bakim Onarim A.S.

Mart 1990°da Antalya’da kurulan Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)’nin %40 hissesi Lufthansa
SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi Barbaros Hayrettin Caga’ya aittir. 31 Aralik 2012 itibariyle 32 adet ucagi ile
32 yurt i¢i ve 38 yurt dis1 olmak tizere 70 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti veren Sun
Express’te ¢aligan personel sayist 1.663°diir. 2011 yilinda Alman kurulusu Stiftung ile Sun Express’in %50-50
ortak girisimi ile Sun Express Deutchland GmbH firmasi kurulmustur. 2011 yili Haziran ayinda faaliyet
gostermeye baglayan bu firmanin biinyesinde 31 Aralik 2012 itibariyle 7 adet B737-800 tipi ugak
bulunmaktadir.
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Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007°de operasyona baslayan THY DO&CO ikram Hizmetleri
A.S. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye aittir.
Turkish DO&CO, basta THY olmak {izere yurt i¢i ve yurt dis1t merkezli hava yolu sirketlerine ucak i¢i ikram
hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan personel sayist 3.005’dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek iizere, %100
hissesi Tiirk Hava Yollar’’na ait olmak tizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Yonetim Kurulu Karari
cercevesinde imzalanan ortaklik sézlegsmesi ile hisselerin %50°si Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’ye
devredilmistir. 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren TGS Yer Hizmetleri A.S. tarafindan Tiirk Hava Yollari’na yer
hizmetleri verilmeye baslanmustir. 31 Aralik 2012 itibariyle TGS’de 7.046 kisi istihdam edilmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. her tiirlii hava araci i¢in; petrol iiriinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurtici ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere
5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 01 Temmuz 2010 tarihinde
baglamustir. 31 Aralik 2012 itibariyle toplam personel sayis1 218°dir. 01.11.2012 tarihinde deniz tankerleri ile
petrol ve petrol iiriinleri tasimacilig: faliyetlerinde bulunmak tizere %100 THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S.
ortakliginda, Kuzey Tankercilik A.S. ve Giiney Tankercilik A.S. iinvanh sirketler kurulmustur.

Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde, diinya &lgeginde ugak koltugu dizayn ve
iretimi, yedek parga iiretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satis1 konularinda faaliyet gostermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv
San.ve Tic. A.S.’ne aittir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sirkette 15 kisi istihdam edilmektedir.

Aralik 2010’da, ucak kabin i¢i triinleri ve komponentlerin iiretimi, lojistik destegi, modifikasyonu ve
pazarlamasii gercgeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tirk Hava Yollar1 A.O.'ya, %21°’i THY Teknik
AS.'ye ve %49’u TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak sekilde “Ortak Girigsim
Anlagmas1” imzalanmis olan TCI Kabin I¢i Sistemleri San.ve Tic. A.S’ nin resmi kurulusu 09.05.2011 tarihinde
gerceklesmistir. 31 Aralik 2012 itibariyle sirkette 51 kisi istihdam edilmektedir.

istanbul Sabiha Gokgen Uluslararas: Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak iizere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunmak amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulan Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Merkezi
Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)’in %51 hissesi, kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye sahip
ucak motoru iiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Aralik 2012 itibariyle ¢alisan personel sayis1 206°dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nin kurulmasina iligkin Goodrich Corporation ile “Ortak
Girisim Anlagmas1” Temmuz 2010’da imzalanmus, sirket 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar
Teknik A.S.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak {izere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve
“Thrust Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ¢alisan personel sayis1 21°dir.

Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Bakim Onarim A.S., 28.06.2011 tarihinde %50 hissesi Tiirk Hava Yollari
Teknik A.S.’ye, %50 hissesi Zorlu Enerji Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A.S’ye ait olmak iizere, gaz
tirbinleri ile endiistriyel gaz tiirbinlerine yonelik tamir, bakim ve onarim konularinda faaliyet gostermek
amactyla kurulmustur. 31 Aralik 2012 itibariyle ¢alisan personel sayis1 20°dir.
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Ortakligimizin, Bosna Hersek Havayollar1 ile 2009 yilinda baslayan ortakligi 11.07.2012 tarihinde Bosna
Hersek Federasyonu ile imzalanan %49 hissenin devrine iliskin Hisse Devir Sozlesmesi ile sonlandirilmigtr.

Ana Ortaklik, Yonetim ve Denetim Kurullar vasitasi ile bagli ortaklik ve istirakleri tizerinde tam ve miisterek
kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklik biinyesinde yer alan Teftis Kurulu Bagkanlig1 vasitas ile sirket
operasyonlar1 i¢ denetime tabi tutulmaktadir. Ayni zamanda ana ortaklik mali iiniteleri tarafindan da cesitli i¢
kontrol fonksiyonlari yerine getirilmektedir.

2- SEKTOR VE ORTAKLIGIN SEKTORDEKI YERIi

Stratejik onemi ve katma degeri yiiksek, tilkelerin kalkinmasinda ve rekabet giiciinde kilit konuma sahip olan
havacilik sektorii, biitiin diinyada ekonomik biiyiime, artan sehir niifusu, biiyliyen orta sif niifusu,
kiiresellesme ve liberallesme paralelinde gelismektedir. Diinya havayolu trafigi iicretli yolcu km olarak, 1970
yilina gore 10 kat biiyiimiig, 2000 yilindan bu yana %53 oraninda artis géstermistir (ICAQ). Uluslararas1 Hava
Tasimacilig: Orgiitii (IATA), sektdriin toplam yolcu sayisi bityiimesini 2012 yili i¢in %5.3, 2013 yil1 igin ise
%4.5 olarak ongormektedir.

Yillik Ortalama Biiyiime

Beklentileri (2012-2031)

Diinya ekonomisi (GDP) 3,1%
Diinya Ticareti 5,3%
Ugak Filosu 3,8%
Havayolu trafigi (UYK) 4,7%
Kargo Trafigi (UKT) 5.6%

Kaynak: Airbus Global Market Forecast 2012-2031

Havacilik endiistrisi, global ekonomiye yaklasik 2.2 trilyon dolar katki saglamakta olup, diinya ¢apinda 56.6
milyon kisiye istihdam olanagi sunmaktadir (Airbus GMF 2012).

Havacilik sektorii icin bilylik avantajlara sahip olan iilkemizde de sektoriin gelisimi 2003 yilindan itibaren
onemli bir ivme kazanmistir. 2003 - 2011 donemine ait Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) verileri
karsilastirildiginda; yurti¢i ve yurtdisi ugus aginda %138, havayolu isletmesi ucak sayisinda %115, havayolu
koltuk kapasitesinde %125 ve kargo kapasitesinde %300°1iik bir artig gozlemlenmektedir.

Aralik 2012 itibariyle bir 6nceki yilin ayni donemine kiyasla, Tiirk Hava Yollar1 trafik gelisiminin IATA {yesi
havayollar ile karsilagtirmasi asagidaki gibidir:

IATA THY
Arz Edilen Koltuk*Km Artisi 3,9% 18,4%
Ucretli Yolcu*Km Artist 5,3% 26,3%
Ucretli Kargo Ton Km Artisi (1,5)% 26,2%

Tirk Hava Yollari, Avrupa Hava Yollar1 Birligi’ne (AEA) iiye hava yollar1 arasinda Aralik 2012 itibariyle
yolcu say1s1 bakimindan %10,3’e ulasan pazar payi ile 3., iicretli yolcu kilometre (UYK) bakimindan %8,4°liik
pazar payi ile 5. sirada yer almaktadir.
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Bir dnceki yilin ayn1 donemine kiyasla 2012 yilinda, Tiirk Hava Yollari trafik gelisiminin AEA {iyesi
havayollar1 ortalamasi ile karsilagtirmas1 asagidaki gibidir:

AEA THY
Arz Edilen Koltuk*Km Artis1 2,3% 18,4%
Ucretli Yolcu*Km Artist 4,6% 26,3%
Yolcu Doluluk Orani 79,5% 77,4%
Yolcu Doluluk Orani Artisgi 1,7p. 4,8 p.
Ucretli Kargo Ton*Km Artist (3,6)% 26,2%
Havayolu Sektorii Gelir/Gider 2007 2008 2009 2010 2011 2012(*) 2013(*)
GELIRLER (milyar $) 510 570 476 547 597 637 659
Yolcu Geliri 399 444 374 425 468 508 530
Kargo Geliri 59 63 48 66 69 66 66
Trafik
Yolcu Gelisimi % 6.4 15 (21 7.3 5.9 5.3 45
Kargo Gelisimi % 48 (1.0)0 (9.8) 187 (0.7) (2.0) 1.4

OPERASYONEL GIDERLER (milyar $) 490 571 474 525 580 623 640

Akaryakit 135 189 125 139 176 209 210
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%) 28 33 26 26 30 33 33
Akaryakit dist giderler 355 382 349 386 404 415 430
OPERASYON KARI (milyar $) 199 (1) 1.9 217 170 136  19.2
Operasyon Kar/(Zarar) Marj1 (%) 39 (0.2 0.4 40 29 2.1 2.9
NET KAR (milyar $) 147 (26.1) (46) 19.2 8.8 6.7 8.4
Net Kar/(Zarar) Marj1 (%) 2.9 (4.6) (1.0 3.5 15 1.0 1.3

) JATA tarafindan Aralik ayinda yayinlanan yillik tahmini verilerdir.

(Kaynak: IATA Industry Financial Forecast, Aralik 2012)
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3- ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME
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Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler Istanbul Atatiirk Havalimani ¢evresinde toplanmuslardir. Mevcut durum
itibari ile Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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4- YONETIM KURULU, DENETIM KURULU VE KOMITELER

31.12.2012 tarihi itibariyle Yonetim ve Denetim Kurullarinda gorev yapan iiyeler asagida belirtilmistir:

Hamdi TOPCU
01.04.2003-
22.04.2005-31.12.2009
12.10.2006-31.12.2009
01.01.2010-

Prof.Dr. Cemal SANLI
01.04.2003-
01.01.2010-

Dog.Dr. Temel KOTIL
27.03.2003-26.04.2005
26.04.2005-
27.04.2005-
12.10.2006-

Mehmet BUYUKEKSI
01.04.2003-19.01.2004
03.03.2004-

Muzaffer AKPINAR
24.04.2007-

Giilsim AZERI
08.04.2011-

Ismail GERCEK

01.04.2003-08.04.2011
08.04.2011-

Naci AGBAL
08.05.2006-10.10.2012
10.10.2012-

Mehmet Nuri YAZICI
10.10.2012-

Prof. Dr. Ates VURAN
15.05.2003-

Prof. Dr. Mecit ES
20.09.2012-

Ibrahim Halil Kirsan
28.12.2012-

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. fcra Komitesi Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollart A.O. Yénetim Kurulu & Icra Komitesi Baskan1

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O.Y&netim Kurulu&icra Komitesi Baskan Vekili

: Genel Miidiir, Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Teknik Yardimcisi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiir

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Icra Komitesi Uyesi

: Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Y6netim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Yonetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’ bagimsiz 9 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince
olusturulan stratejik hedefleri onaylamak, siirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve
gecmis performansi gézden gecirmekle gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum
saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce o6nlem alir. 2012 yilinda
Yonetim Kurulu 43 kez toplanmis, bu toplantilarda 268 karar alinmustir.

Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine asagida yer verilmistir.

Hamdi Topcu ‘
Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani

1964 yil1 Rize Cayeli dogumlu olan Hamdi Topgu Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden
1986 yilinda mezun oldu. Mali Miisavirlik iinvanina sahip olan Hamdi Topg¢u halihazirda Tiirkiye Futbol
Federasyonu Denetleme Kurulu Baskanlig1 ve Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S., THY DOCO Ikram
Hizmetleri A.S., TGS Yer Hizmetleri A.S., THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ve HABOM Havacilik Bakim
Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Baskanligi gorevlerini siirdiirmektedir. Hamdi Topgu,
evli ve 4 ¢ocuk babasidir.

Prof. Dr. Cemal Sanh
Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili

1950 Manisa dogumlu olan Prof. Dr. Cemal Sanl1 Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden 1977 yilinda mezun
oldu ve aymi yil Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararas1 Ozel Hukuk Kiirsiisiine asistan oldu. 1985
yilinda Hukuk Doktoru iinvanini1 "Milletlerarasi Ticari Tahkim" teziyle aldi. Uluslararas1 Tahkime iliskin doktora
tezini Londra Universitesi'ne bagli "Institute of Advanced Legal Studies"te tamamladi. 1987 yilinda Yardimci
Dogent, 1990 yilinda Dogent, 1996 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde Profesér oldu. Halihazirda
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararasi Ozel Hukuk Ana Bilim Dali’nda 6gretim iiyesi olan Prof. Dr.
Cemal Sanli, ayn1 zamanda Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S. ve HABOM Havacilik Bakim Onarim
ve Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyesidir. Uluslararast Ozel Hukuk Konularinda ve 6zellikle
Uluslararas1 Tahkim alaninda yayinlanmis pek c¢ok kitap, makale ve monografisi bulunmaktadir. Evli ve dort
¢ocuk babasidir.

Doc¢. Dr. Temel Kotil
Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyesi, Genel Miidiir

1959 yilinda dogan Kotil, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ugak Miihendisligi béliimiinden 1983 yilinda mezun
olmus, 1986'da ABD'nin Ann Arbor kentindeki Michigan Universitesi'nin "Ugak Miihendisligi" béliimiinde
yiiksek lisansini, 1987'de de aym tiniversitede Makine Miihendisligi dalinda ikinci yiiksek lisansini, 1991°de de

SN

yine Michigan Universitesinde “Makine Miihendisligi" bdliimiinde doktorasini tamamlamustir.

Kotil, 1991-93 yillar1 arasinda ITU Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Havacilik ve Ileri Kompozit
Laboratuarlarinin kuruculugu ve yéneticiligini yapmstir. ITU Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Yardimci
Dogent ve Dogent olarak hizmet veren Kotil, ayn1 fakiiltede Boliim Bagkan Yardimciligi, ve 1993-94 yillarinda da
Fakiilte Dekan yardimcilig1 gorevlerini yliriitmiigtiir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Baskani olarak gorev yaptiktan
sonra, 2001 yilinda ABD'de Illinois Universitesinde misafir profesdr olarak hizmet vermis ve daha sonra New
York'ta AIT Inc'de Arastirma ve Mithendislik Boliimii Bagkanligini ylriitmiistiir.
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2003 yilinda THY’deki kariyerine Teknik Genel Miidiir Yardimcist olarak baslayan Kotil, 2005 yilinda THY
Genel Miidiirliigiine atanmustir. 2006 yilinda IATA Yoénetim Kurulu Uyeligine, 2010 yilinda ydnetim kurulu
tiyeligine segildigi Avrupa Havacilik Birliginin (Association of European Airlines-AEA) 2012 yilinda baskan
yardimcis1 olmustur.

Evli ve dort cocuk babasi olan Kotil’in birgok arastirma ve bilimsel yayini vardir.

Mehmet Biiyiikeksi )
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

1961 yilinda Gaziantep'te dogdu. 1984 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesini bitirdi. Marmara
Universitesi Isletme Kurslarma, 1988 yilinda ingiltere'de Isletme ve ingilizce dil kurslarmna katildi. Halen,
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) Baskani, Tiirk Eximbank Yo6netim Kurulu Uyesi, Tiirk Hava Yollar1 (THY)
Yonetim Kurulu Uyesi, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Meclis Uyesi, Istanbul Kalkinma Ajans1 Y&netim Kurulu
Uyesi, Istanbul Deri ve Deri Mamiilleri Thracatgilar1 Birligi (IDMIB) Yonetim Kurulu Uyesi, Enerji Verimliligi
Dernegi (ENVERDER) Y&netim Kurulu Uyesi ve ayrica Ziylan Sirketler Grubu Genel Koordinatérii olarak gérev
yapmaktadir.

Daha once Tiirkiye Deri Vakfi (TURDEV) Yénetim Kurulu Uyeligi, TOBB-BIS Organize Sanayi ve Teknoloji
Bolgeleri A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi, TOBTIM Uluslararas: Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi,
Turkish Do&Co Yonetim Kurulu Uyesi, Tiirkiye Ayakkabi Sanayicileri Dernegi (TASD) Baskanligi yapan
Biiyiikeksi, ayrica 2000-2006 yillar1 arasinda Istanbul Deri ve Deri Mamiilleri Ihracatgilar1 Birligi (IDMIB)
Yonetim Kurulu Bagkanligr ve 1997-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye Ayakkabi Sektorii Arastirma Kurumu ve
Egitim Vakfi (TASEV) Kurucu Baskanhigi gorevlerinde bulundu. Evli ve ii¢ gocuk babasi olup, ingilizce
bilmektedir.

Muzaffer Akpmar )
Yonetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1962 dogumlu olan Muzaffer Akpmar, Saint Michel Fransiz Lisesi ve Bogazigi Universitesi idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu olup evli ve iki ¢ocuk babasidir. Is hayatina 1986 yilinda Penta Tekstil’in kurucu ortag: olarak
baslayan Akpinar, 1993 yilinda KVK Mobil Telefon Hizmetleri AS’nin CEO gorevini {istlenmistir. Daha sonra
MV Holding AS$’nin CEO’su olarak gorev yapan Akpinar, Fintur Holding BV’nin de olusum siirecinde aktif
olarak rol almistir. Muzaffer Akpinar, 2002 - 2006 yillar1 arasinda Turkcell CEO’lugu gorevini yiiriitmiistiir.
Girisimci ve yatirimer olarak yenilenebilir enerji, teknoloji, kimyevi maddeler ve insaat sektorlerinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Halihazirda Dost Enerji Y6netim Kurulu Bagkani, MV Holding Yo6netim Kurulu
Baskan Vekili, Portmobil Yénetim Kurulu Baskani ve Kimya Teknik Yénetim Kurulu Uyesi olan Muzaffer
Akpinar THY Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesidir.

Giilsiim Azeri
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Bogazigi Universitesi Kimya Miihendisligi lisans ve aym {iniversiteden Endiistri Miihendisligi Boliimii yiiksek
lisans derecesi olan Giilsiim Azeri, Avusturya Lisesi ve Robert Lisesi egitimi nedeniyle ileri derecede Almanca ve
Ingilizce konugmaktadir. Giilsiim Azeri evli ve iki ¢ocuk annesidir.

Kariyerinin 6nemli bir boliimiinde Sisecam {iist yonetiminde gorev alan Giilsiim Azeri, 1994-1998 yillar1 arasinda
Sisecam Kimyasallar Grup Baskanligi, 1999-2007 yillar1 arasinda Sisecam Cam Ev Egyasit Grup Baskanligi, 2007-
2011 yillan1 arasinda Diizcam Grup Bagkanligi gorevlerinde bulunmus olup, ayni1 zamanda 1994-2011 yillar
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arasinda Sisecam Icra Komitesi iiyeligini de siirdiirmiistiir. Halen OMV Petrol Ofisi A.S. ve OMV Gaz ve Enerji
Holding A.S.’nin CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi, ayn1 zamanda OMV Petrol Ofisi Holding A.S.’nin Yonetim
Kurulu Bagkani’dir. 2004-2008 yillar1 arasinda Avrupa Cam Federasyonu Cam Ev Egyas1 Komitesi Baskanligi
gorevini istlenmis olup, 2009-2011 yillar1 arasinda da Avrupali diizcam {ireticilerinin birligi olan “Glass for
Europe”da Yonetim Kurulu iiyeligi yapmustir.

Giilsiim Azeri Istanbul Sanayii Odas1 (ISO) Yénetim Kurulu iiyeligi, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) Yiiriitme
Kurulu iiyeligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne baglh Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Y&netim
Kurulu iiyeligi ve Icra Kurulu iiyeligi yapmis olup, 2005-2011 yillar1 arasinda Basbakanlik Etik Kurulu’nda 6zel
sektorii temsil etmistir. Nisan 2011 de Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyeligi’ne segilmistir, halen THY
bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesidir.

Ismail Gercek
Yonetim Kurulu, Mali Denetim Komitesi ve Kurumsal Y6netim Komitesi Uyesi

1963 Canakkale'nin Can ilgesi dogumlu olan Ismail Gergek 1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi boliimiinden mezun oldu. 1992-94 yillar1 arasinda ABD'de ekonomi yiiksek lisansi
yaparak para-banka anabilim dalinda yiiksek lisans derecesi aldi. 1985 yilinda Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulunda
Maliye Miifettis Yardimcisi olarak c¢alismaya basladi.1998 yilina kadar Maliye Miifettisi ve Maliye Basmiifettisi
olarak gérev yapti. 1995-1997 yillar1 arasinda Istanbul Defterdar Yardimcilig1 gorevine vekalet etti. 1998 yilindan
bu yana Yeminli Mali Miisavir olarak ¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda Birlesik Fon Bankas1 Denetim Kurulu Uyesi,
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi, TFF Denetim Kurulu Uyesi, Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi’nde denet¢i gorevlerinde bulunmaktadir. THY bagimsiz Y 6netim Kurulu iiyesidir.

Naci Agbal
Yonetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Bayburt’ta dogdu. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y®onetimi Boliimiinden 1989
yilinda mezun oldu. 1998 yilinda Exeter Universitesi'nden Genel Isletme (MBA) dalinda yiiksek lisans derecesi
aldi. 1989 yilinda Maliye Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. 1993 yilinda Maliye Miifettisligine, 1999
yilinda Maliye Bagmiifettisligine atandi. Maliye Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi gorevi sirasinda 2003 yilinda
Gelirler Genel Miidiirliigiine Daire Bagkan1 olarak atandi. 2004 yilinda Bakan Danigmanlig1 gorevini yiiriitmeye
basladi. 2006 yilinda Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine (vekaleten) atandi. Aym yil i¢inde Gelir idaresi
Bagkan Yardimciligima asaleten atamasi yapildi. 2007 yilinda Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigline asaleten
atand1. Bu gérevi yiiriitiirken, 12.06.2009 tarihinde Maliye Bakanligi Miistesarligina atandi. Ayrica, YOK Genel
Kurul Uyeligi ile Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyeti Uyeligi gorevlerini de yiiriitmektedir. Evli ve iki
¢ocuk babasidir.

Mehmet Nuri Yq;1c1
Yonetim Kurulu Uyesi

1949 Rize dogumlu olan Mehmet Nuri Yazici, 1975 yilinda istanbul Universitesi / Iktisat Ticari ilimler
Akademisinden mezun oldu. 1990-1991 yillarinda Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi  Briiksel
BasKonsoloslugunda gorev yapti. 1994 — 2008 yillarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Uyeligi ve
Bagkan Danismanlig1 yapan Mehmet Nuri Yazici evli ve bir cocuk babasidir.
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DENETIM KURULU

Prof. Dr. Ates Vuran
Denetim Kurulu Uyesi

1944 yilinda Istanbul'da dogdu. Istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'ni bitirdikten sonra 1966 -1967
yillarinda italya Perugia Universitesinde okudu. 1974'de Doktor, 1978'de Dogent, 1984 yilinda Istatistik ve
Sayisal Yontemler Ana Bilim Dalinda Profesor oldu. 1960 yilinda Gazetecilige basladi. 1971 yilinda Tiirkiye'de
ilk dzel havayolu sirketini (Anadolu Havacilik ve Turizm A.S.) kurdu. 1979-1982 yillarinda L.1.T.I.A Isletme
Fakiiltesi Dekani, 1985-1987 yillarinda Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani, 1992-
1996 yillarinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi ve Kibris Tiirk Hava Yollar1 Yénetim Kurulu
Uyesi, 1987-1998 yillarinda Marmara Universitesi Rektdr Yardimeisi, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dekani ve Gazetecilik Boliimii Baskan1 gérevlerinde bulundu. 2001-2004 yillarinda Istanbul Ticaret Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dekani, 2006-2009 yillarinda Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii olarak calisti. Halen
Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliim Baskanligi gorevini
siirdiirmektedir. Ayrica Albaraka ve BIM A.S.’de denetci olarak gdrev yapmaktadir. 1990 yilindan bu yana
Yeminli Mali Miisavirlik yapmaktadir.

Tiirkge ve Ingilizce yaymlanms dokuz adet ders kitabi, 100°den fazla arastirma, proje ve makalesi vardir. 1987
yilinda New York'ta American Biographical Institue Award 6diilii almistir. ingilizce, Fransizca ve ltalyanca
bilmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.

Prof. Dr. Mecit Es
Denetim Kurulu Uyesi

1953 Samsun dogumlu olan Prof.Dr. Mecit Es, 1974 yilinda istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinden mezun
oldu. Bazi memuriyetlerden sonra 1979 yilinda Anadolu Universitesinde akademik calisma alanima (bilim kolu:
Maliye) gecen Es, 1985 yilinda doktorasini tamamladi; 1990 yilinda Dogent, 1996 yilinda ise Profesor tinvanini
aldi. Gérev yaptign Kiitahya'daki fakiiltenin (iiBF), 1992 yilinda kurulan Dumlupinar Universitesine
baglanmasiyla calismalarini bu iiniversite biinyesinde siirdiirmiis olan Mecit Es, 2012 Eyliil sonu itibariyle
Dumlupinar Universitesinden ayrilarak istanbul Ticaret Universitesine gegmis olup; halen bu iiniversitenin Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nde 6gretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Alaniyla ilgili bir¢ok kitap ve makaleye imza
atmis olan Es, evli ve ii¢ cocuk babasidir.

ibrahim Halil Kirsan
Denetim Kurulu Uyesi

Maden Yiiksek Miihendisi ibrahim Halil KIRSAN 1964 yilinda Gerciis - Batman’da dogdu. 1987 yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi Maden Miihendisligi Boliimiinii birincilikle bitirdi. Ayn1 yil burslu oldugu icin MTA Genel
Miidiirliigii, Maden Analizleri ve Teknolojisi Dairesi’nde goreve basladi. 1992 yilinda Hacette Universitesi
Maden Miihendisligi Boliimii’nde Yiiksek Lisansini tamamladi. 1993 -1995 yillar1 arasinda Maden isleri Genel
Midirliigii'nde calistt. 1998 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisinde Kamu Yonetimi
Lisansiistii Uzmanlik Programini bitirerek Kamu Y 6netimi Uzmani oldu.

14 Eyliil 1999 tarihinde MTA Genel Miidiirliigii'nde Fizibilite Etiitleri Daire Bagkani olarak atandi. 24 Mart 2000
tarihinde MTA Genel Miidiir yardimciligina vekaleten atandi. 2,5 y1l Genel Miidiir Yardimeiligina vekalet ettikten
sonra kisa bir stire Devlet Bakanlig1 danismanligr yapti. MTA Genel Miidiirliigii'nde 23 y1l gérev yaptiktan sonra
15.01.2010 tarihinde Baskent Dogalgaz Dagitim A.S. Genel Miidiirii ve Yénetim Kurulu Uyeligi'ne atandi. 26
Kasim 2010 tarihi itibari ile Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskan Yardimciligi gorevine getirildi. 28 Aralik
2012 tarihinde ise Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirliigii Denetim Kurulu Uyeligi gorevine atand.
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“Madencilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma” adli kitabin1 1999 yilinda madencilik sektoriiniin hizmetine sunan
Ibrahim Halil KIRSAN yazdig1 bu kitaptan dolayr Yurt Madenciligi Gelistirme Vakfi tarafindan 2001 yilinda
"Tesvik Odiilii" ile ddiillendirildi. Bilimsel ve mesleki konuda yayimlanmis bircok makalesi bulunan Ibrahim
Halil KIRSAN, Universitelerde mesleki olarak verdigi birgok konferansin yani sira Bilimsel ve Teknik Kongre ve
Sempozyumlarda da yaptig1 ¢aligmalari bildiri olarak sunmustur. Evli ve iki cocuk babasi olan ibrahim Halil
KIRSAN halen Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskan Yardimcisi, Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirliigii
Denetim Kurulu Uyesi, Baskent Dogalgaz Dagitim A.S. Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

KOMITELER

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskan: Ismail Ger¢ek
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Giilsiim Azeri

Dogrudan Yonetim Kurulu’na baglh olarak ¢alisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin uluslararasi dlgekte
kabul gormiis Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumu; yonetim kurulu iiyeleri ve iist diizey ydneticilerin
belirlenmesi, iicret, 6diill ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi; yatirimci iliskileri ve kamuyu
aydinlatma konularinda ¢alismalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu’na destek verir ve yardimci olur. Kurumsal
Yonetim Komitesi, Ortakligin performansini artirict yonetim uygulamalarinin hayta gegirilmesinde, Ortakligin
olusturdugu ve olusturacagi sistem ve siirecleri gozden gegirir, degerlendirir ve 6nerilerde bulunur.

Tirk Hava Yollar1 A.O. Mali Denetim Komitesi
Baskan: Ismail Ger¢ek
Uye: Muzaffer Akpinar

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl olarak calisan Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin ulusal ve
uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siire¢lerini denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin
seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan ¢aligmalar1 koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci
olur. Denetim Komitesi, her tiirlii i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bigimde yapilmasi igin gerekli
tim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasast Mevzuati ile verilen gorevlerin yiiriitilmesinden sorumludur.
Mali Denetim Komitesi iiyeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilmistir.
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5- UST YONETICILER
Faaliyet doneminde gorev yapan Genel Miidiir Yardimcilar1 asagida belirtilmistir:

Coskun KILIC
08.03.2006-

Kazim CALISKAN
12.01.2009-

Ahmet Asaf BORA
15.06.1989-01.02.1993
01.02.1993-12.06.1996
12.06.1996-14.04.1998
14.04.1998-27.07.2004
27.07.2004-04.05.2009
04.05.2009-

Faruk CIZMECIOGLU
31.12.2003-26.03.2004
26.03.2004-03.09.2004
03.09.2004-13.01.2010
13.01.2010-

Ahmet BOLAT
06.07.2005-22.07.2005
23.07.2005-22.01.2012
23.01.2012-

Abdullah Soner AKKURT

31.12.2004-21.09.2005
22.09.2005-01.06.2006
02.06.2006-01.10.2006
02.10.2006-11.05.2009
12.05.2009-28.01.2010
29.01.2010-03.08.2010
04.08.2010-27.11.2011
28.11.2011-22.01.2012
23.01.2012-

: Genel Miidiir Mali Yardimecisi
: THY A.O. Genel Midir Mali Yardimecisi

: Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimeisi
: THY A.O. Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimcisi

: Genel Miidiir Ucus Isletme Yardimcisi

: THY A.O. Ugus isletme Baskanligi / FEO

: THY A.O. Ugus sletme Baskanlig1 / I1. Pilot

: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340)
: THY A.O. Genel Miidiir Ugus Isletme Yardimecisi

: Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Uzman

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk.

: THY A.O. Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji Yardimecisi

: THY A.O. Genel Miidiirliik / Uzman

: THY A.O. Yatirim Y 6netimi Bagkan

: THY A.O. Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji Yardimcisi

: Genel Miidiir Ticari Yardimcisi

: THY A.O. Gn.Md.Yrd.(Ticaret) / Uzman

: THY A.O. Personel Bsk./ Uzman

: THY A.O. Sos.ve Idari isl.Bsk./ Miihendis

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk Yrd. (Orta Avrupa)

: THY A.O. Pazarlama & Satis Bagkani (1.Bolge)

: THY A.O. Kargo Baskani

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcist Vekili
: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcist
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6- INSAN KAYNAKLARI

31.12.2011 tarihi itibari ile 15.737 olan THY A.O. personel sayis1 31.12.2012 tarihi itibariyle %1 artarak 15.857
kisi olmustur. Donemler ve siniflar itibariyle THY A.O. personel sayilar1 asagidaki gibidir:

31.12.2011 31.12.2012  Degisim (%)

Pilot 2,436 2,539 4%
Kabin Memuru 5,692 5,491 -4%
Teknisyen 705 710 1%
Dis Biiro Personeli 1,975 2,228 13%
Diger Yurti¢i Personel 4,929 4,889 -1%
TOPLAM 15,737 15,857 1%

Cahisanlarimiza Sunulan Sosyal Haklar

Pass Biletler

Ortakligimiz sirkette 1 yili dolduran calisanlarina sinirli sayida Tiirk Hava Yollar ile iicretsiz veya indirimli
seyahati saglayan pass bilet kullanim hakki tanimaktadir. Pass bilet hakki hizmet yilina ve {invanlara gore
degisiklik gostermekte olup, calisanlarin es ve cocuklar1 da ayni hakka sahiptir.

Kres Yardim
Tiirk Hava Yollari’nin bayan ¢alisanlari, 0-6 yas arasindaki her ¢ocugu igin gerekli evrak/faturayi ibraz ederek
kres yardimindan faydalanabilmektedir.

Dogum Yardimi
Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlari, gocuk sahibi olmasi durumunda gerekli evraklari ibraz ederek bir defaya mahsus
olmak tizere dogum yardimindan faydalanabilmektedir.

Evlenme Yardim
Tiirk Hava Yollar c¢alisanlari, evlenmeleri durumunda gerekli evraklar ibraz ederek bir defaya mahsus olmak
tizere evlenme yardimindan faydalanabilmektedir.

Oliim Yardim
Tirk Hava Yollar1 ¢alisanlari, birinci derecede yakinlarini (6z anne, baba, es, ¢ocuk) kaybettiginde gerekli
evraklar ibraz ederek bir defaya mahsus olmak {izere 6liim yardimindan faydalanabilmektedir.
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7 - TRAFIK SONUCLARI
Yillar itibariyle Ocak- Aralik donemi trafik sonuglar1 asagidaki gibidir:

iC HATLAR 2008 2009 2010 2011 2012 13/ 11

eg.
KONMA SAYISI 92,593 97,697 112,842 120,677 128,541 7%
UCRETLI YOLCU (000) 11,063 11,692 13,645 14,488 15,906 10%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 8,488 9,038 10,437 11,164 12,012 8%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 6,417 6,819 8,007 8,584 9,465 10%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 75.6%  75.4%  76.7%  76.9%  78.8%  1.9p.
KARGO+POSTA (ton) 37,732 36,586 39,324 37,440 40,100 7%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 1,000 1,047 1,191 1,273 1,372 8%
UCRETLI TON*KM (milyon) 615 652 757 813 887 9%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 61.5%  62.3% 63.6% 63.9% 64.7%  0.8p.
DIS HATLAR 2008 2009 2010 2011 2012 1;/ 1

eg.
KONMA SAYISI 96,735 116,256 132,384 149,941 179,843 20%
UCRETLI YOLCU (000) 11,534 13,410 15,474 18,160 23,139 27%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) | 37,855 47,536 54,663 70,029 84,112 20%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 27,848 33,311 39,943 50,349 64,945 29%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 73.6%  70.1%  73.1% 71.9% 77.2%  5.3p.
KARGO+POSTA (ton) 161,158 201,474 274,632 350,398 430,763 23%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 5,147 6,748 7,845 10,653 12,916 21%
UCRETLI TON*KM (milyon) 3,378 4,132 5,137 6,654 8,538 28%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 65.6%  61.2%  65.5% 62.5% 66.1%  3.6p.
TOPLAM TRAFIK NETICELERI | 2008 2009 2010 2011 2012 1;/ 11

eg.
KONMA SAYISI 189,328 213,953 245,226 270,618 308,384 14%
UCRETLI YOLCU (000) 22,597 25,102 29,119 32,648 39,045 20%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) | 46,343 56,574 65,100 81,193 96,124 18%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 34,265 40,130 47,950 58,933 74,410 26%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 73.9%  70.9%  73.7% 72.6% 77.4%  4.8p.
KARGO+POSTA (ton) 198,890 238,060 313,956 387,838 470,863 21%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 6,147 7,795 9,036 11,926 14,288 20%
UCRETLI TON*KM (milyon) 3,993 4,784 5,894 7,467 9,425 26%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 65.0% 61.4%  652%  62.6% 66.0% 3.4p.
UCAK UTILIZASYONU 11:40 11:39 12:02 11:38 12:12 5%
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l. Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak - Aralik 2012 déneminde 17.07.2012 tarihi itibariyle haftada 3 frekans olmak iizere istanbul - Igdir — Istanbul,
25.11.2012 tarihi itibariyle haftada 4 frekans olmak {izere Istanbul — Kiitahya — Istanbul seferleri baslatilmustir.

1. Tarifeli Dis Hat Seferleri:

Ocak — Aralik 2012 déneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferler baglamistir:

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
MOGADISHU - Somali 05.Mar.12
NOVOSIBIRSK - Rusya 14.Mar.12
BREMEN - Almanya 26.Nis.12
KIGALI - Ruanda 15.May.12
LEIPZIG - Almanya 28.May.12
BILBOA - Ispanya 28.May.12
YANBU — Suudi Arabistan 11.Haz.12
TAIF — Suudi Arabistan 20.Haz.12
ULANBATUR - Mogolistan 02.Tem.12
ABIDJAN - Fildisi Sahili 04.Tem.12
AALBORG — Danimarka 09.Tem.12
BILLUND - Danimarka 09.Tem.12
EDINBURG - Birlesik Krallik 16.Tem.12
OS - Kirgizistan 18.Tem.12
GENCE - Azerbaycan 02.Agu.12
KINSASA — Dem. Kongo Cum. 27.Agu.12
CIBUTI - Cibuti 04.Eyl.12
NAKCAT - Moritanya 16.Eyl.12
ADEN - Yemen 02.Eki.12
SARM EL SEYH - Misir 09.Eki.12
HURGADA - Misir 17.Eki.12
MALE - Maldivler 24.Kas.12
KILIMANJARO - Tanzanya 05.Ara.12
MOMBASA - Kenya 05.Ara.12
BUENOS AIRES - Arjantin 11.Ara.12
SEBHA - Libya 13.Ara.12
NIAMEY- Nijer 15.Ara.12
VOGADUGU - Burkino Faso 15.Ara.12
ISFAHAN - iran 19.Ara.12
DOULA - Kamerun 20.Ara.12
YOUNDE - Kamerun 20.Ara.12

KERMANSAH - iran 26.Ara.12
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1. ilave Seferler:

Ocak — Aralik 2012 déneminde 1.364 i¢, 779 dis hat olmak tizere 2.143 adet ilave sefer icra edilmis, 150.171
yolcu tagimmustir.

V. Charter (Ozel Kira) Seferleri:

Ocak — Aralik 2012 doneminde 906 ig, 2.136 dis hat olmak tizere 3.042 adet charter (6zel kira) sefer icra edilmis,
toplam 290.338 yolcu taginmustir.

V. Umre Seferleri :

Ocak — Aralik 2012 doneminde 3.078 adet umre seferi gergeklestirilmis olup s6z konusu seferlerde 417.583 yolcu
taginmigtir.

VI. Subcharter (A.C.M.I) Seferleri:

Ortakligimizca A.C.M.I (Ugak-Ekip-Bakim -Sigorta dahil ugak kiralama) olarak, 2012 yili Ocak-Aralik
doéneminde diger hava yolu sirketleri ile yapilan Subcharter anlagmasi neticesinde 10 sefer gergeklestirilmistir.

VII.  AnadoluJet Ucuslari:

AnadoluJet Ocak — Aralik 2012 déneminde 18 ugaklik filosu ile operasyon icra etmistir.

2011 yil1 Ocak — Aralik doneminde 5.914.929 yolcu tasiyan Anadolujet, dis hatlarin ana markaya devredilmesiyle
bu yilin ayni déneminde 5.316.219 yolcu tasimistir. 2011 yili Ocak — Aralik déneminde %76,7 doluluk oraniyla
ucan Anadolujet, 2012 yilinin aynt déneminde % 81.9 doluluk orani ile uguslarini gergeklestirmistir.

Maliyetlerin diisiirilmesi amaciyla Anadolujet filosundaki ugaklarin Sun Express’e devredilereck wetlease yontemi
ile Anadolujet operasyonunda kullanilmasi i¢in anlagmalar tamamlanmistir. S6z konusu anlagsma kapsaminda
2012 Mart ayinda ilk ugak seferlere baslamis olup 2012 Aralik sonu itibariyle 10 ugakla sefer icra edilmistir.
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8- FINANSAL DURUM

KONSOLIDE BILANCO SONUCLARI

31 Aralhik 2012

31 Arahk 2011

VARLIKLAR

Donen Varliklar 3.899.761.429 4.042.735.398
Duran Varliklar 14.881.141.034 12.362.211.730
Toplam Varhklar 18.780.902.463 16.404.947.128
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 4.533.667.538 3.951.410.407
Uzun Vadeli Yiikimlultikler 8.842.191.336 7.954.609.080
Ozkaynaklar 5.405.043.589 4.498.927.641
Toplam Kaynaklar 18.780.902.463 16.404.947.128

KONSOLIDE GELIR TABLOSU SONUCLARI

1 Ocak — 31 Arahk 2012

1 Ocak — 31 Aralik 2011

Satis Gelirleri (net) 14.909.003.818 11.812.549.908
Briit Kar 3.015.407.108 2.009.280.396
Esas Faaliyet Kar1 / (Zarar1) 1.047.817.617 359.137.464
Faaliyet Kar1 / (Zarar1) 1.604.833.888 122.647.373
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 1.357.574.068 145.888.994
Net Donem Kar1 / (Zarari) 1.133.367.233 18.516.632
EBITDAR 2.610.823.625 1.666.803.634
EBITDA 2.078.563.342 1.170.986.085
EBIT 1.047.817.617 359.137.464
Hisse Basina Kazang / (Kayip) (Kr) 0,94 0,02
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LiKiDIiTE ORANLARI

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Cari Oran 0,86 1,02
Asit-Test Orani 0,80 0,96
Nakit Oran1 (Vad.Mev.Dahil) 0,77 0,71
FINANSAL YAPI ORANLARI

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Borglar/ Aktifler Orani 0,71 0,73
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,29 0,27
KARLILIK ORANLARI

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Net Kar Marji 7,6% 0,2%
Faaliyet Kar Marji 10,8% 1,0%
EBITDAR Marji 17,5% 14,1%
EBITDA Marji 13,9% 9,9%
EBIT Marj1 7,0% 3,0%
Faiz Odeme Giicii 4,91 1,72
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9- FiLO DURUMU

31.12.2011 tarihinde 179 olan ugak sayisi, 31.12.2012 tarihine kadar filoya dahil olan 28 adet ugak ve bu dénemde
filodan ¢ikan 5 adet ucak ile 202’e ulagmustir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle filo durumu asagidaki gibidir:

. . . . UCAK SAYISI KOLTUK KAPAsiTesi  ORT- FILO
FiLO GRUBU | FiLO TiPi | MENZIL YASI
2011/12 2012/12 %Deg. 2011/12 2012/12 %Deg.  2012/12
A340-300/ 13,700 9 7 -22% 2,446 1,890 -23% 16.7
GENIS GOVDE A330-200| 13,400 7 7 0% 1,812 1,812 0% 7.8
U T L A330-3000 10,800 7 10 43% 1,156 2,890 150% 1.7
B777-300ER| 14,685 12 12 0% 2,933 4,044 38% 1.9
TOPLAM 35 36 3% 8347 10,636 27% 5.9
B-737-400 4,200 3 3 0% 450 450 0% 20.9
B-737-800 5,765 54 59 9% 8,596 9,767 14% 8.8
ORTA B-737-700 6,370 14 14 0% 1,837 1,986 8% 6.8
- 0,
- B-737-900ER 6,045 2 9 0 302 1,359 35(()] % 0.7
ORTA MENZIL A320-200 6,150 27 28 4% 3,962 4,502 14% 5.9
A321-200 5,950 28 32 14% 4,022 5,950 48% 3.2
A319-100 6,850 10 14 40% 1,320 1,854 40% 4.7
TOPLAM 138 159 15% 20,489 25,868 26% 6.4
YOLCU UCAKLARI TOPLAM 173 195 13% 28,836 36,504 27% 6.3
. A310F 7,300 5 4 -20% 23.5
0,
UCAKLARI A330F 7,400 2 3 50% 1.7
TOPLAM 7 7 0% 14.2
GENEL TOPLAM 180*  202** 12% 28,836 36,504 27% 6.6

*1 adet wet-lease kargo ucagi dahildir.
**11 adet wet-lease yolcu ucagi ve 1 adet wet-lease kargo ugagi dahildir.
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10- ORTAKLIK ILE iLGILI GELISMELER

ibrahim Halil Kirsan Denetim Kurulu iiyesi oldu

Ortaklik Denetim Kurulu iiyesi iken istifa eden Sn. Naci AGBAL’m istifas ile bosalan Denetim Kurulu iiyeligi
icin Ana Sozlesmenin 21. md.sine istinaden diger denetim kurulu iiyeleri tarafindan segilen Sn. ibrahim Halil
KIRSAN’in denetim kurulu tiyeligi onaylandi.

Leo Messi Tiirk Hava Yollari’nin Marka Elgisi oldu

Barcelona Futbol takiminin Arjantinli iinlii y1ldizt Leo Messi Tiirk Hava Yollari'nin marka elgisi oldu.

Tiirk Hava Yollar1 ve Air Canada Ortak Ucus anlasmasi imzaladi

Star Alliance iiyesi Tiirk Hava Yollar1 ve Air Canada ortak ugus anlagmasi imzaladi. Her iki havayolunun
miisterilerinin rahat ve kolaylikla baglantili u¢us yapmasina olanak tantyacak s6z konusu anlagma, 2013 yilinin
ikinci ¢eyreginde hayata gececektir.

Genel Miidiiriimiiz Do¢. Dr. Temel KOTIL Avrupa Havayollar Birligi (AEA) Baskanligi’na secildi

Avrupa Havayollar1 Birligi (Association of European Airlines - AEA)’nin Briiksel’de yapilan Bagkanlar Kurulu
toplantisinda Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii Dog. Dr. Temel Kotil 2013 yili i¢cin Avrupa Havayollar1 Birligi
Baskan Yardimcisi, 2014 ve 2015 yillar1 i¢cin de Avrupa Havayollar1 Birligi Yonetim Kurulu Baskani secildi.

Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1 yapildi

10.10.2012 Carsamba giinii yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi'nda;

- Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun “Kurumsal Y&netim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin
Tebligi (Seri:IV,N0:56)”ne uyum amaciyla Ortaklik Anasozlesmesinin 6., 10., 11.,14.,15.,17., ve 29.
maddelerinin degistirilmesine, mevcut Gegici 1., 2., ve 3. maddelerinin s6zlesmeden ¢ikarilmasina ve
Anasdzlesmeye 41. madde ve Gegici 1. maddenin eklenmesine iliskin Sermaye Piyasas1 Kurulu ve T.C
Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan da uygun bulunan tasar1 goriisiilmiis ve kabul edilmistir.

- Anasdzlesmenin 10. md.sindeki degisiklik sebebiyle Yonetim Kurulu iiye sayist 7'den 9'a
cikarildigindan, yonetim kurulu iiyeligine aday gosterilen Sn. Naci AGBAL ile Sn. Mehmet Nuri
YAZICI'min iiye atamalar1 onaylanmustir.

- Ortaklik Denetim Kurulu iiyesi iken istifa eden Sn. Orhan BIRDAL'm 07.06.2012 tarihindeki istifas ile
bosalan Denetim Kurulu iiyeligi i¢in Anasdzlesmenin 21. md.sine istinaden diger denetim kurulu
iiyeleri tarafindan secilen Sn. Mecit ES'in denetim kurulu iiyeligi onaylanmustir.

Genel Miidiir Mali Yardimcimiz Coskun KILIC “Yilin CFO’su” secildi

17-18 Ekim tarihlerinde Viyana’da diizenlenen “5. Gelismekte Olan Avrupa ve BDT CFO Zirvesi’nde,
uluslararas1 CFO’lar, banka miimessilleri ve akademisyenlerden olusan jiiri tarafindan, Tirkiye’nin bayrak
tastyict havayolu sirketinin hizli ve karli biiyiimesine yaptig1 katkilardan dolay1, 2012 “Y1lin CFO’su Odiilii ne,
Genel Midiir (Mali) Yardimcimiz Coskun KILIC layik goriildii.




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 28

SERIi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Turkish Kargo “Yilin Hava Kargo Tasiyicis1” Odiiliine layik goriildii

6 Eylil 2012’de Singapur’da toreni gerceklestirilen, hava kargo sektdriinde strateji, pazara uyum saglama,
yenilikc¢ilik ve performans miikemmelliyetciligi gibi 6zelliklerle kendilerini farklilastiran firmalara verilen
Payload Asia Odiilleri’nde “Y1lin Hava Kargo Tastyicis1” 6diilii 78 aday arasindan Turkish Kargo’ya verildi.

THY bir kez daha "Avrupa’nin En Iyi Havayolu" Oscarr’m ald

Havayolu ve havalimani sektoriinde sagladigi denetim ve hizmet kiyaslama programlari ile kuruluglarin iiriin ve
hizmet kalitesini denetleyen; havacilik sektoriiniin “Oscar”1 kabul edilen ve 100 degisik {ilkeden 18 milyona
yakin havayolu yolcusunun oylari ile verilen “2012 Skytrax Diinya Havacilik” 6diillerinde Tiirk Hava Yollar1
gecen yil oldugu gibi bu yil da “Avrupa’nin En lyi Havayolu” segildi. Tiirk Hava Yollar1 ayrica “Giiney
Avrupa’nin En Iyi Havayolu” ve Comfort Class koltuguyla “En Iyi Premium Ekonomi Koltuk” katagorilerinde
de odiile layik goriildii.

THY 2012 Stevie Uluslararas: Is Odiilleri tarafindan Giimiis Stevie Odiilii’ne layik goriildii

Tiirk Hava Yollari, 15 Mart 2012 tarihinde THY Teknik A.S.’nin hangarinda gerceklesen ugak giydirme projesi
ile is diinyasinin en prestijli ddiilleri arasinda goriilen ve bu yil dokuzuncusu gergeklesecek Stevie Odiilleri’nde,
“En Iyi Kurumici Etkinlik” dalinda giimiis 6diile layik goriildii. Tiirk Hava Yollar1, son yillarda yakalanan
basarinin asil sahibi olan ¢alisanlarina, tesekkiiriiniin bir ifadesi olarak, filosundaki bir Boeing 737-800 ugagini,
calisanlarinin yaklasik 17 bin fotografiyla siislemisti.

THY Diinyann en prestijli 6diilleri, "2012 Freddie Odiilleri'"nde iki dalda 6diil kazandx

26 Nisan 2012 tarihinde Amerika’nin New Jersey eyaletinde diizenlenen &diil téreninde Tirk Hava Yollari,
Miles&Smiles progranu ile Avrupa/Afrika bdlgesinde "En Iyi Hava Yolu Programi" ve "En Iyi Kredi Karti
Programi" dallarinda &diile layik goriildii. Her yil diizenlenen ve diinyanin en iyi havayolu ve otel sadakat
programlarini belirleyen “Freddie" Odiillerinde bu yil bir milyondan fazla oy kullanildi.

Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji Yardimeihg ihdas Edildi

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan Genel Midiir Yatinm ve Teknoloji Yardimciligi kadrosu ihdas
edilerek, Yatinm Yonetimi Baskani olarak gérev yapan Ahmet BOLAT Genel Midiir Yatirim ve Teknoloji
Yardimcisi olarak atandi.

23. Donem Toplu is Sozlesmesi Sonuclandi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1 (Hava Is) arasinda 02.02.2012 tarihinde baslayan
23.Dénem Toplu Is Sozlesmesi goriismeleri kapsamida Ortakhigimiz ile Hava-Is Sendikasi arasinda anlasma
saglanamayan 42 Madde Yiiksek Hakem Kurulu'nun 02.08.2012 tarihli toplantisinda karara baglandi. Yiiksek
Hakem Kurulu, personel iicretlerine 2011 yilinin ilk alt1 aylik donemi i¢in %S5, ikinci alt1 aylik donemi i¢in %S5,
2012 yilmin ilk alt1 aylik donemi igin %4, ikinci alt1 aylik donemi igin %3 artig yapilmasina karar verdi.
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11- FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELiSMELER

Diinya havacilik sektoriinde, Aralik 2012 itibariyle bir onceki yilin ayn1 dénemine gore yolcu kapasitesinde
%3.9, yolcu trafiginde %5.3 artis gozlenmis olup, yurtdisi trafik gelismekte olan bdlgelerin etkisiyle %6
artarken, yurti¢i trafik %4 oraninda artis kaydetmistir. Kargo kapasitesi %0.2 artmakla birlikte, ticaret

hacmindeki gerileme ve deniz tasimaciligina yonelik tercihlerin artmasinin etkisiyle kargo trafiginde %1.5
gerileme kaydedilmistir.

Kapasite Degisim Oranlari (%)
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IATA tarafindan yaymlanan yillik sonuglarin degerlendirildigi raporda 2012 yilinda en fazla biiylimenin Orta
Dogu’da gergeklestigi ve yolcu doluluk oranlarinda da tarihi yiiksek seviyelerin gortildigi belirtilmektedir
(IATA, Air Transport Market Analysis, December 2012). Ortakligimiz Giiney Amerika diginda tiim bolgelerde
sektoriin lizerinde kapasite artis1 gergeklestirmeye devam etmektedir.
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Bununla birlikte, havayollari maliyet tabaninin yiikselmesinde en 6nemli etken olan akaryakit fiyatlarinin
yiiksek sezon aylarinda beklenenin altinda seyretmis olmasi 2012 yili karlilik beklentilerini yiikseltmistir.
Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki
pay1 donemler itibariyle verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2009 2010 2o 2012
Akaryakit Gideri (Milyon Usd) 994 1.445 2.383 2.879
Akaryakit Tiiketimi (Ton) 1.575.923 1.856.320 2.277.876 2.688.232
Ortalama Birim Fiyat (Usd/Ton) 631 778 1.065 1.084
Birim Fiyattaki Ortalama Degisim (%) -43% 23% 37% 2%
Faaliyet Giderleri Igindeki Akaryakit Pay1 (%) 24% 27% 35% 37%

12- YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” ¢ergevesinde alimi planlanan 105 adet yolcu ugagi ve 5 adet Airbus A330-200F
uzun menzil-genis govde kargo ugagina ek olarak 19.10.2012 tarihli ve 206 sayili Yonetim Kurulu karari ile
“2012-2020 Donemi Filo Plan1” kabul edilmis, bu kapsamda 08.10.2012, 22.10.2012 ve 01.02.2013 tarihli
Yonetim Kurulu kararlari ile 17 adet kesin, 3 adet opsiyon olmak {izere 20 adet A330-300 ve 15’i kesin, 5’i de
opsiyon olmak tizere 20 adet B777-300ER ugagi siparisi verilmis olup 2013-2017 yillar1 arasinda teslim
edilecek olan ugak sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

2010-2017 Ugak Alimlari (Y.K. Karari Bulunan)
Teslim Alinan Teslim Alinacak

GI::JI;u FiloTipi = 2010 2011 2012 @ 2013 2014 2015 2016 2017 K TOPLAM
e A330-300 4 3 3 2 5 8 5 30
Gévde B777-3ER| 5 7 3 7 5 5 32
Toplam 9 10 3 2 8 15 10 5 62
B737-900 2 7 1 5 15

Dar B737-800 2 2 6 10 20
Govde | A321 8 7 9 24
A319 6 6
Toplam 0 18 16 16 10 5 0 0 65

Kargo A330-200 1 1 1 1 1 5
Toplam 1 1 1 1 1 0 0 0 2
TOPLAM 10 29 20 19 19 20 10 5 132

HABOM projesi kapsaminda, 372.000 m? alan iizerine kurulu, 11 ucaklik dar govde, 3 ugaklik genis gévde
hangarindan olusan toplam 47.000 m? hangar alanli ugak bakim onarim tesislerinin yapimina devam edilmekte
olup, kurulacak ugak ve komponent bakim hangarlart i¢in planlanan toplam yatirim maliyeti yaklagik 420
milyon USD’dir. Birinci faz olarak planlanan dar govde hangarinin 2013 yilinin 2. ¢eyreginde, ikinci faz olarak
planlanan genis govdeli hangar insaatinin ise 2013 yilinin 3. ¢eyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.
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HABOM projesinde hangar ve tamamlayici iinitelerin insaatlari igin YDA Group Insaat Ticaret ve Sanayii A.S.

ile anlasmaya varilmistir. HABOM yatirimi ile bolgede 6nemli bir havacilik bakim onarim ve modifikasyon
iissii olusturulmasi hedeflenmektedir.

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’1n etkileri:

2010 — 2015 yillan1 arasinda alimi planlanan ugaklarin aliminda kullanilmak {izere Hazine Miistesarligi’ndan
28.12.2010/ 99256 no’lu tegvik belgesi temin edilmistir.

5838 sayili Kanunun 9. Maddesi ile 28 Subat 2009 tarihinde yiirlirliige girmek tizere Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen 32/A maddesi ile yatirimlar kazang vergileri yoluyla 6zendirmek amaciyla, yatirimlardan
elde edilen kazanglara indirimli vergi uygulanmasi esasi getirilmistir. Getirilen sistem tesvikli yatirimlardan
elde edilen kazancin yatirima katki tutaria ulagilincaya kadar indirimli oran ile vergilendirilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu sisteme iligkin esaslar 14 Temmuz 2009 tarih ve 2009/15199 sayili1 Bakanlar Kurulu Karari
ile yirirlige konulan Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar’in Uygulanmasma Iliskin 2009/1 sayili Teblig ile agiklanmustir. Yeni diizenleme ile daha
onceleri yiiriirlikte olan ve yatirim harcamalarinin belli bir yiizdesinin kurumlar vergisi matrahindan
indirilmesini saglayan Yatirim indirimi uygulamasindan farkli olarak, tesvikli yatirim tutar {izerinden Bakanlar
Kurulu Karari’'nda belirtilen “yatinma katki oran1” uygulanarak hesaplanacak “yatirrma katki tutari”na
ulasilincaya kadar tesvikli yatirimdan elde edilen kazancin indirimli kurumlar vergisi orani ile vergilendirilerek
yatirimin desteklenmesi s6z konusudur.

13- FINANSMAN VE RiSK YONETIM POLITiKALARI

Ortakligin finansal risk yonetimi politikalar1 ¢ercevesinde, gelecekteki saglikli nakit akim ve likitide temel esas
unsur olmak iizere;
e kisa, orta ve uzun vadeli nakit pozisyonundaki ve yatirim portfoylindeki degisimlerin belirlenen is
hedeflerinden alikoymasina nakit akim riski,
e jet yakit1 ve karbon emisyon sertifikalarinin fiyatlarindaki degisimlerin finansal etkisi emtia fiyat riski,
e faiz oranlarinin degismesiyle ugak finansmanlarinin, doviz cinsinden borglarin ve nakdin piyasa
degerindeki degisimlerinin finansal etkisi faiz orani riski,
e yabanci para degerlerinin gelir ve gider hesaplamalarinda farkli oranlarda olusmasi déviz kuru riski,
e yurti¢i ve yurtdist finansal kuruluslar ile yapilmakta olan mevduat ve tiirev islemlerine yonelik karsi
taraflarin temerriide diigmesi sonucunda ileride olusabilecek kayiplar banka iliskileri riski,
olarak tanimlanmustir.

S6z konusu risklerin yonetimi igin Oncelikle dogal riskten korunma yodntemleri uygulanmakta olup, bu
yaklasimin iglevsiz kaldigi durumlarda ise yukarida bahsi gegen finansal risklerden korunmak amaciyla; emtia
fiyatlari, kur ve faiz oranlarinda yasanmasi olasi dalgalanmalara yonelik gelistirilen stratejiler ile tiirev
piyasalarda finansal riskten korunma islemleri ger¢eklestirilmektedir. Anilan finansal risklerden korunmak
adina Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu tarafindan mevcut stratejilerin uygulamasi takip edilmekte, piyasa
sartlarindaki degisimler dikkate alinarak s6z konusu stratejilerde gerekli iyilestirme ve gelistirmeler siirekli
olarak yapilmaktadir.
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1- Nakit Akim Riski Yonetimi

Orta ve uzun vadeli nakit giris ve ¢ikislar1 géz 6niine alindiginda; Ortaklig: is hedeflerini gerceklestirmekten
alikoyabilecek, yatirim portfoyiindeki ve nakit pozisyonundaki degisikliklerden kaynaklanmasi olasi risk, nakit
akim riski olarak tanimlanmaktadir. Havayolu sektoriindeki finansal islemlerin birgok sektore gore ¢cok daha
uzun vadeli seyir gostermesi nedeniyle, saglikli bir nakit yonetim politikas1 Ortakligin {izerinde hassasiyetle
durdugu unsurlarin basinda gelmektedir.

Ortaklik genelinde orta ve uzun vadeli likidite ile finansal risklerin etkin sekilde yonetilebilmesini teminen,
ileriye yonelik EUR, USD ve TL doviz cinsleri bazinda her ay giincellenen Nakit Akim Tahmin Calismasi
yiiriitiilmektedir. S6z konusu c¢alisma kapsaminda Ortakligin ilgili periyottaki kur ve akaryakit fiyat tahminleri
her ay gilincellenerek Nakit Akim Tahmin Calismasina baz olusturan verilerin giincel ve saglikli olmasi
saglanmakta, hazirlanan Nakit Akim Tahmin Caligmalar1 Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu’na sunularak,
alinacak yatirnm ve finansman kararlarma temel olusturulmasi amaglanmaktadir. flaveten, bahsi gecen
calismada yer alan tahmin verileri her ay fiili veriler ile karsilastirilarak gerekli analizler yapilmaktadir.

2- Emtia Riski Yonetimi
a) Akaryakit Fiyat Riski Yonetimi

Ortaklik, yakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalarin jet yakitt maliyeti {iizerindeki etkisini azaltmak,
maliyetlerin belirli bir bant araliginda kontrol edilmesini veya tek bir fiyatta sabitlenerek belirlenmesini
saglamak amaciyla swap ve opsiyon temelli tiirev enstriimanlar1 kullanmaktadir. Yakit piyasalarindaki
dalgalanmalarin, karlilik ve nakit akis1 {izerinde olusturacagi oynakligi azaltmay1 teminen ge¢mis ham petrol ve
jet yakiti fiyatlar1 gelisimi ve gelecek i¢in beklenen ham petrol ve jet yakiti fiyatlarini, korelasyonlarini ve
kendi i¢lerindeki fiyat oynakliklarin1 dikkate alarak takip eden 24 ay1 kapsayan siirecte Ongdriilen yillik jet
yakiti tiiketim miktarinin yaklagik %50’sini hedefleyen kontrat miktarlari ile belirli fiyat araliklarinda belirli
enstriimanlar kullanilacak sekilde, ham petrol tizerine yazilmis swap ve 4 bariyerli bant tiirev enstriimanlari
vasitasiyla tedrici olarak finansal riskten korunma islemleri gerceklestirmektedir. Ortaklik, piyasa fiyatlari
belirli seviyelerin iizerine ¢iktig1 ve bu fiyat seviyelerinin uzun vadeli korunmayacagi beklentisini tasidigi
durumlarda ilgili islemleri durdurmaktadir.

Kiiresel ekonomiye iliskin son donemde yasanan gelismelere paralel akaryakit fiyati ve piyasa dinamiklerinde
meydana gelen yapisal degisiklikler yakindan takip edilmektedir. Yakit piyasasindaki gelismelerin yan1 sira,
piyasadan farklilasmamak adina havacilik sektoriinde uygulanan diger stratejiler de degerlendirilerek akaryakat
riskten korunma metodolojisi belirlenmekte, bu kapsamda oOniimiizdeki donemde gergeklesebilecek
giincellemelere iliskin ¢alismalar da siirdiiriilmektedir.
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RISKTEN KORUNMA METODOLOJISI UYGULAMA PLANI

B THY A.O. Riskten Korunma Orani
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An itibariyle brent tipi ham petrol fiyatinda meydana gelebilecek degisikliklerin Ortakligin akaryakit maliyeti
iizerindeki etkisi incelendiginde, farkli fiyat senaryolarina gore tahmini akaryakit maliyetleri asagidaki grafikte
sunulmaktadir.

THY A.O. PETROL PiYASASI FIYAT SENARYOSU*
(31.12.2012 itibariyle)

150

130 A/
~

120 //
110

100 /
90

) prd
70 //
w

60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

—— Piyasa Fiyati ——=THY Fiyati

uUsD/Varil




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 34

SERIi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

- Ham petrol varil fiyatinin $180 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $175
- Ham petrol varil fiyatinin $150 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $145
- Ham petrol varil fiyatinin $120 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $118
- Ham petrol varil fiyatinin $90 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $91
- Ham petrol varil fiyatinin $60 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $64
- Ham petrol varil fiyatinin $30 olmas1 halinde, Ortakligin maliyeti $34
olacaktir.

b) Karbon Emisyonu Riski Yonetimi

1 Ocak 2012 itibari ile havacilik sektorii Avrupa Birligi Karbon Emisyon Ticaret Sistemi (Emission
Trading Scheme) EU-ETS’ye dahil edilmistir. Boylece, Ortaklik Avrupa’ya ugus yapan diger havayolu
sirketleri gibi EU-ETS diizenlemelerine uymakla ytlikiimlii hale gelmistir.

Emisyon Ticaret Sistemi’ne gore, havayollarinin kendilerine bagli bulunduklari emisyon otoriteleri
tarafindan verilen karbon salinim st sinirin1 agmalar1 durumunda piyasadan karbon kredisi satin
almalari gerekecektir. Bu ¢ercevede Ortaklik, karbon kredisi teminine yonelik finansal riskten korunma
islemleri igin ilgili stratejilerini gelistirmis ve ihtiya¢ hasil olmasi durumunda tiirev enstriimanlarin
kullanimai i¢in gerekli planlamalarini yapmastir.

Bu kapsamda Ortaklik belirli periyodlar halinde 2012 ve 2013 yillarinda kullanilmak iizere EUA,
EUAA, ERU ve CER forward islemleri yapmis, 2012 yilina ait sertifikalar Ortakligimiz kullanimi1 igin
teslim alinmustir.

3- Faiz Orani Riski Yonetimi

Ortaklik faiz orani risk yonetimi calismalar1 ¢ergevesinde; faiz orani piyasasinin izlenmesi ve analiz
edilmesi, borgluluk yapisinin hazirlanmasi, faiz orani degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli
ortalama vade analizleri yapilmas: ile faizden kaynaklanan olas1 maliyet degisimlerinin takip edilmesi
uygulamalarini diizenli olarak siirdiirmektedir. S6z konusu faiz riskini yonetmek adina, borg
portfoyiiniin bir kismi i¢in kredi faiz oranlarinin kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen
sabitlenmesini veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda kalmasini teminen riskten korunma islemleri
gerceklestirilmektedir.

Diger taraftan Ortaklik, 6ncelik nakit akis planlamasina verilmek iizere nakit mevcudunun getiri odakl
degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan faiz orami riskini, vade-getiri iliskisini optimum seviyede
saglamaya c¢alisarak yonetmektedir. Bir yandan getiri maksimize edilmeye c¢alisilirken, diger yandan
getiriye yonelik faiz oranlarinin izleyebilecegi seyir konusunda piyasadaki verilerden yararlanilarak
olusturulan bakig acis1 neticesinde getiri islemlerinin vadesi belirlenmektedir.

4- Déviz Kuru Risk Yonetimi
Doviz kurlarinda yasanmasi olasi hareketlerden dolayr Ortakligin nakit akislarinda ve gelirlerinde

meydana gelebilecek degisim riski, doviz kuru riski olarak tanimlanmaktadir. Gelirlerinin 6nemli bir
kismimi1 EUR doviz cinsi ile elde eden ve harcamalarinin 6nemli bir kismimi da USD ve TL doviz
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cinsleri ile gerceklestiren Ortaklik agisindan, ge¢misteki hareketleri dalgali olan ve Oniimiizdeki
donemde de bu dalgali seyrini siirdiirmesi beklenen doviz kurlar1 bahsedilen sebeplerden dolay1 risk
arz etmektedir.

Ortaklik, kur riskinin yoOnetilmesi amaciyla gelir ve gider kalemlerindeki para cinslerine iliskin
kompozisyonlarin birbirine yakin oranlarda olusmasinin temin edilerek kurlarda meydana gelen
dalgalanmalarin etkisinin azaltilmasimn1 hedeflemektedir. Bu c¢ercevede, gerceklestirilen tiim
anlagsmalarda Ortaklik aleyhine bir durum olusmamasi goz Oniinde bulundurularak gelir ve gider
kompozisyonunu dengelemek amaciyla imzalanan kontrata baz teskil eden doviz kuru belirlenmekte ve
dogal riskten korunma yontemleri, doviz kuru risk yonetimi metodolojisi kapsaminda oncelikli olarak
uygulanmaktadir. Bunun yani sira, bahsi gecen hususlara paralel déviz kuru risk yonetimi gercevesinde
tirev enstriimanlarin da kullanilmasina yonelik calismalar gerceklestirilmektedir. Ayrica, maruz
kalinabilecek riskin biiyiik bir boliimiinii olusturan EUR, USD ve TL doviz kurlarinda taginan
pozisyonlarin yani sira, Ortakligin gelir ve giderlerinde kayda deger bir yer tutan diger para
birimlerindeki pozisyonlarin yonetimini ve riskin minimum seviyeye indirgenmesini teminen dogal
riskten korunma yOntemleri ve/veya tiirev islemler kullanilmasina iliskin gerekli calismalar
yiiriitiilmektedir.

5- Banka iliskileri Riski Yonetimi

Tiim tilke ekonomileri iizerinde etkisi devam eden global krizin yurti¢i ve yurtdis1 finansal kuruluslar
ile birgok konu basligi altinda islemler yapmakta olan Ortakliga etkisinin sinirli kalabilmesi adina,
caligilan finansal kuruluslar ile ileride olusabilecek kredi riskine iliskin gesitli onlemler alinmaktadir.
Gerek mevduat gereckse de tiirev islemlerine iliskin, uzun vadeli kars1 taraf riskini azaltabilecek, her
kurum i¢in esit ve objektif kriterler igeren bir yaklagim benimsenmekte; 6zellikle tiirev islemler sonucu
olusabilecek kredi riskine iligkin ise finansal kuruluslar ile ilgili anlagsmalar imzalanmaktadir.

Mevduat ve tiirev islemleri gerceklestirirken uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin finansal
kuruluslar i¢in belirledigi kredi risk notlar1 dikkate alinarak kararlastirilan esik kredi risk notunun
altinda kalan kuruluslar ile islem yapilmamasi tercih edilmektedir. Esik degerin tizerinde kalan finansal
kuruluslarla, kredi riski degerlendirme metodolojisi dahilinde belirlenen risk seviyelerine gore atanan
limitler dahilinde ¢alisilmaktadir. Ayrica, islem yapilan finansal kuruluslarin kredi notlarinin ve s6z
konusu limitlerin donemsel olarak giincellenmesi, herhangi bir finansal kurulusun kredi notunun
diismesi veya ilgili sigorta primlerinin (CDS) yiikselmesi durumunda o kurulus ile ilgili islemlerin ¢cok
yakindan takip edilmeye baslanmasi ve kredi notunun belirlenen limitlerin altina diigmesi halinde
Ortakligin o finansal kurulusla olan islemlerini tek tarafli olarak durdurmasi segeneginin dikkate
alinmasi s6z konusudur.

Ortaklik tiirev {irtin kullanim1 sonucu olusabilecek kredi riskinin yonetimine iligkin yurti¢i finansal
kuruluglarla “Tiirev Cergeve Sozlesmesi”, yurtdisi finansal kuruluslarla “International Swaps and
Derivatives Association” (ISDA) ve gerekli diger anlasmalar1 imzalamaktadir. Ozellikle kredi riski
yonetimine iligkin hususlar “Credit Support Annex” (CSA) olarak anilan ayri bir s6zlesme kapsaminda
diizenlenmektedir. S6z konusu anlagsmaya istinaden belirli donemlerde teminat mahsuplagma islemleri
gergeklestirilerek kredi riski azaltilmaktadir.
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14- ORTAKLIK iLE iLGIiLi ONGORULER

Yonetim Kurulu’nca; 2012 yili igerisinde ugak miisaitligine ve izinlere bagh olarak Abha (Suudi Arabistan),
Abuja (Nijerya), Akabe (Urdiin), Asmara (Eritre), Aswan (Misir), Atlanta (Amerika), Bamako (Mali), Buenos
Aires (Arjantin), Boston (Amerika), Bogota (Kolombiya), Caracas (Veneziiela), Colombo (Sri Lanka), El
Kasim (Suudi Arabistan), Friedrichshafen (Almanya), Havana (Kiiba), Houston (Amerika), Juba (Sudan),
Kano (Nijerya), Kathmandu (Nepal), Kilimanjaro (Nijerya), Kharkiv (Ukrayna), Kuala Lumpur (Malezya),
Kostence (Romanya), Krakov (Polonya), La Coruna (ispanya), Lenkeran (Azerbeycan), Libreville
(Tanzanya), Luanda (Angola), Luksor (Misir), Liiksemburg (Liiksemburg), Malta (Malta), Manila ( Filipinler),
Marsilya (Fransa), Mezar-1 Sherif (Afganistan), Mexico City (Meksika), Mombasa (Gabon), Montreal
(Kanada), Ndjamena (Cad), Oran (Cezayir), Salzburg (Avusturya), San Francisco (Amerika), Santiago de
Compostela (Ispanya), Tallinn (Estonya) ve Vilniis (Litvanya) noktalarina tarifeli seferler icra edilmesine karar
verilmistir.

Diinyada en fazla iilkeye ugan havayolu olmay1 bagaran Ortakligimiz, genis gévde filo yatirimlari, uzun menzil
operasyonu basta olmak tizere kapasite artiglar1 ve yeni hat agiliglar ile saglanacak transfer yolcu artisi
lokomotifinde istikrarli biiyiimesini siirdiirerek diinyanin 6nde gelen havayollar1 arasinda yer almayi
hedeflemektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi ile Business Class ve Comfort Class yolcu gelirlerinin
artirllmasi ve kargo operasyonunun buyitilmesi ile ortaklik birim gelirlerinin  yukariya ¢ekilmesi
hedeflenmektedir.

15- KAR DAGITIM POLITIiKASI

Ortakligin temettii politikasi1 24.04.2007 tarihinde yapilan 2006 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda
hissedarlarin bilgisine sunulmus olup ayn1 politika gegerlidir. Buna gore THY 'nin temettii politikas1 asagidaki
gibidir:

Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate
almarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana s6zlesmesindeki hiikiimler
cergevesinde; Ortaklik esas olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda
nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitimi yapacak olup, Ortakligin kar dagitabilme potansiyeli
dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nca asgari kar dagitim oraninin tizerinde kar dagitim karari1 alinmasi ve Genel
Kurul’un tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar payr O6demeleri yasal siireleri igerisinde
yapilacaktir.

16- BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

Ortakligin bagis ve yardim politikas1 07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmis olup
asagidaki gibidir:

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk kapsaminda Yonetim Kurulu’nun onayiyla Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim yapabilir.
Bagisin ve yardimin sekli, miktar1 ve yapilacag: gergek veya tiizel kisinin se¢iminde THY 'nin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayl bir sekilde ilgili yilin Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine sunulur.
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2012 yilt igerisinde yapilan bagis ve yardimlar ile ilgili olarak Ortaklarin bilgisine sunulacak agiklama
asagidaki gibidir :

16.09.2011 tarih ve 38 sayili Yonetim Kurulu Karari’na istinaden THY A.O. Kantin/Kafeterya Mahalleri
Isletimi Hizmeti Sozlesmesi kapsaminda muhtelif kantin / kafeterya mahallerinden 3 yil siire ile elde edilecek
olan 327.600 TL net kira gelirinin THY Spor Kuliibii’ne bagislanmasina karar verilmis olup bu ¢ercevede 2012
yili igerisinde THY Spor Kuliibiine bagislanan tutar 101.760 TL’dir. Bunun disinda bagis bulunmamaktadir.

17- KURUMSAL YONETIM iLKELERIi

Uluslararas1 platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanitmayi, giivenilirligi ve
seffaflig1 ilke edinmis Ortakligimizin Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne Uyum Raporu Ortakligin;

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines_2012.aspx

internet adresinde yayinlanmaktadir.
Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri'ne yillik ortalama 186.000 TL, Denetim Kurulu Uyeleri’ne yillik ortalama 100.000
TL, Genel Miidiir Yardimcilarina ise yillik ortalama 393.000 TL iicret 6denmektedir. Yonetim Kurulu iiyeleri
ve ist yonetime ddenen iicret ve ikramiye dahil tiim maddi menfaatlerin toplami 2012 yilinda 6.301.658 TL
olarak gergeklesmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizlik Beyanlar
30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanan (Seri IV No 56) Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uygulamasina iliskin SPK

Tebligi kapsaminda Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda yer almasi ongoriilen yonetim kurulu iiyelerinin
bagimsizligina iliskin beyanlar1 rapor ekinde Kamu Aydinlatma Platformu’na gonderilmistir.

18 - DIGER HUSUSLAR

1 Ocak — 31 Aralik 2012 dénemi igerisinde Ortaklik aleyhine, Ortakligin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte dava bulunmamaktadir. Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Ortaklik
ve Yonetim Kurulu {iyelerine herhangi bir idari veya adli yaptirim uygulanmamustir.

Ortakligin arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar bulunmamaktadir.



http://www.turkishairlines.com/tr-tr/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines_2012.aspx
http://www.turkishairlines.com/download/investor_relations/mali_tablolar_tr/yk_uyeleri_bagimsizlik_beyanlari.pdf

