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1- FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nin (“THY” veya “(Ana) Ortaklik™) ana faaliyet konusu yurti¢i ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tagimaciligi yapmaktir.

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Ortakligin hissedarlari ve hisse dagilimi asagidaki gibidir:

31 Mart 2012

T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Bagkanlig % 49.12
Diger (Halka acik kisim) % 50.88
Toplam % 100.00

31 Mart 2012 tarihi itibariyle Ortakligin iki adet bagl ortakligi bulunmakta olup sahip olunan pay ve ortaklik
oran1 agagidaki gibidir:

Dogrudan Dolayh Kayith
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Istirak Oran1 Istirak Orani Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik bakim % 100 - Tiirkiye
HABOM ASS. Teknik bakim % 100 - Tiirkiye

Tirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tagimaciliginda 6nemli bir teknik
bakim {issii haline gelmek, bu amacla, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirlii teknik ve altyap:
destegi saglamak amaciyla %100 hissesi Tirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 31 Mart 2012 tarihi
itibariyle 2.123 ¢alisan1 bulunmaktadir.

HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. 17 Haziran 2011 tarihinde Tiirkiye’nin
yanisira Asya, Avrupa, Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerine yonelik olarak diinya standartlarinda ugak, ucak
donanimi ve hava tagimaciligi ile ilgili her tirli donanim ve gereclerin iiretim, bakim, onarim ve
modifikasyonunu yapmak amaciyla Sabiha Gdokgen Uluslararast Havalimani’nda kurulmustur. 31 Mart 2012
tarihi itibariyle sirkette 708 kisi istihdam edilmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 10 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.
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31 Mart 2012 tarihi itibariyle miisterek yonetime tabi ortakliklar ve ortaklik oranlari agsagidaki gibidir:

Dogrudan  Dolayl Kayith

Sirket Unvani Faaliyet Konusu Istirak Oran1 [stirak Oran1 Oldugu Ulke
Giines Ekspres Havacilik A.S. Hava Tasimacilig1 50% - Tiirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.  ikram Hizmetleri 50% - Tiirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 50% - Tiirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S.  Havacilik Yakitlari 50% - Tiirkiye
Bosna Hersek Hava Yollari Hava Tagimaciligi 49% - Bosna Hersek

Federasyonu
Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Ugak koltugu imalat: 45% 5% Tiirkiye
TCI Kabin I¢i Sistemleri San.ve Havacilik Sistemleri 30% 21% Tiirkiye
Tic.A.S.
P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. =~ Teknik Bakim - 49% Tiirkiye
Sti.
Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd.Sti.  Teknik Bakim - 40% Tiirkiye
Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Teknik Bakim - 50% Tiirkiye
Bakim Onarim A.S.

Mart 1990°da Antalya’da kurulan Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)’nin %40 hissesi Lufthansa
SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi Barbaros Hayrettin Caga’ya aittir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyle 24 adet
ucagi ile 30 yurt i¢i ve 46 yurt dis1 olmak iizere 76 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti veren Sun
Express’te ¢alisan personel sayist 31 Mart 2012 itibariyle 1.469’dur.

Eyliil 2006’da Istanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007’de operasyona baslayan THY DO&CO Ikram Hizmetleri
A.S. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye aittir.
Turkish DO&CO, basta THY olmak {izere yurt i¢i ve yurt dis1t merkezli hava yolu sirketlerine ucak i¢i ikram
hizmeti vermektedir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan personel sayis1 2.255’dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek tizere, %100
hissesi Tiirk Hava Yollari’’na ait olmak iizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Yonetim Kurulu Karar
gercevesinde imzalanan ortaklik sdzlesmesi ile hisselerin %50’si Havas Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.’ye
devredilmistir. 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren TGS Yer Hizmetleri A.S. tarafindan Tiirk Hava Yollari’na yer
hizmetleri verilmeye baslanmstir. 31 Mart 2012 itibariyle TGS’de 6.836 kisi istihdam edilmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. her tiirlii hava araci i¢in; petrol tiriinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdiginda satimi, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak {izere
5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 01 Temmuz 2010 tarihinde
baglamustir. 31 Mart 2012 itibariyle ¢alisan personel sayis1 207°dir.
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22.12.2008 tarihinde Bosna Hersek Havayollar1 ile %49 oraninda hisse alimi i¢in ortaklik anlagsmasi imzalanmis
ve 30.03.2009 tarihinde ilgili islemler tamamlanmistir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin %50,93 hissesi Bosna
Hersek Federasyonu’na, %0,07 hissesi ise Energoinvest A.S.’ne aittir. Bosna Hersek Hava Yollar1 3 adet yolcu
ucagi ( 2 adet ATR 72-212, 1 adet A319 ) ile operasyon yapmaktadir. 31 Mart 2012 itibariyle sirkette ¢aligan
personel sayis1 124°tir.

Ucgak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde, diinya &lgeginde ugak koltugu dizayn ve
iretimi, yedek parca iiretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satisi konularinda faaliyet gostermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv
San.ve Tic. A.S.’ne aittir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyle sirkette 12 kisi istihdam edilmektedir.

Aralik 2010’da, ugak kabin i¢i iirlinleri ve komponentlerin {iretimi, lojistik destegi, modifikasyonu ve
pazarlamasii gerceklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tirk Hava Yollar1 A.O.'ya, %21’i THY Teknik
AS.'ye ve %49’u TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak sekilde “Ortak Girisim
Anlasmas1” imzalanmis olan TCI Kabin I¢i Sistemleri San.ve Tic. A.S nin resmi kurulusu 09.05.2011 tarihinde
gergeklesmistir. 31 Mart 2012 itibariyle sirkette 18 kisi istihdam edilmektedir.

istanbul Sabiha Géokgen Uluslararasi Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak iizere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunmak amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulan Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Merkezi
Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)’in %51 hissesi, kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye sahip
ucak motoru iiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Mart 2012 itibariyle ¢alisan personel sayis1 209’ dur.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nin kurulmasina iligkin Goodrich Corporation ile “Ortak
Girisim Anlagsmas1” Temmuz 2010’da imzalanmus, sirket 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak {izere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve
“Thrust Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde 31 Mart
2012 tarihi itibariyle ¢alisan personel sayis1 13’tiir.

Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Bakim Onarim A.S., 28.06.2011 tarihinde %350 hissesi Tiirk Hava Yollar
Teknik A.S.’ye, %50 hissesi Zorlu Enerji Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A.S’ye ait olmak iizere, gaz
tiirbinleri ile endiistriyel gaz tilirbinlerine yonelik tamir, bakim ve onarim konularinda faaliyet gostermek
amactyla kurulmustur. 31 Mart 2012 itibariyle ¢alisan personel sayis1 6°dir.

Ana Ortaklik, Yonetim ve Denetim Kurullar1 vasitasi ile bagl ortaklik ve istirakleri {izerinde tam ve miisterek
kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklik biinyesinde yer alan Teftis Kurulu Bagkanlig1 vasitasi ile sirket
operasyonlari i¢ denetime tabi tutulmaktadir. Ayni zamanda ana ortaklik mali iiniteleri tarafindan da cesitli i¢
kontrol fonksiyonlar1 yerine getirilmektedir.
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2- SEKTOR VE ORTAKLIGIN SEKTORDEKI YERIi

Stratejik onemi ve katma degeri yiiksek, tilkelerin kalkinmasinda ve rekabet giiciinde kilit konuma sahip olan
havacilik sektorii, biitiin diinyada ekonomik biiylime, kiiresellesme ve liberallesme paralelinde gelismektedir.
Diinya havayolu trafigi, 2002 yilindan bu yana iicretli yolcu km agisindan %49 oraninda artis gostermistir.

Havacilik sektorii icin biiyiik avantajlara sahip olan iilkemizde de sektoriin gelisimi 2003 yilindan itibaren
onemli bir ivme kazanmistir. 2003 - 2011 donemine ait Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM) verileri
karsilastirildiginda; yurtici ve yurtdisi ugus aginda %138, havayolu igletmesi ugak sayisinda %115, havayolu
koltuk kapasitesinde %125 ve kargo kapasitesinde %300’ liik bir artig gézlemlenmektedir.

Milyar USD Milyon Ucretli

YolcuKm
70000 - 5000
60000 -
Bityiime Beklentileri (2010-2030)
- 4500
50000 - Diinya ekonomisi (GDP) 3.3%
Ugak Filosu 3.6%
10000 1 1000 Yolcu Sayist 4.2%
20000 | Havayolu trafigi (UYK) 5.1%
—— Diinya GSMH Kargo Trafigi (UKT) 5.6%
20000 - Kaynak: Boeing Current Market Outlook 2010-2030
" - 3500
Dynya Havayolu Trafigi
10000 - (O¥K)
0 : ‘ : ' : : : ' 3000

T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: ICAO, Diinya Bankasi

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Orgiitii (IATA) verilerine gdre 2011 yilinda sektdrde %6.3 kapasite artist
gerceklesmistir. IATA, 2012 yil1 i¢in sektoriin toplam yolcu sayisi bilylimesini %4.2, kapasite artigini ise %3.2
olarak dngormektedir.

Mart 2012 itibariyle bir 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla, Tiirk Hava Yollan trafik gelisiminin IATA {iyesi
havayollari ile karsilastirmasi asagidaki gibidir:

IATA THY
Arz Edilen Koltuk*Km Artist 5,5% 19%
Ucretli Yolcu*Km Artist 8,2% 29%
Ucretli Kargo Ton Artisi (0,9)% 26%

Tirk Hava Yollari, Avrupa Hava Yollart Birligi’ne (AEA) iiye hava yollar1 arasinda Mart 2012 itibariyle
yolcu sayis1 bakimindan %10°a ulasan pazar pay1 ile 3., iicretli yolcu kilometre (UYK) bakimindan %7,9’1uk
pazar pay1 ile 5. sirada yer almaktadir.

2012 yili 16. Hafta (22 Nisan) itibariyle bir 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla, Tiirk Hava Yollar1 trafik
gelisiminin AEA {iyesi havayollar1 ortalamasi ile karsilagtirmas1 asagidaki gibidir:
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AEA THY
Arz Edilen Koltuk*Km Artis1 2,0% 18,7%
Ucretli Yolcu*Km Artist 5,9% 29,0%
Yolcu Doluluk Orani 76,5% 74,0%
Yolcu Doluluk Oran1 Artist 2,7p. 590p.
Ucretli Kargo Ton Artisi (6,6)% 29,5%
Havayolu Sektérii Gelir/Gider 2007 2008 2009 2010 20119 2012©
GELIRLER (milyar $) 510 570 476 547 598 633
Yolcu Geliri 399 444 374 425 468 498
Kargo Geliri 59 63 48 66 69 72
Trafik
Yolcu Gelisimi % 6.4 15 (2.1) 7.3 5.9 4.2
Kargo Geligimi % 4.8 (1.0) (9.8) 18.7 (0.5) 2.2
OPERASYONEL GIDERLER (milyar $) 490 571 474 525 582 625
Akaryakit 135 189 125 139 177 213
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%) 28 33 26 26 30 34
Akaryaklt d1$1 gider]er 355 382 349 386 405 413
OPERASYON KARI (milyar $) 20 (1.1) 1.9 21.7 16.2 8.2
Operasyon Kar/(Zarar) Marj1 (%) 3.9 (0.2) 0.4 4 2.7 13
NET KAR (milyar $) 147  (26.1) (4.6) 15.8 7.9 3.0
Net Kar/(Zarar) Marj1 (%) 2.9 (4.6) (1) 2.9 1.3 05

) JATA tarafindan Mart ayinda yaymlanan yillik tahmini verilerdir.

(Kaynak: IATA Industry Financial Forecast, Mart 2012)
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OUR NETWORK TREE IS GROWING.

Sayfa No: 8

IC HAT

DIS HAT
Avrupa
Uzakdogu
Ortadogu
Kuzey Afrika
Dogu Afrika
Bat1 Afrika
Giiney Afrika
Kuzey Amerika
Giiney Amerika

TOPLAM

ULKE SEHIR MEYDAN
1 40 44
83 151 154
37 77 80
15 23 23
13 26 26
6 9 9
5 5 5
3 3 3
1 2 2
2 5 5
1 1 1
84 191 198

Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler Istanbul Atatiirk Havalimani ¢evresinde toplanmuslardir. Mevcut durum

itibari ile Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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YONETIM KURULU
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4- YONETIM KURULU, DENETIM KURULU VE KOMITELER

Faaliyet doneminde Yonetim ve Denetim Kurullarinda gorev yapan tiyeler asagida belirtilmistir:

Hamdi TOPCU
01.04.2003-
22.04.2005-31.12.2009
12.10.2006-31.12.2009
01.01.2010-
01.01.2010-

Prof.Dr. Cemal SANLI

01.04.2003-
01.01.2010-
01.01.2010-

Dog.Dr. Temel KOTIL
27.03.2003-26.04.2005
26.04.2005-
27.04.2005-
12.10.2006-

Mehmet BUYUKEKSI
01.04.2003-19.01.2004
03.03.2004-

Muzaffer AKPINAR
24.04.2007-

Giilsim AZERI
08.04.2011-

Ismail GERCEK
01.04.2003-08.04.2011
08.04.2011-

Prof. Dr. Ates VURAN
15.05.2003-

Naci AGBAL
08.05.2006-

Orhan BIRDAL
18.04.2008-08.04.2011
08.04.2011-

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. fcra Komitesi Baskan Vekili

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Baskani

: Tiirk Hava Yollart A.O. Icra Komitesi Baskani

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili, Kurumsal Yonetim

Komitesi Uyesi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. icra Komitesi Baskan Vekili

: Genel Miidiir, Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Teknik Yardimcisi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiir

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Icra Komitesi Uyesi

: Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Y6netim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’ii bagimsiz 7 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, Ortakliimiz ydneticilerince
olusturulan stratejik hedefleri onaylamak, siirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve
gecmis performansi gézden gecirmekle gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum
saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan dnce 6nlem alir.

Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine asagida yer verilmistir.

Hamdi Topcu
Yonetim Kurulu Baskan1

1964 yili Rize Cayeli dogumlu olan Hamdi Topgu Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden
1986 yilinda mezun oldu. Mali Miisavirlik tinvanina sahip olan Hamdi Topg¢u halihazirda Tiirkiye Futbol
Federasyonu Denetleme Kurulu Baskanlig1 ve Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S., THY DOCO Ikram
Hizmetleri A.S., TGS Yer Hizmetleri A.S., THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ve HABOM Havacilik Bakim
Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Bagkanligi gorevlerini siirdiirmektedir. Hamdi Topgu,
evli ve 4 ¢ocuk babasidir.

Prof. Dr. Cemal Sanh
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1950 Manisa dogumlu olan Prof. Dr. Cemal Sanl istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden 1977 yilinda mezun
oldu ve ayni yil istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararas1 Ozel Hukuk Kiirsiisiine asistan oldu. 1985
yilinda Hukuk Doktoru iinvanin1 "Milletlerarasi Ticari Tahkim" teziyle aldi. Uluslararas1 Tahkime iligskin doktora
tezini Londra Universitesi'ne bagl "Institute of Advanced Legal Studies"te tamamladi. 1987 yilinda Yardimci
Dogent, 1990 yilinda Dogent, 1996 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde Profesor oldu. Halihazirda
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararas1 Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Bagkam olan Prof. Dr. Cemal
Sanli, ayn1 zamanda Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S. ve HABOM Havacilik Bakim Onarim ve
Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyesidir. Uluslararasi1 Ozel Hukuk Konularinda ve Ozellikle
Uluslararas1 Tahkim alaninda yayinlanmis pek cok kitap, makale ve monografisi bulunmaktadir. Evli ve dort
¢ocuk babasidir.

Doc¢. Dr. Temel Kotil
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

1959 yilinda dogan Temel Kotil, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ugak Miihendisligi boliimiinden 1983 yilinda
mezun olmus, 1986'da ABD'min Ann Arbor kentindeki Michigan Universitesi'nin "Ugak Miihendisligi"
boliimiinde yiiksek lisansini, 1987'de ayni iiniversitede Makine Miihendisligi dalinda ikinci yiiksek lisansini,
1991°de de yine Michigan Universitesinde “Makine Miihendisligi" boliimiinde doktorasmi tamamlamustir. ITU
Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde yardimci dogent ve dogent olarak hizmet veren Temel Kotil, ayni fakiiltede
Bolim Bagkan Yardimciligi, 1993-94 yillarinda da Fakiilte Dekan yardimeiligi gorevlerini yiiriitmiistiir. 1991-93
yillar1 arasinda ITU Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Havacilik ve ileri Kompozit Laboratuarlarmin
kuruculugu ve yoneticiligini yapmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Daire Baskani olarak gorev yaptiktan sonra 2001 yilinda ABD'de Illinois Universitesi’nde misafir profesér olarak
hizmet vermis olan Temel Kotil daha sonra New York'ta AIT Inc'de Arastirma ve Miihendislik Boliimii
Bagkanligini yiirtitmiistiir.

2003 yilinda THY deki kariyerine Teknik Genel Miidiir Yardimcisi olarak baglayan Kotil, 2005 yilinda THY
Genel Miidiirliigiine atanmistir. 2006 yilinda IATA Yonetim Kurulu Uyeligine, 2010 yilinda da Avrupa Havacilik
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Birliginin (Association of European Airlines-AEA) Yonetim Kurulu Uyeligine secilmis olup halen bu gérevlerine
devam etmektedir. Evli ve dort cocuk babasi olan Kotil’in birgok arastirma ve bilimsel yayini vardir.

Mehmet Biiyiikeksi )
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

1961 Gaziantep dogumlu olan Mehmet Biiyiikeksi 1984 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesini
bitirdi. Marmara Universitesi Isletme Kurslaria, 1988 yilinda Ingiltere'de Isletme ve Ingilizce dil kurslarina
katild1. 6 yil Tiirkiye Ayakkab: Sanayicileri Dernegi Baskanlig1 ve 2000-2006 yillar1 arasinda ITKIB Deri ve Deri
Mamulleri Thracatcilar Birligi Yonetim Kurulu Baskanlig1 yapti. Tiirkiye Ayakkabi Sektorii Arastirma, Gelistirme
ve Egitim Vakfi’nin (TASEV) kurucusudur ve 1997 - 2006 yillar1 arasinda vakfin Y6netim Kurulu Baskanligini
yapmustir. Halen (TIM) Tiirkiye ihracatcilar Meclisi Baskani olan Mehmet Biiyiikeksi ayrica Istanbul Sanayi
Odas1 (ISO) Meclis Uyesi, Tiirk Eximbank Yénetim Kurulu Uyesi, Istanbul Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu
Uyesi, ITKIB Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerinde bulunmaktadir.
Mehmet Biiyiikeksi Ziylan Sirketler Grubu Genel Koordinatoriidiir. Evli ve ii¢ ¢cocuk babasidir.

8 Y1l (ISO) Istanbul Sanayi Odas1 Yénetim Kurulu Uyeligi,

6 Y11 (TURDEYV) Tiirkiye Deri Vakfi Yénetim Kurulu Uyeligi,

5 Y1l (TIM) Tiirkiye ihracatcilar Meclisi Baskan Vekilligi,

8 Y11 TOBTIM Uluslararas: Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi,
4 Y11 TOBBIS Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.

Muzaffer Akpinar
Yonetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1962 dogumlu olan Muzaffer Akpmar, Saint Michel Fransiz Lisesi ve Bogazi¢i Universitesi Idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu olup evli ve iki ¢ocuk babasidir. Is hayatina 1986 yilinda Penta Tekstil’in kurucu ortag: olarak
baslayan Akpinar, 1993 yilinda KVK Mobil Telefon Hizmetleri A$’nin CEO gorevini {istlenmistir. Daha sonra
MV Holding AS$’nin CEO’su olarak gdrev yapan Akpiar, Fintur Holding BV’nin de olusum siirecinde aktif
olarak rol almistir. Muzaffer Akpinar, 2002 - 2006 yillar1 arasinda Turkcell CEO’lugu goérevini ylritmiistiir.
Girisimci ve yatirimer olarak yenilenebilir enerji, teknoloji, kimyevi maddeler ve insaat sektorlerinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Halihazirda Dost Enerji Yonetim Kurulu Bagkani, MV Holding Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Portmobil Yénetim Kurulu Baskani ve Kimya Teknik Yénetim Kurulu Uyesi olan Muzaffer
Akpmar THY Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesidir.

Giilsiim Azeri
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Bogazigi Universitesi Kimya Miihendisligi lisans ve ayni iiniversiteden Endiistri Miihendisligi Boliimii yiiksek
lisans derecesi olan Giilsiim Azeri, Avusturya Lisesi ve Robert Lisesi egitimi nedeniyle ileri derecede Almanca ve
Ingilizce konusmaktadir. Giilsiim Azeri evli ve iki erkek ¢ocuk annesidir.

Kariyerinin 6énemli bir boliimiinde Sisecam {ist yonetiminde gorev alan Giilsiim Azeri, 1994-1998 yillar arasinda
Sisecam Kimyasallar Grup Baskanligi, 1999-2007 yillar1 arasinda Sisecam Cam Ev Egyasi1 Grup Baskanligi, 2007-
2011 yillar1 arasinda Diizcam Grup Bagkanligi gorevlerinde bulunmus olup, ayni zamanda 1994-2011 yillar
arasinda Sisecam Icra Komitesi iiyeligini de siirdiirmiistiir. Halen OMV Petrol Ofisi A.S. ve OMV Gaz ve Enerji
Holding A.S.’nin CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi, ayn1 zamanda OMV Petrol Ofisi Holding A.S.’nin Yonetim
Kurulu Baskani’dir. 2004-2008 yillar1 arasinda Avrupa Cam Federasyonu Cam Ev Esyasi Komitesi Baskanlig
gorevini Ustlenmis olup, 2009-2011 yillar1 arasinda da Avrupali diizcam iireticilerinin birligi olan “Glass for
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Europe”da Yonetim Kurulu iiyeligi yapmuistir.

Giilsiim Azeri Istanbul Sanayii Odas1 (ISO) Yonetim Kurulu iiyeligi, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) Yiiriitme
Kurulu iiyeligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagli Dis Ekonomik Iligkiler Kurulu (DEIK) Y®6netim
Kurulu iiyeligi ve Icra Kurulu iiyeligi yapmus olup, 2005-2011 yillar1 arasinda Basbakanlik Etik Kurulu’nda 6zel
sektorii temsil etmistir. Nisan 2011 de Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyeligi’ne segilmistir. THY
bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesidir.

Ismail Gercek
Yénetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1963 Canakkale'nin Can ilgesi dogumlu olan ismail Gergek 1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi bdliimiinden mezun oldu. Ayn1 yil Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulunda Maliye Miifettis
Yardimcist olarak calismaya basladi.1998 yilina kadar Maliye Miifettisi ve Maliye Basmiifettisi olarak gorev
yapti. 1992-94 yillar1 arasinda ABD'de ekonomi yiiksek lisansi yaparak para-banka anabilim dalinda yiiksek lisans
derecesi ald1. 1995-1997 yillar1 arasinda Istanbul Defterdar Yardimciligi gorevine vekalet etti. 1998 yilindan bu
yana bir denetim sirketinde ortak Yeminli Mali Miisavir olarak ¢alismaktadir. Ayni zamanda Birlesik Fon Bankasi
Denetim Kurulu Uyesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi, TFF Denetim Kurulu
Uyesi, Olgii yeminli mali Miisavirlik A.S. Yonetim Kurulu Bagkani, Detay Bagimsiz Denetim ve Danismanlik
AS. Yonetim Kurulu Baskani, Tiirkiye Katilim Bankas1 Birligi’'nde denetci gorevlerinde bulunmaktadir. THY
bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesidir.

DENETIM KURULU

Prof. Dr. Ates Vgran
Denetim Kurulu Uyesi

1944 yilinda Istanbul'da dogdu. Istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'ni bitirdikten sonra 1966 -1967
yillarinda Italya Perugia Universitesinde okudu. 1974'de Doktor, 1978'de Dogent, 1984 yilinda Istatistik ve
Sayisal Yontemler Ana Bilim Dalinda Profesor oldu. 1960 yilinda Gazetecilige basladi. 1971 yilinda Tiirkiye'de
ilk dzel havayolu sirketini (Anadolu Havacilik ve Turizm A.S.) kurdu. 1979-1982 yillarinda 1.I.T.I.A Isletme
Fakiiltesi Dekan1, 1985-1987 yillarinda Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1, 1992-
1996 yillarinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi ve Kibris Tiirk Hava Yollar1 Yénetim Kurulu
Uyesi, 1987-1998 yillarinda Marmara Universitesi Rektdr Yardimeisi, Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dekani ve Gazetecilik Boliimii Baskam gérevlerinde bulundu. 2001-2004 yillarinda istanbul Ticaret Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dekami, 2006-2009 yillarinda Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii olarak calisti. Halen
Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliim Baskanligi gérevini
siirdiirmektedir. Ayrica Albaraka ve BIM A.S.’de denetci olarak gorev yapmaktadir. 1990 yilindan bu yana
Yeminli Mali Miisavirlik yapmaktadir.

Tiirkge ve Ingilizce yaymlanms dokuz adet ders kitabi, 100’den fazla arastirma, proje ve makalesi vardir. 1987
yilinda New York'ta American Biographical Institue Award 6diilii almstir. Ingilizce, Fransizca ve Italyanca
bilmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.

Naci Agbal
Denetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Bayburt’ta dogdu. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y6netimi Boliimiinden 1989
yilinda mezun oldu. 1998 yilinda Exeter Universitesi’nden Genel Isletme (MBA) dalinda yiiksek lisans derecesi
aldi. 1989 yilinda Maliye Miifettis Yardimcis1 olarak goreve basladi. 1993 yilinda Maliye Miifettisligine, 1999
yilinda Maliye Bagmiifettisligine atandi. Maliye Teftis Kurulu Baskan Yardimeiligi gorevi sirasinda 2003 yilinda
Gelirler Genel Miidiirliigiine Daire Bagkani olarak atandi. 2004 yilinda Bakan Danismanligi gorevini yiiriitmeye
basladi. 2006 yilinda Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine (vekaleten) atandi. Aym yil icinde Gelir idaresi
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Baskan Yardimciligina asaleten atamasi yapildi. 2007 yilinda Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine asaleten
atand1. Bu gérevi yiiriitiirken, 12.06.2009 tarihinde Maliye Bakanlig1 Miistesarligina atandi. Ayrica, YOK Genel
Kurul Uyeligi ile Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyeti Uyeligi gorevlerini de yiiriitmektedir. Evli ve iki
cocuk babasidir.

Orhan BIRDAL
Denetim Kurulu Uyesi

1958 yilinda Erzincan’m Kemah ilgesinde dogdu. Ik, orta ve lise dgrenimini istanbul’da tamamladi. 1980 yilinda
Istanbul Tktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Gazetecilik ve Halkla ligkiler Yiiksek Okulundan mezun olan
Birdal, 1990 yilinda ise Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek Lisansini tamamladi.

Memuriyet hayatia 1976 yilinda Tiirkiye Zirai Donatim Kurumunda baslaya, 1982 yilinda DHMI biinyesinde
Atatiirk Havalimani’nda Hava Trafik Kontrolorii olarak havacilik sektoriiyle tanisan Orhan Birdal, daha sonra
sirastyla Erzincan’da Hava Trafik Kontrolorii ve Havaalam Miidiirliigii, Nevsehir Kapadokya, Trabzon ile Izmir
Adnan Menderes Havalimanlar1 Basmiidiirliigii gorevlerinin ardindan Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel
Miidiirliigii isletme Daire Baskanligi gérevinde bulundu. 2003 yilinda DHMI Genel Miidiir Yardimciligi ve
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerinde de bulunan Birdal, 2007 yilindan bu yana DHMI Genel Miidiirii ve Yonetim
Kurulu Bagkani olarak gorevini siirdiirmektedir. Ingilizce bilen Orhan Birdal, evli ve dort cocuk babasidir.

KOMITELER

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Prof. Dr. Cemal Sanli
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Giilsiim Azeri

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagh olarak ¢alisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin uluslararas1 olgekte
kabul gormiis Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumu; yonetim kurulu iiyeleri ve iist diizey ydneticilerin
belirlenmesi, iicret, 6diill ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi; yatirimei iligkileri ve kamuyu
aydinlatma konularinda ¢alismalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu’na destek verir ve yardimci olur. Kurumsal
Yonetim Komitesi, Ortakligin performansini artirict yonetim uygulamalarinin hayta gecirilmesinde, Ortakligin
olusturdugu ve olusturacagi sistem ve siirecleri gozden gegirir, degerlendirir ve 6nerilerde bulunur.

Tirk Hava Yollar1 A.O. Mali Denetim Komitesi
Baskan: Ismail Ger¢ek
Uye: Muzaffer Akpinar

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh olarak calisan Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin ulusal ve
uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireclerini denetim yoluyla iyilestirmek ve bilginin
seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan ¢alismalar1 koordine etmek suretiyle Yonetim Kurulu’na yardimci
olur. Denetim Komitesi, her tiirlii i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir bigimde yapilmasi igin gerekli
tiim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasast Mevzuati ile verilen gérevlerin yiiriitilmesinden sorumludur.
Mali Denetim Komitesi iiyeleri Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden segilmistir.
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5- UST YONETICILER
Faaliyet doneminde gorev yapan Genel Miidiir Yardimcilar1 asagida belirtilmistir:

Coskun KILIC
08.03.2006-

Kazim CALISKAN
12.01.2009-

Ahmet Asaf BORA
15.06.1989-01.02.1993
01.02.1993-12.06.1996
12.06.1996-14.04.1998
14.04.1998-27.07.2004
27.07.2004-04.05.2009
04.05.2009-

Faruk CIZMECIOGLU
31.12.2003-26.03.2004
26.03.2004-03.09.2004
03.09.2004-13.01.2010
13.01.2010-

Ahmet BOLAT
06.07.2005-22.07.2005
23.07.2005-22.01.2012
23.01.2012-

Abdullah Soner AKKURT

31.12.2004-21.09.2005
22.09.2005-01.06.2006
02.06.2006-01.10.2006
02.10.2006-11.05.2009
12.05.2009-28.01.2010
29.01.2010-03.08.2010
04.08.2010-22.01.2010
28.11.2011-23.01.2012
23.01.2012-

: Genel Miidiir Mali Yardimecisi
: THY A.O. Genel Midiir Mali Yardimcisi

: Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimeisi
: THY A.O. Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimcisi

: Genel Miidiir Ucus Isletme Yardimcisi

: THY A.O. Ugus sletme Baskanlig1 / FEO

: THY A.O. Ugus sletme Baskanlig1 / I1. Pilot

: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340)
: THY A.O. Genel Miidiir Ugus Isletme Yardimecisi

: Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Uzman

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk.

: THY A.O. Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: Genel Miidiir Yatirim ve Teknoloji Yardimcisi

: THY A.O. Genel Miidiirliik / Uzman

: THY A.O. Yatirim Y 6netimi Bagkan

: THY A.O. Genel Miidiir Yatirim Ve Teknoloji Yardimeisi

: Genel Miidiir Ticari Yardimcisi

: THY A.O. Gn.Md.Yrd.(Ticaret) / Uzman

: THY A.O. Personel Bsk./ Uzman

: THY A.O. Sos.ve Idari isl.Bsk./ Miihendis

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk Yrd. (Orta Avrupa)

: THY A.O. Pazarlama & Satis Bagkan1 (1.Bolge)

: THY A.O. Kargo Baskani1

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcisi1 Vekili
: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcist
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6- INSAN KAYNAKLARI

31.12.2011 tarihi itibari ile 15.737 olan THY A.O. personel sayis1 31.03.2012 tarihi itibariyle %1 azalarak
15.561 kisi olmustur. Dénemler ve siniflar itibariyle THY A.O. personel sayilari asagidaki gibidir:

31.12.2011 31.03.2012 Degisim (%)

Pilot 2.436 2.374 -3%
Kabin Memuru 5.692 5.597 -2%
Teknisyen 705 708 0%
Dss Biiro Personeli 1.975 2.036 3%
Diger Yurti¢i Personel 4.929 4.846 -2%

TOPLAM 15.737 15.561 -1%
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7 - TRAFIK SONUCLARI
Yillar itibariyle Ocak-Mart donemi trafik sonuglar1 asagidaki gibidir:

iC HATLAR 2008 2009 2010 2011 2012 1;/ 11

eg.
KONMA SAYISI 20.499  20.824 25113 27525  27.876 1%
UCRETLI YOLCU (000) 2.328 2.412 3.014 3.189 3.450 8%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 1.952 1.953 2.416 2.553 2.657 4%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 1.393 1.421 1.814 1.899 2.062 9%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 71,4 72,7 75,1 74,4 77,6 5%
KARGO+POSTA (ton) 11.270 8.412 9.425 9.233 9.040 2%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 230 229 276 291 299 3%
UCRETLI TON*KM (milyon) 134 136 170 177 192 8%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 58,3 59,4 61,6 60,8 64,2  34p.
DIS HATLAR 2008 2009 2010 2011 2012 15/ u

eg.
KONMA SAYISI 20.241 23743 28323  31.149 36487  17%
UCRETLI YOLCU (000) 2.199 2.494 3.146 3.513 4519 29%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 7.970 9441  12.048 14748 17961  22%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 5.535 6.114 8.375 9733 12930  33%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 69,4 64,8 69,5 66,0 720 59p.
KARGO+POSTA (ton) 33.325 39.133  64.414  77.619 100.065  29%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 1.001 1.324 1.725 2.256 2747  22%
UCRETLI TON*KM (milyon) 633 754 1.097 1.315 1.762 34%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 63,2 56,9 63,6 58,2 64,1 59p.
TOPLAM TRAFIK NETICELERI 2008 2009 2010 2011 2012 1;/ 11

eg.
KONMA SAYISI 40.740 44567 53.436  58.674 64.363  10%
UCRETLI YOLCU (000) 4.527 4.906 6.160 6.702 7.969 19%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 9922  11.394 14464 17.301 20.618  19%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 6.928 7535 10.189  11.633  14.992 29%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 69,8 66,1 70,4 67,2 72,7  55p.
KARGO+POSTA (ton) 44595 47545  73.839  86.852 109.105  26%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 1.231 1.553 2.001 2.547 3.046  20%
UCRETLI TON*KM (milyon) 767 890 1.267 1.492 1.954 31%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 62,3 57,3 63,3 58,6 64,1 56p.
UCAK UTILIZASYONU 10:55 9:56 12:27 11:02 11:32 5%
PERSONEL SAYISI (DONEM SONU) 10.653  11.562  12.932  15.059  15.561 3%
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l. Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak - Mart 2012 déneminde TK ana marka ile baslatilan yeni bir i¢ hat noktas: bulunmamaktadir.

1. Tarifeli Dis Hat Seferleri:

Ocak — Mart 2012 déneminde TK ana marka ile asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferler baglamistir:

Ucus Noktasi Sefer Baslama Tarihi
MOGADISHU - Somali 5 Mart 2012
NOVOSIBIRSK - Rusya 14 Mart 2012

1. ilave Seferler:

Ocak — Mart 2012 aylar1 arasinda 381 ig, 124 dis hatlarda olmak lizere toplam 505 adet ilave sefer icra edilmis,
toplam 22.631 yolcu taginmustir.

V. Charter (Ozel Kira) Seferleri:

Ocak — Mart 2012 aylar1 arasi ¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi suretiyle toplam
221 ig, 127 dis hatlarda olmak tizere toplam 348 adet charter (6zel kira) sefer icra edilmis, toplam 9.899 yolcu
tasinmustir.

V. Umre Seferleri :

2012 Mart ay1 itibariyle 906 adet umre seferi gergeklestirilmis olup s6z konusu seferlerde 137.324 yolcu
taginmigtir.

VI. Subcharter (A.C.M.I) Seferleri:

Ortakligimizca A.C.M.I (Ugak-Ekip-Bakim ve Sigorta) bazinda, 2012 yili Ocak-Mart aylarinda diger hava yolu
sirketleri ile yapilan Subcharter-Out anlagsmasi neticesinde 2 sefer gergeklestirilmistir.

VII.  AnadoluJet Ucuslari:

Ocak — Mart 2012 déneminde 20 ugaklik filosu ile AnadoluJet, 38 i¢ ve 13 dis olmak {izere toplam 51 noktaya
seferler diizenlemistir.

2011 yil1 Ocak - Mart doneminde 1.369.525 yolcu tasiyan AnadoluJet, bu yilin ayn1 déneminde %2,6 azalisla
1.333.550 yolcu tasimistir. 2011 yili Ocak — Mart doneminde %77,0 doluluk orantyla ugan Anadolulet, 2012
yilinin ayni déneminde % 80,5 doluluk orani ile uguslarini gerceklestirmistir.

Maliyetlerin diistiriilmesi amaciyla AnadoluJet filosundaki ugaklarin Sun Express’e devredilerek wetlese yontemi
ile AnadoluJet operasyonunda kullanilmasi i¢in anlagmalar tamamlanmistir. S6z konusu anlasma kapsaminda
2012 Mart ayinda ilk ugak seferlere basglamistir.
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8- FINANSAL DURUM

KONSOLIDE BILANCO SONUCLARI

31 Mart 2012

31 Arahk 2011

VARLIKLAR

Donen Varliklar 4.625.547.466 4.071.271.934
Duran Varliklar 11.590.427.054 12.331.420.131
Toplam Varhklar 16.215.974.520 16.402.692.065
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 4.547.049.597 3.949.155.344
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 7.411.073.838 7.954.609.080
Ozkaynaklar 4.257.851.085 4.498.927.641
Toplam Kaynaklar 16.215.974.520 16.402.692.065

1 Ocak — 31 Mart 2012

KONSOLIDE GELIR TABLOSU SONUCLARI

1 Ocak — 31 Mart 2011

Satis Gelirleri (net) 2.842.650.760 2.096.617.340
Briit Kar 223.019.381 84.223.537
Esas Faaliyet Kar1 / (Zarar1) (219.159.051) (306.017.500)
Faaliyet Kar1 / (Zarar1) (174.973.894) (283.797.786)
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) (398.849.694) (325.183.502)
Net Donem Kari/ (Zarari) (29.382.971) (219.812.279)
EBITDAR 108.124.451 (20.625.004)
EBITDA (7.562.676) (147.869.117)
EBIT (219.159.051) (306.017.500)

Hisse Basina Kazanc / (Kayip) (Kr)

(0,02)

(0,18)
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LiKiDIiTE ORANLARI

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Cari Oran 1,02 1,03
Asit-Test Oram 0,95 0,97
Nakit Oran1 (Vad.Mev.Dahil) 0,61 0,71
FINANSAL YAPI ORANLARI

31 Mart 2012 31 Arahk 2011
Borglar/ Aktifler Orant 0,74 0,73
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,26 0,27

KARLILIK ORANLARI

31 Mart 2012

31 Mart 2011

Net Kar Marj1 -1% -10,5%
Faaliyet Kar Marji -6,2% -13,5%
EBITDAR Marji 3,8% -1,0%
EBITDA Marji -0,3% -7,1%
EBIT Marji -7,7% -14,6%
Faiz Odeme Giicii (4,01) (8,95)




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 21

SERIi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

9- FiLO DURUMU

2011 yil1 sonunda 180 olan ugak sayis1, 31.03.2012 tarihine kadar filoya dahil olan 3 adet ugak ve bu dénemde
filodan ¢ikan 2 adet ucak ile 181’e ulagmistir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyle filo durumu asagidaki gibidir:

. . L. . UCAK SAYISI KOLTUK KAPASiTESi ~ ORT- FILO
FiLO GRUBU | FiLO TiPi | MENZIL YASI
2011/03 2012/03 %Deg. 2011/03 2012/03 %Deg.  2012/03

A340-300,  13.700 9 8 -11%  2.446 2.232 -9% 15,6

GENIS GOVDE A330-200,  13.400 7 7 0% 1.812 1.812 0% 7,0
UZUI\? TN A330-300,  10.800 6 8 33% 1.734 2.312 33% 1,3
B777-300ER|  14.685 13 12 -8% 4.256 4.044 -5% 1,2

TOPLAM 35 35 0% 10.248  10.400 1% 5,6

B-737-400 4.200 3 3 0% 450 450 0% 20,1

B-737-800 5.765 52 54 4% 8.596 8.898 4% 8,7

SR B-737-700 6.370 14 14** 0% 1.986 1.986 0% 6,1
AT B-737-900ER 6.045 0 2 0 302 0,3
ORTA MENZIL A320-200 6.150 26 27 4% 4.142 4.322 4% 4,9
A321-200 5.950 23 29 26%  4.017 5.440 35% 3,7

A319-100 6.850 5 10 100% 660 1.320 100% 3,0

TOPLAM 123 139 13%  19.851 22.718 14% 6,3

YOLCU UCAKLARI TOPLAM 158 174 10%  30.099 33.118 10% 6,1
&6 A310F 7.300 4 4 0% 23,8

KAR * * 0,

UCAKLARI A330F 7.400 2 3 50% 1,6
TOPLAM 6 7 17% 16,4

GENEL TOPLAM 164 181 10%  30.099 33.118 10% 6,50

*1 adet wet-lease kargo ugagi dahildir.
**2 adet wet-lease B737-700 ugag1 dahildir.
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10- ORTAKLIK ILE iLGILI GELISMELER
Diinyanin en prestijli édiilleri, "2012 Freddie Odiilleri"nde iki dalda 6diil kazand

26 Nisan 2012 tarihinde Amerika’nin New Jersey eyaletinde diizenlenen 6diil téreninde Tiirk Hava Yollari,
Miles&Smiles programi ile Avrupa/Afrika bdlgesinde "En Iyi Hava Yolu Programi” ve "En Iyi Kredi Kart:
Programi1" dallarinda &diile layik goriildii. Her yil diizenlenen ve diinyanin en iyi havayolu ve otel sadakat
programlarini belirleyen “Freddie" Odiillerinde bu y1l bir milyondan fazla oy kullanildi.

Tirk Hava Yollar1 daha evvel de pek cok ddiile layik goriilerek, Skytrax degerlendirmesine gore 2011 yili
“Avrupa’nmn En Iyi Havayolu”, Comfort Class koltugunda “En Iyi Premium Ekonomi Koltugu” ve “Giiney
Avrupa’nin En Iyi Havayolu” secilmisti. Tiirk Hava Yollari’'na ayrica 2010 yilinda Skytrax tarafindan
‘Diinyadaki En Iyi Ekonomi Smifi Ikram’ 6diilii ve 2011 yilinda Skyscanner tarafindan “En lyi Ikram” 6diilii
verilmisti.

Genel Miidiir (Yatirim ve Teknoloji) Yardimcilig: Thdas Edildi

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan Genel Miudir (Yatirnm ve Teknoloji) Yardimciligi kadrosu ihdas
edilmis, Yatirim Yonetimi Baskani olarak gorev yapan Ahmet Bolat Genel Midiir (Yatirim ve Teknoloji)
Yardimcisi olarak atanmuistir.

Toplu is Sozlesmesi Goriismelerine Basland

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (Hava Is) arasinda 23.Doénem Toplu Is
Sozlesmesi gortismeleri 02.02.2012 tarihinde baglamigtir. 19.03.2012 tarihinde yapilan toplantida 42. madde
tizerinde anlagsmaya varilamamis ve taraflarca uyusmazlik tutanagi imza altina alinmig, 04.05.2012 tarihinde
arabulucu marifetinde yapilan goriigmede de uzlagma saglanamamasi nedeni ile Resmi Arabulucu goriismeleri
sona ermistir. Resmi Arabulucunun yasal siireler icerisinde hazirlayacag rapor taraflara teblig edilecektir.

2011 Yih Faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantis1 Yapildi

07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda;

e 2011 yili bilango ve kar/zarar hesaplarinin tasdikine,

e 2011 yili hesap ve faaliyetlerinden dolay1 Yonetim Kurulu iiyelerinin ve Denetim Kurulu tiyelerinin
ibrasina,

e 2011 yili mali sonuglar1 neticesinde hissedarlara kar dagitimi yapilmamasina,

e Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince belirlenen Bagis Politikasimin kabuliine,

e DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (Deloitte Touche) firmasindan
2012 ve 2013 yillarinda bagimsiz denetim hizmeti alinmasina karar verildi.
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11- FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELiSMELER

2012 yilinda Euro bolgesinde yasanan ekonomik sikintilarin genel talep lizerinde yaratacagi baskidan havayolu
trafiginin olumsuz etkilenecegi beklentisi hakimken ilk ¢eyrek sonuglari beklenenin aksine yolcu ve kargo
hacminde artig oldugunu gostermektedir. IATA tarafindan yaymlanan ilk ¢eyrek sonuglariin degerlendirildigi
raporda kargo doluluk oranlariin son alti aydir yiikselmekte oldugu, yolcu doluluk oranlarinin ise ekonomik
kriz 6ncesi seviyelerine geri dondiigi belirtilmektedir (IATA, Airlines Financial Monitor, March-April 2012).

Kapasite Degisim Oranlar (%)
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Bir onceki yilin Mart ayina kiyasla kapasite degisim oranlar1 degerlendirildiginde, havayolu sektoriiniin tiim
diinyada biiylimeye devam ettigi, Ortakligimzin 2012 yilinda da tiim bdlgelerde sektdr ortalamasinin tizerinde
kapasite artis1 gergeklestirdigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, yiiksek seviyelerde seyreden akaryakit fiyatlari, havayollar1 maliyet tabanini yiikseltmeye ve
karliligin1 olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir.

Petrol Varil Fiyat1 (Ayhik Ortalama)
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Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet giderlerindeki
pay1 donemler itibariyle verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2009 2010 2ot 2012103
Akaryakit Gideri (Milyon Usd) 994 1.445 2.383 632
Akaryakit Tiiketimi (Ton) 1.575.923 1.856.320 2.238.070 577.303
Ortalama Birim Fiyat (Usd/Ton) 631 778 1.065 1.095
Birim Fiyattaki Ortalama Degisim (%) -43% 23% 37% 3%
Faaliyet Giderleri i¢indeki Akaryakit Pay1 (%) 24% 27% 35% 36%

12- YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” ¢ergevesinde 10’u opsiyonlu 35 adet ¢ift koridorlu ugak ve 20’si opsiyonlu 70
adet tek koridorlu ugak olmak iizere toplam 105 adet yolcu ugagi ve 5 adet Airbus A330-200F uzun menzil-
genis govde kargo ugagi alimi planlanmistir. Bu kapsamda; 24.03.2009, 19.06.2009, 30.10.2009, 04.01.2010,
03.02.2010, 22.02.2011 ve 02.03.2011 tarihli Yonetim Kurulu kararlari ile alimina karar verilen ve 31.03.2012
tarihi itibariyle teslim alinan ve kesin sipariste olan ugaklar ile teslim tarihleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

2010-2015 Ugak Alimlan (Y.K. Karari Bulunan)
Teslim Alinan Teslim Alinacak

Gl:lt:gu Filo Tipi 2010 2011 2012/03 2012 2013 2014 2015 TOPLAM
Bt A330-300 4 3 1 2 10
Gévde B777-3ER 5 7 12
Toplam 9 10 1 2 0 0 0 22
B737-900 2 7 1 5 15
Dar B737-800 2 2 6 10 20
Govde  A321 8 2 5 9 24
A319 6 6
Toplam 0 18 2 14 16 10 5 65
A330-200 1 1 1 2 5
Kargo
Toplam 1 1 0 1 2 0 0 5
TOPLAM 10 29 3 17 18 10 5 92

Ortakligimiz filosuna 2012 yilinda katilacak ugaklarla birlikte filodaki ¢ift koridorlu ugak sayis1 2012 sonunda
36’a ¢ikacak olup ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ugak sayisi bazinda) yaklasik %18’ini olusturacaktir. Menzil
ve koltuk sayisi etkisi de géz Oniinde bulunduruldugunda genis gévde ugaklarin iiretime katkist %50’ye
yaklasacaktir.




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 25

SERIi:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

HABOM projesi kapsaminda, 374.000 m? kapali alana sahip, 11 ugaklik dar govde, 3 ucaklik genis govde
hangarindan olusan toplam 47.000 m’® hangar alanl ugak bakim onarim tesislerinin yapimina devam edilmekte
olup, kurulacak ug¢ak ve komponent bakim hangarlari i¢in planlanan toplam yatirim maliyeti yaklagik 420
milyon USD’dir. ilk hangarin 2012 yilin ilk yarisinda acgilmasi planlanan HABOM projesinde hangar ve
tamamlayic1 {initelerin insaatlar1 icin YDA Group Insaat Ticaret ve Sanayii A.S. ile anlagmaya varilmistir.
HABOM yatirimi ile bolgede 6nemli bir havacilik bakim onarim ve modifikasyon issii olusturulmasi
hedeflenmektedir.

KVK 32/A ve Yatinmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri:

2010 — 2015 yillan arasinda alimi planlanan ugaklarin aliminda kullanilmak iizere Hazine Miistesarligi’ndan
28.12.2010/ 99256 no’lu tesvik belgesi temin edilmistir.

5838 sayili Kanunun 9. Maddesi ile 28 Subat 2009 tarihinde yiiriirliige girmek iizere Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen 32/A maddesi ile yatirimlar1 kazang vergileri yoluyla 6zendirmek amaciyla, yatirimlardan
elde edilen kazanglara indirimli vergi uygulanmasi esasi1 getirilmistir. Getirilen sistem tesvikli yatirimlardan
elde edilen kazancin yatirima katki tutarina ulasilincaya kadar indirimli oran ile vergilendirilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu sisteme iligkin esaslar 14 Temmuz 2009 tarih ve 2009/15199 sayili1 Bakanlar Kurulu Karari
ile yiiriirliige konulan Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar’in Uygulanmasina Iliskin 2009/1 sayili Teblig ile agiklanmistir. Yeni diizenleme ile daha
onceleri yiirtirliikkte olan ve yatirim harcamalarimin belli bir yiizdesinin kurumlar vergisi matrahindan
indirilmesini saglayan Yatirim indirimi uygulamasindan farkli olarak, tesvikli yatirim tutar1 iizerinden Bakanlar
Kurulu Karari’nda belirtilen “yatirima katki orani” uygulanarak hesaplanacak “yatirnma katki tutari”na
ulagilincaya kadar tesvikli yatirimdan elde edilen kazancin indirimli kurumlar vergisi orani ile vergilendirilerek
yatirrmin desteklenmesi s6z konusudur. Mart 2012 sonuna kadar 6.209.350.050 TL tutarinda tesvikli ucak
yatirimi yapilmig olup bu ucaklarin yatirim tutar1 iizerinden elde edilecek olan kazangtan hesaplanacak
kurumlar vergisi tutarindan indirim konusu yapilabilecek yatirima Katki tutar1 1.241.870.010 TL dir.

13- FINANSMAN VE RiSK YONETIM POLITiKALARI

Ortakligin finansal risk yonetimi politikalar1 ¢ergevesinde, gelecekteki saglikli nakit akim ve likitide temel
unsur olmak tizere;
e kisa, orta ve uzun vadeli nakit pozisyonundaki ve yatirim portfoylindeki degisimlerin belirlenen is
hedeflerinden alikoymasina nakit akim riski,
e jet yakit1 ve karbon emisyon sertifikalarinin fiyatlarindaki degisimlerin finansal etkisi emtia fiyat riski,
e faiz oranlarinin degismesiyle ucak finansmanlarinin, déviz cinsinden bor¢larin ve nakdin piyasa
degerindeki degisimlerinin finansal etkisi faiz orani riski,
e yabanci para degerlerinin gelir ve gider hesaplamalarinda farkli oranlarda olusmasi déviz kuru riski,
e yurtici ve yurtdist finansal kuruluslar ile yapilmakta olan mevduat ve tiirev islemlerine yonelik karsi
taraflarin temerriide diismesi sonucunda olusabilecek kayiplar banka iliskileri riski,
olarak tanimlanmustir.

S6z konusu risklerin yonetimi i¢in Oncelikle dogal riskten korunma yontemleri uygulanmakta olup, bu
yaklagimin islevsiz kaldig1 durumlarda ise finansal risklerden korunmak amaciyla; emtia fiyatlari, kur ve faiz
oranlarinda yasanmasi olast dalgalanmalara yonelik gelistirilen stratejiler ile tiirev piyasalarda finansal riskten
korunma iglemleri gergeklestirilmektedir. Anilan finansal risklerden korunmak adina Hazine ve Risk Y6netimi
Komisyonu tarafindan mevcut stratejilerin uygulamasi takip edilmekte, piyasa sartlarindaki degisimler dikkate
almarak s6z konusu stratejilerde gerekli iyilestirme ve gelistirmeler siirekli olarak yapilmaktadir.
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Nakit Akim Riski Yonetimi

Orta ve uzun vadeli nakit giris ve ¢ikislar1 géz 6niine alindiginda; Ortaklig: is hedeflerini gerceklestirmekten
alikoyabilecek, yatirim portfoyiindeki ve nakit pozisyonundaki degisikliklerden kaynaklanmas1 olas1 risk, nakit
akim riski olarak tanimlanmaktadir. Havayolu sektoriindeki finansal islemlerin bir¢ok sektore gore ¢cok daha
uzun vadeli seyir gostermesi nedeniyle, saglikli bir nakit yonetim politikas1 Ortakligin tizerinde hassasiyetle
durdugu unsurlarin basinda gelmektedir.

Ortaklik genelinde orta ve uzun vadeli likidite ile finansal risklerin etkin sekilde yonetilebilmesini teminen,
ileriye yonelik EUR, USD ve TL doviz cinsleri bazinda her ay giincellenen Nakit Akim Tahmin Calismasi
yiriitilmektedir. Hazirlanan Nakit Akim Tahmin Calismalar1 Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu’na
sunularak, alinacak yatirim ve finansman kararlarina temel olugturulmasi amag¢lanmaktadir.

Emtia Riski Yonetimi

a) Akaryakit Fiyat Riski Yonetimi

Ortaklik, yakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmanin jet yakiti maliyeti izerindeki etkisini azaltmak, maliyetlerin
belirli bir bant araliginda kontrol edilmesini veya tek bir fiyatta sabitlenerek belirlenmesini saglamak amaciyla
swap ve opsiyon temelli tiirev enstriimanlar1 kullanmaktadir. Yakit piyasalarindaki dalgalanmalarin, karlilik ve
nakit akisi iizerinde olusturacagi oynakligi azaltmayi teminen takip eden 24 ay1 kapsayan siiregte dngoriilen
yillik jet yakit: tiiketim miktarin yaklasik %50°sini karsilayan kontrat miktarlar1 ile ham petrol veya jet yakiti
iizerine yazilmig tiirev enstriimanlar vasitasiyla tedrici olarak finansal riskten korunma islemleri
gerceklestirmektedir.

Kiiresel ekonomiye iligskin son donemde yasanan gelismelere paralel akaryakit fiyati ve piyasa dinamiklerinde
meydana gelen yapisal degisiklikler yakindan takip edilmekte olup bunun yani sira, piyasadan farklilasmamak
adina havacilik sektériinde uygulanan diger stratejiler de degerlendirilerek akaryakit riskten korunma
metodolojisi belirlenmektedir.

b) Karbon Emisyonu Riski Yonetimi

1 Ocak 2012 itibari ile havacilik sektorii Avrupa Birligi Karbon Emisyon Ticaret Sistemi (Emission Trading
Scheme) EU-ETS’ye dahil edilmistir. Boylece, Ortaklik Avrupa’ya ugus yapan diger havayolu sirketleri gibi
EU-ETS diizenlemelerine uymakla yiikiimlii hale gelmistir.

Emisyon Ticaret Sistemi’ne goére, havayollarmin kendilerine bagli bulunduklar1 emisyon otoriteleri tarafindan
verilen karbon salinim {ist sinirin1 asmalar1 durumunda piyasadan karbon kredisi satin almalar1 gerekecektir. Bu
cercevede Ortaklik, karbon kredisi teminine yonelik finansal riskten korunma islemleri i¢in ilgili stratejilerini
gelistirmis ve uygulamaya yonelik gerekli adimlar1 atmaktadir.

Faiz Orani Riski Yonetimi

Ortaklik faiz orani risk yonetimi ¢aligmalari gergevesinde; faiz orani piyasasinin izlenmesi ve analiz edilmesi,
borgluluk yapisinin hazirlanmasi, faiz oran1 degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli ortalama vade analizleri
yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi maliyet degisimlerinin takip edilmesi uygulamalarin1 diizenli olarak
stirdiirmektedir. S6z konusu faiz riskini yonetmek adina, bor¢ portfoyiiniin bir kism1 i¢in kredi faiz oranlarinin
kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda
kalmasini teminen riskten korunma islemleri gerceklestirilmektedir.
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Diger taraftan Ortaklik, dncelik nakit akis planlamasina verilmek iizere nakit mevcudunun getiri odakl
degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan faiz orani riskini, vade-getiri iligkisini optimum seviyede saglamaya
calisarak yonetmektedir.

Doviz Kuru Risk Yonetimi

Doviz kurlarinda yasanmasi olasi hareketlerden dolayr Ortakligin nakit akislarinda ve gelirlerinde meydana
gelebilecek degisim riski, doviz kuru riski olarak tanimlanmaktadir. Gelirlerinin 6nemli bir kismin1 EUR doviz
cinsi ile elde eden ve harcamalarinin 6nemli bir kismini da USD ve TL doéviz cinsleri ile gerceklestiren Ortaklik
acisindan, gecmisteki hareketleri dalgali olan ve Oniimiizdeki donemde de bu dalgali seyrini siirdiirmesi
beklenen doviz kurlar1 bahsedilen sebeplerden dolay1 risk arz etmektedir.

Ortaklik, kur riskinin yonetilmesi amaciyla gelir ve gider kalemlerindeki para cinslerine iliskin
kompozisyonlarin birbirine yakin oranlarda olusmasinin temin edilerek kurlarda meydana gelen
dalgalanmalarin etkisinin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu cercevede, gergeklestirilen tiim anlagmalarda
Ortaklik aleyhine bir durum olusmamasi géz Oniinde bulundurularak gelir ve gider kompozisyonunu
dengelemek amaciyla imzalanan kontrata baz teskil eden déviz kuru belirlenmekte ve dogal riskten korunma
yontemleri, oncelikli olarak uygulanmaktadir. Bunun yani sira, bahsi gecen hususlara paralel déviz kuru risk
yonetimi c¢ercevesinde tiirev enstriimanlarin da kullanilmasina yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.
Ayrica, EUR, USD ve TL doviz kurlarinda tasinan pozisyonlarin yani sira, Ortakligin gelir ve giderlerinde
kayda deger bir yer tutan diger para birimlerindeki pozisyonlarin yonetimini ve riskin minimum seviyeye
indirgenmesini teminen dogal riskten korunma yontemleri ve/veya tiirev islemler kullanilmasina iliskin gerekli
caligsmalar yiirtitilmektedir.

Banka iliskileri Riski Yonetimi

Tiim {ilke ekonomileri iizerinde etkisi devam eden global krizin yurti¢i ve yurtdis1 finansal kuruluslar ile bir¢ok
konu baghg altinda islemler yapmakta olan Ortakliga etkisinin sinirli kalabilmesi adina, c¢alisilan finansal
kuruluslar ile ileride olusabilecek kredi riskine iliskin ¢esitli onlemler alinmaktadir. Gerek mevduat gerekse de
tiirev islemlerine iliskin, uzun vadeli kars: taraf riskini azaltabilecek, her kurum igin esit ve objektif kriterler
iceren bir yaklasim benimsenmekte; Ozellikle tiirev islemler sonucu olusabilecek kredi riskine iligkin ise
finansal kuruluslar ile ilgili anlagmalar1 imzalanmaktadir.

Mevduat ve tirev islemleri gerceklestirirken uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin finansal
kuruluslar icin belirledigi kredi risk notlarin1 dikkate alinarak kararlastirilan esik kredi risk notunun altinda
kalan kuruluslar ile islem yapilmamasi tercih edilmektedir. Esik degerin iizerinde olan finansal kuruluslarla
kredi riski degerlendirme metodolojisi dahilinde belirlenen risk seviyelerine gore atanan limitler dahilinde
calisilmaktadir. Ayrica, islem yapilan finansal kuruluslarin kredi notunun belirlenen limitlerin altina diigmesi
halinde Ortakligin, ilgili finansal kurulugla gergeklestirilen islemlerini tek tarafli olarak durdurmasi segeneginin
dikkate alinmasi s6z konusudur.
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14- ORTAKLIK iLE iLGIiLi ONGORULER

Yénetim Kurulu’nca; 2012 yili icerisinde ucak miisaitligine ve pazardaki gelisime bagl olarak Istanbul -
Manila (Filipinler), Istanbul-Abuja-Kano (Nijerya), Istanbul-Bilbao-La Coruna (Ispanya), Istanbul-Kinsasa
(Demokratik Kongo Cumhuriyeti), Istanbul-Bremen (Almanya), istanbul-Aalborg-Billund (Danimarka),
Istanbul-Edinburgh (Ingiltere), Istanbul-Leipzig (Almanya), Istanbul-Accra-Abidjan (Gana- Fildisi Sahili),
Istanbul-Kharkiv (Ukrayna), istanbul-Yanbu (Suudi Arabistan), Istanbul —Taif (Suudi Arabistan), Istanbul — Os
(Kirgizistan), Istanbul-Houston (A.B.D.), Istanbul-Késtence (Romanya) hatlarmin agilarak  seferlere
baslanmasina, mevcut istanbul — Entebbe hattinin Ruanda’nin Kigali sehrine, mevcut Istanbul-Sao Paulo-
Istanbul hattimin Arjantin’in Buenos Aires sehrine uzatilmasina, Istanbul-Hartum-Mogadisu seferlerinin
Istanbul-Cibuti-Mogadisu olarak; Istanbul-Nahgivan seferlerinin ise Istanbul-Gence-Nahgivan olarak icra
edilmesine karar verilmistir.

Ozellikle genis gdvde — uzun menzil operasyonda yapilan kapasite artis1 ile Amerika, Asya-Uzak Dogu ve
Afrika bolgelerinde kapasite artisina devam edilmesi ve bu bolgelerin Ortakligin ana biiylime platformu olan
transfer yolcu artis1 ile kisa-orta menzil hatlardan daha fazla beslenmesi neticesinde garpan etkisi ile kiiresel
Olgekte gelir artist hedeflenmektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi ile Business Class ve Comfort
Class yolcu gelirlerinin artirilmasi ve kargo operasyonunun biiyiitiilmesi ile ortaklik birim gelirlerinin yukariya
cekilmesi hedeflenmektedir.

15- KAR DAGITIM POLITIiKASI

Ortakligin temettii politikasi1 24.04.2007 tarihinde yapilan 2006 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda
hissedarlarin bilgisine sunulmus olup ayn1 politika gecerlidir. Buna gére THY 'nin temettii politikas1 asagidaki
gibidir:

Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate
almarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sdzlesmesindeki hiikiimler
cercevesinde; Ortaklik esas olarak Sermaye Piyasast Kurulu’nca belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda
nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitimi yapacak olup, Ortakligin kar dagitabilme potansiyeli
dikkate alinarak Yonetim Kurulu'nca asgari kar dagitim oraninin iizerinde kar dagitim karar1 alinmasi ve Genel
Kurul’un tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar payr &demeleri yasal siireleri igerisinde
yapilacaktir.

16- BAGIS VE YARDIM POLITIiKASI

Ortakligin bagis ve yardim politikast 07.05.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul’da onaylanmis olup
asagidaki gibidir:

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk kapsaminda Yo&netim Kurulu’nun onayiyla Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim yapabilir.
Bagisin ve yardimin sekli, miktar1 ve yapilacagi gercek veya tiizel kiginin se¢iminde THY 'nin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayl bir sekilde ilgili yilin Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine sunulur.
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17- KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Uluslararas1 platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektoriinii en iyi sekilde tanmitmayi, gilivenilirligi ve
seffaflig1 ilke edinmis Ortakligimizin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ ne Uyum Raporu Ortakligin;

http://www.turkishairlines.com/tr-tr/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines_2010.aspx

internet adresinde yayinlanmaktadir.

18 - DIGER HUSUSLAR

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar bulunmamaktadir.
Arastirma ve geligtirme faaliyetleri bulunmamaktadir.




