Kurumsal Yonetim ilkeleri

31.12.2011 Faaliyet Raporunda yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Uluslararasi platformda Turkiye’yi ve Turk havacilik sektoriini en iyi sekilde tanitmayi, guvenilirligi, seffafligi
ilke edinmis Ortakligimizin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) benimsemis oldugu Kurumsal Yénetim ilkeleri’

ne iliskin uygulamalari asagida verilmektedir.

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Yatirnmcilarimizin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi ayni zamanda da sermaye piyasasi denetleyicileri ile
iliskilerin ylratilmesi bilgi alis verisinin saglanmasi, sermaye artirimi, halka arz islemlerinin takibini yapacak,
yurtici ve yurtdisi yatirnrmcilari bilgilendirecek sunum ve toplantilarin diizenlenecegdi birim olarak Genel Midur
(Mali) Yardimcisina bagh Yatirimcei iliskileri Mudirliigii mevcut olup, iletisim bilgileri: Yatirimer iliskileri

Mudiirii Suna CELEBI;Telefon 212-463-6363 Dahili 13630; Faks 212-465-2307; E-posta ir@thy.com.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ortakligimizin borsada islem goren hisse orani %50,88’dir. 2011 faaliyet donemi icinde Ortakligimiza bilgi
edinmek amaciyla e-mail yoluyla 186 adet basvuru yapilmistir. Daha ¢cok kamuya aciklanan mali tablo ve
Ortaklik faaliyetlerine iliskin gelismelerle ilgili gelen bilgi edinme taleplerinin tamami cevaplandiriimistir. E-
mail yoluyla gelen basvuru haricinde telefon yoluyla da pek ¢ok yatirimci ve hissedar bilgilendirilmistir.
Yatirimci ve hissedarlarin bilgilendirilmeleri ve sorularinin cevaplandiriimasi esitlik ilkesi gézéniinde
bulundurularak yapilmistir. Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin etkin kullanimini teminen,
Ortakhgimizin mevcut web sitesinde Yatirimai iliskileri sayfasi bulunmakta olup, yatirimcilar, diger menfaat

sahipleri s6z konusu web sayfasindan Ortaklik ile ilgili bilgilere ulasabilmektedir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Ana S6zlesmemizin 6. maddesine gore, Ortakligimizin biitiin hisse senetleri nama yazili olup, A ve C Grubu
olarak iki gruba ayrilmaktadir. C Grubu Hisse, 1 adet olup, T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi
Baskanhgr’na (OiB), OiB’in gérevlerini devretmesi halinde devrettigi kuruma aittir. Halihazirda A Grubu

Hisselerin %49,12’si OiB’e ait olup, %50,88’i de halka arz edilmistir.

2011 donem icerisinde;

2010 yili hesap ve faaliyetlerinin gorisildigiu Olagan Genel Kurul Toplantisi 08.04.2011 tarihinde
yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisina sirketin ¢ikariimis sermayesi olan 1 Milyar TL'nin 516.105.263
TL’sini temsil eden hissedarlar katilmistir.

Olagan Toplantiya davet Ticaret Sicil Gazetesi ve yurt genelinde yayinlanan bir gazetede giindem eklenmek

suretiyle ilanen yapilmis ve ayrica Yatirimci iliskileri web sayfasinda yayinlanmak sureti ile de duyurulmustur.
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Donem icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir giindem maddesi ile bilgi

verilmektedir.

TTK 362. maddesi geregince kar ve zarar hesabi bilanco yillik rapor ve safi kazancin nasil dagitilacagi
hususundaki teklifler, murakiplar tarafindan verilecek rapor ile birlikte umumi heyetin adi toplantisindan en
az 15 glin 6nce sirketin merkezinde pay sahiplerinin emrine amade bulundurulur. Genel Kurulda,
hissedarlarin sorularina sifahi, kapsamli sorulara ise yazil olarak cevap verilmesi uygulamasi mevcut olmakla
beraber, bu donemde yazili cevap verilmesini gerektiren bir soru ile karsilasiimadigindan, sézli aciklamalar

yeterli olmustur.

Genel Kurulun yetkileri Ana S6zlesmemizin 27. maddesinde diizenlenmekte olup buna gére, Genel Kurul, TTK
ve diger kanunlarda ongoériilen yetkileri haiz olan karar organidir. Diger taraftan, Ana S6zlesmemizin 14.
maddesine gore, asagidaki konularda Yonetim Kurulunun alacagi kararlarin gecerliligi C grubu hisseyi temsil
eden Yonetim Kurulu tyesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasina baghdir.

- Isbu Ana sézlesmenin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu acikca olumsuz etkileyecek kararlarin
alinmast;

- Genel Kurula Ana Sozlesme degisikligi 6nerilmesi;

- Sermaye artirilmasi;

- Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi;

- Ortakligin Sermaye Piyasasi Kuruluna sundugu son yillik bilancosunda yer alan aktif toplamini beher
sO0zlesme bazinda %5’ini gecen ve Ortakligi dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tirli islem yapmasi,
taahhit altina sokacak her tiirli kararlarin alinmasi, (soyle ki kamu payinin Ortaklik sermayesindeki payi
%20’nin altina dustiigiinde bu bent hilkmi kendiliginden ortadan kalkacaktir);

- Ortakhigin baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi,

- Minhasiran pazar sartlari dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi karsilayamayan hatlar
haricinde, herhangi bir ucus hattinin kaldirilmasi veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina iliskin
kararlarin alinmasi.

C Grubu hissenin imtiyazlari ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gérevlerini devralacak baska bir
kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

Genel Kurul Tutanaklari, pay sahiplerine Ortakligimizda siirekli acik tutulmakta olup talep edilmesi halinde
pay sahiplerine iletilmektedir. Ayrica, Genel Kurul Tutanaklari ve Hazirun Cetveli Ortakligimiz web sitesinin

Yatirimai iliskileri sayfasinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

1. Oy Hakki Ana Sé6zlesmemizin 31. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmektedir. “isbu Ana Sé6zlesmenin
6/d bendi hukiimleri sakli kalmak kaydi ile olagan ve olaganisti Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan
hissedarlarin veya vekillerinin her hisse icin bir oyu vardir.”

2. Ana Sozlesmemizin 14. maddesi 5. bendi hilkmiine gore;



Asagidaki konularda Yonetim Kurulunun alacagi kararlarin gecerliligi C grubu hisseyi temsil eden Yonetim
Kurulu Gyesinin bu kararlarin alindigi toplantiya katilimi ve olumlu oy kullanmasina baghdir.

- Isbu Ana sézlesmenin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklik misyonunu acikca olumsuz etkileyecek kararlarin
alinmasit;

- Genel kurula Ana S6zlesme degisikligi dnerilmesi;

- Sermaye arttirilmasi;

- Nama yazili hisselerin devrinin onaylanmasi ve devrin pay defterine islenmesi;

- Ortakligin Sermaye Piyasasi Kurulu’na sundugu son yillik bilancosunda yer alan aktif toplamini beher
sO0zlesme bazinda %5’ini gecen ve Ortakligi dogrudan veya dolayli olarak baglayan her tirli islem yapmasi,
taahhit altina sokacak her tiirli kararlarin alinmasi, (soyle ki kamu payinin Ortaklik sermayesindeki payi
%20’nin altina dustiiginde bu bent hilkmi kendiliginden ortadan kalkacaktir);

- Ortakhgin baska sirketlerle birlesmesi, feshi veya tasfiyesi,

- Minhasiran pazar sartlari dahilinde veya diger kaynaklarla operasyon giderini dahi karsilayamayan hatlar
haricinde, herhangi bir ucus hattinin kaldiriimasi veya sefer sayisinin belirgin bir sekilde azaltilmasina iliskin
kararlarin alinmasi.

C Grubu hissenin imtiyazlari ancak Ozellestirme Yiiksek Kurulu veya onun gérevlerini devralacak baska bir
kamu kurumu tarafindan kisitlanabilir.

3. Karsilikli istirak iliskisi icinde olunan herhangi bir sirket bulunmamaktadir.

4. Ana sO0zlesmemizde birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Ortakligimizin karin tespiti ve dagitimi Ana S6zlesmemizin 36. Maddesinde asagida verildigi sekilde

dizenlenmistir.

Ortakligin genel masraflari ile muhtelif amortisman gibi Ortaklikca 6denmesi ve ayrilmasi zaruri olan
meblaglar ile Ortaklik tizel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler hesap senesi sonunda tesbit olunan
gelirlerden dusuldikten sonra geriye kalan ve yillik bilancoda gorilen safi (net) kar, varsa gecmis yil
zararlarinin disilmesinden sonra Sermaye Piyasasi mevzuatina uyulmak suretiyle sirasi ile asagida gosterilen
sekilde tevzi olunur.

a) %5 kanuni yedek akge ayrilir. (Yedek Akge: Ortaklik tarafindan her yilin safi karinin %5’i nisbetinde ayrilan
kanuni yedek akge, Ortaklik sermayesinin %20’sine varincaya kadar ayrilmaya devam eder. (Tirk Ticaret
Kanununun 466’nci maddesi hikiimleri saklidir.) Kanuni yedek akce, Ortaklik sermayesinin %20’sine esit
miktardan herhangi bir sebeple azalacak olursa, bu miktara varincaya kadar yeniden yedek akce ayrilmaya
devam olunur.)

b) Kalandan Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan saptanan oranda ve miktarda birinci temetta ayrilir.

¢) Safi kardan “a” ve “b” bentlerinde belirtilen meblaglar dustldikten sonra kalan kismi genel kurul kismen
veya tamamen ikinci temettill olarak dagitmaya veya olaganustii yedek akce olarak ayirmaya yetkilidir.

d) Hissedarlara, kara istirak eden diger kisilere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan cikariimis



sermayenin %5’i oraninda kar payi distildiikten sonra bulunan tutarin onda biri oraninda Tirk Ticaret
Kanunu’nun 466. maddesinin 2. fikrasi 3. bendi uyarinca ikinci tertip yedek akce ayrilir.

e) Kanun hikm ile ayrilmasi gereken yedek akceler ile Ana S6zlesmede hisse sahipleri icin belirlenen 1.
temettl ayrilmadikga, baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve 1. temetti nakden
ve/veya hisse senedi biciminde 6denmedikce temetti dagitiminda imtiyazli pay sahiplerine katilma, kurucu
ve adi intifa senedi sahiplerine yonetim kurulu lyeleri ile memur, miistahdem ve iscilere, ¢esitli amaclarla
kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kar payi dagitiimasina karar verilemez.

Karin 6deme zaman ve seklini, Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri gozetilerek Genel Kurul tesbit eder. Bu
kapsamda, Ortakligin stratejik hedefleri, blylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri
dikkate alinarak Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana s6zlesmesindeki
hiikiimler cercevesinde; Ortakligimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenmis olan asgari kar dagitim
oraninda nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitim politikasini benimsemis olup, s6z
konusu kar dagitim politikasi 2007 yih itibari ile gecerli olup Ortakligimiz web sitesinde de yer almaktadir.
Ortakligin kar dagitabilme potansiyeli dikkate alinarak Yénetim Kurulu’nca asgari kar dagitim oraninin
lzerinde kar dagitim karari alinmasi ve Genel Kurulun tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar payi

o0demeleri yasal sireleri icerisinde yapilacaktir.

7. Paylarin Devri

Ana Sozlesmemizin 6. maddesi; Hissedarlik Niteligi

Yabanci hissedarlarin elinde bulundurduklari hisseler Ortakhigin toplam cikarilmis sermayesinin %40’ini
gecemez. Yabanci hissedarlarin ellerinde bulundurduklari hisselerin hesabinda halka acik olmayan A Grubu
hisseleri elinde bulunduran hissedarin icindeki yabancilik orani da dikkate alinir.

Yabanci hissedar deyimiyle,

- yabanci uyruklu gercek ve tiizel kisiler;

- sermayesinde yabanci uyruklu payl %49’dan fazla olan Tirk uyruklu sirketler;

- idare ve temsile yetkili organlarinin cogunlugunun Tirk vatandasi olmadigi ve ana s6zlesmesine gore oy
¢ogunlugunun Tirk ortaklarda bulunmadigi Tirk uyruklu sirketler;

- yukarida sayilanlarin fiili kontroliinde olan Tirk uyruklu sirketler.

anlasilir.

Yabanci hissedarlarin yukarida yazil hisse orani sinirlamalarinin Ana Sézlesme hiikiimlerine uygunlugunu
saglayabilmek icin Ortaklik, hissedarlari ve hisse devirlerini pay defterine kaydederken yabanci hissedarlari
ayri bir boélim altinda takip eder.

Ortakligin ¢ikarilmis sermayesinin %1’ine ulasan her tirli hisse payi alis ve satisinin derhal Ortakliga
bildirilmesi zorunludur. Ayrica, isbu Ana S6zlesmede 6ngorilmiis maksimum yabancilik oranlarina ulasan ya
da bu miktari asan hissedarlar bu durumu 6grendikleri andan itibaren Ortakliga derhal bildirimde bulunmak
zorundadir. Bu bildirimin amaci yabancilik unsurunun ve énemli hisse hareketlerinin takibi ve buna gore
yonetim kurulunun yetkilerini kullanabilmesine imkan saglanmasi olup, bildirimin yapiimis olmasi pay

defterine kayit olmadik¢a hissedarlik hakki dogurmaz ve pay defteri kayitlari esastir.



Yabanci hissedarlara ait toplam hisselerin Ortakligin cikarilmis sermayesinin %40’in1 astigi gerek yapilan
bildirimler gerek baska bir sekilde 6grenildigi hallerde, Yonetim Kurulu en gec 7 (yedi) giin icerisinde en son
yapilan hisse devirlerinden baslamak lizere, s6z konusu yabancilik oranini asan hisselerin yabancilik sinirina
uygun miktar ve oranlarda elden ¢ikarilmasini, cikariimamasi durumunda Ortakligin asagida yer alan
tedbirlerden birini uygulama hakki oldugunu ilgili hissedarlara derhal ihbar etmek zorundadir. Fazla
hisselerini satmasi konusunda ihbar teblig olunan yabanci hissedar, ihbarda belirtilen siire zarfinda
yabancilik sinirini asmasina neden olan hisselerini isbu Ana S6zlesme uyarinca yabanci hissedar tanimina
girmeyen bir kisiye satmakla yukiamlidur. Yapilan bildirime ragmen hisselerin elden ¢ikariimamasi
durumunda, Yonetim Kurulu 3 (ii¢) glin icinde toplanarak siniri asan hisseler hakkinda asagida yer alan
tedbirleri uygun gordigi sekilde karar altina alarak uygulamak zorundadir.

(i) yabanci hissedarin elinde bulunan ve yabancilik sinirinin asiimasi sonucunu doguran hisse paylarinin
sermayenin azaltilmasi yoluyla nominal bedelden itfa etmek; Ortaklik bu amacgla dncelikle yabancilik sinirini
asan hissedara s6z konusu hisseleri itfa edecegini ihtar eder. Boyle bir ihtarin yapilamamasi halinde ihtar
Ortakhik merkezinin bulundugu yerde yayinlanan iki gazetede yayinlamak suretiyle ilanen yapilir. itfa ile ilgili
masraflar, itfa bedelinden mahsup suretiyle itfaya neden olan hissedardan alinir.

(ii) Yabanci hissedarlarin toplam hisse orani isbu Ana S6zlesmede belirlenen sinirin Gstiine ¢iktiginda,
Yonetim Kurulu yabancilik sinirini asan hissedarin hisse oranini diisiirmek amaciyla sermaye artirabilir. Bu
durumda, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca mevcut hissedarlarin riichan haklari kisitlanmak
suretiyle yeni hisse ihrag edilebilir.

Bu maddede diizenlenen yabancilik sinirinin asilmasi durumunda hisse oranlarinin izin verilen orana
indirilmesi amaciyla hangi yontemin 6ncelikle kullanilacagina karar verme yetkisi Yonetim Kuruluna aittir.
MADDENIN GEREKCESI:

Bu maddedeki diizenlemenin gerekcesine Ana S6zlesmenin 7. maddesi son paragrafinda yer verilmekle
birlikte, izleyen paragrafta ayrica Ortakhgimizin havayolu sifati ile tabi oldugu ve uymak zorunda oldugu
mevzuat aciklanmaktadir.

a) 2920 sayih Tark Sivil Havacilik Kanununun 31 ve 49. Maddelerinde yer alan hiikiimler sebebiyle Turklik
vasfina haiz olmayan bir havayolu sirketi isletme ruhsati alamaz veya isletme ruhsati mevcut olsa dahi,
havayolunun hisselerinin el degistirmesi, satilmasi, yonetim kurulu tyelerinin cogunlugunun yabanci olmasi
v.s gibi sebeplerle Tirklik vasfini kaybetmesi halinde isletme ruhsati iptal edilir.

b) Bir tilkeden diger tilkeye ucus yapilabilmesi, yani uluslararasi trafik hakkina sahip olunabilmesi icin o iki
Ulke arasinda 6nceden akdedilen devletler arasi ikili hava anlasmalari geregince Tiirk devleti tarafindan tayin
edilecek havayolunun milkiyetinin cogunlugunun ve sirketin kontrollintin Tirklerin (gercek veya tiizel
kisilerinin) elinde bulunmasi zorunlu oldugundan; milliyet kriteri yani Ortakhgimizin Tirklik vasfi devletler
arasinda akdedilen ikili hava anlasmalari geregince de trafik hakkina sahip olunmasinin olmazsa olmaz
kosuludur.

Bu sebeple Tirkiye’de mukim bir havayoluna, ancak hisselerinin cogunlugunun veya etkin kontrolliniin Tiirk
vatandaslarinda veya sirketlerinde olmasi halinde, trafik hakki verilebileceginden ve bu havayolunun Tirklik

vasfini kaybetmesi (veya kaybetmedigini ispat edememesi, ucus yapilacak diger akit devletlerce buna kanaat



getirilememesi durumunda) ilgili havayolu trafik hakkini kaybedeceginden, milliyet kriteri bir havayolu icin
hayati 6nem tasiyan bir unsurdur.

Bu itibarla yukarida arz ettigimiz, gerek havayolu isletme ruhsatimizin gerekse uluslararasi trafik haklarimizin
glvence altina alinmasini teminen, ana s6zlesmemizin 6. maddesinde yabancilik niteligi diizenlenmis ve
buna bagli olarak yabanci hissedarlik oranina getirilen sinirlandirma ve bu sinirin asiimasi halinde milliyet
kriterinin dolayisiyla Ortakligimizin trafik haklarinin korunmasi bakimindan kisitlayici diizenlemelere yer
verilmistir.

2- Ana Sézlesmemizin 7. maddesi; (Hisse Devri)

Hisse devirleri Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati ve Sivil Havacilik mevzuati hiikiimlerine
tabidir.

Nama yazili hisselerin devrinin Ortakhda karsi hiikiim ifade edebilmesi icin devrin pay defterine islenmis
olmasina baghdir. Nama yazili hisselerin pay defterine islenmesinden 6nce hissedarlar kimlikleri ve
milliyetleri ile varsa 6. Maddede ifade edilen sekilde yabancilik iliskisini gerektiginde Yonetim Kurulunca
belirlenen bir format dahilinde belgelemek durumundadir.

Herhangi bir hisse devri pay defterine islenmemisse Ortaklik agisindan ortak, pay defterinde adi yazilan
kisidir. Hisselerin devrinin pay defterine islenmesi Yonetim Kurulu karari ile yapilir. Yonetim Kurulu bu Ana
S6zlesme veya kanuna uygun olmayan hallerde veya herhangi bir sebep gostermeksizin herhangi bir hisse
devrini pay defterine islemekten kacinabilir.

Yukarida 6. maddede yazili yabancilik hisse orani sinirlamalarina aykiri hisse devirleri pay defterine
kaydedilemez. Yonetim Kurulu bu tiir hisse devirlerinin pay defterine islenmesini reddetmek zorundadir.
Yonetim Kurulunca pay defterine kaydedilmeyen hisse devirleri Ortaklik tarafindan taninmaz ve ilgili
miktesib Ortaklhida karsi pay sahibi sifati kazanamaz. Yonetim Kurulunun hisse devrine onay verme ve pay
defterine isleme kararinda Yonetim Kurulunun C grubu hisseyi temsilen secilen liyesinin olumlu oyu
bulunmasi sarttir.

C grubu hisse 4046 sayili Kanun ’ un Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanhgi’na verdigi yetkileri esas
itibari ile haiz bir baska Tiirk kamu kurulusuna devredilebilir. Bu devrin s6z konusu oldugu halde devir
Yonetim Kurulu kararini gerektirmeksizin derhal pay defterine islenir.

Yonetim Kurulu Ortakligin tabi oldugu Sivil Havacilik ve/veya diger mevzuat ile Ana S6zlesmede dngoériilen
sinirlamalara uymak ve Ortakligin sahip oldugu trafik ve kabotaj haklarinin tehlikeye atilmasini énlemek

amaciyla hisselerin yabancilara devrini sinirlamak zorundadir.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Ortakligimiz Yonetim Kurulu‘nca; Ortakligin gecmis performansini ve gelecek beklentilerini, genel kabul
gérmiis muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina, Sermaye Piyasasi Kurulu ile istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde tam, adil, dogru, zamaninda
ve anlasilabilir bir sekilde, Sermaye Piyasasi katilimcilari ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve
seffaf bir iletisim saglamak amaciyla bilgilendirme politikasi olusturulmustur.

Bilgilendirme politikasinin uygulanmasinda, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay



sahipleri, yatirnmcilar, calisanlar ve muisteriler olmak lizere tim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diisik maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi
esastir. Ortakligimiz Yénetim Kurulu’nca olusturulan Bilgilendirme Politikasi Ortakligimiz web sitesinde

yayimlanmaktadir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Ortakligimizca, SPK‘nun’’ Seri: VIII, No:54 Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi Tebligi”"ne istinaden 2011
dénemi icerisinde 68 adet Ozel Durum Aciklamasi yapilmis olup, SPK ve IMKB tarafindan bu aciklamalarimiza
iliskin ek aciklama talebinde bulunulmamistir. Ortakligimiz 6zel durum aciklamalarini, yatirirmcilara, tasarruf
sahiplerine, kurum ve kuruluslara ayni anda, zamaninda, anlasilabilir, dogru, yorumlanabilir, tam olarak
aciklamaya 6zen gostermistir. Ortakligimizca yapilan 6zel durum aciklamalarinin zamaninda yapilmamasi
gibi bir durum s6z konusu olmadigindan dénem icerisinde SPK ve IMKB tarafindan herhangi bir yaptirim

olmamistir. Diger taraftan, Ortakligimizin hisse senetlerinin yurtdisi borsalarinda kote olmamasi nedeniyle,

yurtdisi borsalarinda yapilan bir 6zel durum aciklamasi bulunmamaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda internet web sitesi de kullaniimaktadir. Ortakligimizin Web Sitesi adresi
www.turkishairlines.com olup, Yatirimci iliskileri sayfasina da belirtilen bu adresten ulasilabilir. S6z konusu
sayfanin ingilizce versiyonu da mevcuttur. Yatinnma iliskileri sayfasinda Ortakhk yapisi, Genel Kurul
Tutanaklari, Vekaletname 6rnegi, Faaliyet Raporlari, Mali Tablolar, Ticari Faaliyet datalari, Ortaklik Sunumlari,
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporlari, Yénetim Kurulu hakkinda bilgi ve Ozel Durum Aciklamalari, Etik
Kurallar, Politikalar (Kar Dagitim Politikasl, Bilgilendirme Politikasi), Hisse bilgileri, analist bilgileri, Ana

S6zlesme, Komiteler (Mali ve Kurumsal) ve iletisim bilgileri ile sik sorulan sorular yer almaktadir .

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Ortakligin sermayesinde gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

12. Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Ortakhgimizin Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetcileri, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, ile icsel bilgilere
erisimi olan Baskan, Mudr ve personeller ve bunlarin disinda mesleklerinden veya faaliyet konularindan
dolayi gérevleri siireci icerisinde bilgi sahibi olan gercek ve tiizel kisiler Merkezi Kaydi Sistemde icsel Bilgilere
Erisimi Olanlar Listesinde yer almaktadir. Bu listede yer alan kisiler, ilgili kanun ve mevzuatta yer alan
yukiumlilukler ile bu bilgilerin kotiye kullanimi veya uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptirimlar hakkinda

bilgilendirilir.

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Ortakligimiz ile ilgili bilgilerin kamuya aciklanmasinda yasal diizenlemelerde éngériilenlere ve 6zel durum

actklamalarina ek olarak, diger menfaat sahiplerini de ilgilendirdigi diistiniilen diger bilgi ve aciklamalari da



en uygun iletisim araclari ile zamaninda ve aciklayici bir icerikle kamuya agiklamaktadir.Ortakligimiz ile ilgili
bilgilere pay sahipleri ve yatirnmcilar disinda, tedarikgiler, finans kuruluslari ve diger ilgililer internet sitemiz
vasitasl ile de ulasabilmektedir. Calisanlarin Ortakligin genel uygulamalarina ve faaliyetlerine yonelik bilgi

almasinin temini konusunda i¢ diizenlemelerle duyuru yapilmasinin yani sira Ortaklik intranet sitesinden de

yararlanilmaktadir.

14. insan Kaynaklari Politikasi

Ortakhgimizin Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis insan Kaynaklari Yénetmeligi mevcut olup, siireclere
gére yapilanmis alt birimleri ile tiim personelle ilgili her tiirlii islemi ve iletisimi 4857 sayili is Kanunu
cercevesinde gerceklestirmektedir. Ote yandan, Ortakligimiz personeli sendikali olup Toplu is S6zlesmesi
dizeninde calismaktadir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 34. maddesinde belirtilen sayi ve oranlarda
sendikaca atanan temsilciler ve Sendika yoneticileri vasitasiyla Toplu is S6zlesmesi ve personeli ilgilendiren
her tirli konuda, her seviyede, calisanlarla isveren arasindaki iliskiler en etkin ve sonug alacak bicimde

yuratalmektedir. Ayrica, personelimizin timind kapsayan egitim hizmeti bulunmaktadir.
Calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen herhangi bir sikayet olmamistir.

15. Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Ortakligimiz IATA Uyesi bir havayolu olmasindan dolayi IATA tarafindan belirlenmis kurallar cercevesinde
bilet satislarini gerceklestirmektedir. Ayrica, gerek tiim ucaklarimizda gerekse havaalanlarinda Ortakhgimizin
degerleme anketleri yolcularin sikayet ve onerileri icin yer almakta olup, anket sonuclari yolcu memnuniyetini
arttirmak tGzere degerlendirilmektedir. Bunun yani sira Ortakligimiz misteri memnuniyetini saglamaya
yonelik olarak; Telefonla Rezervasyonda herhangi bir taahhiit ya da ceza olmaksizin 24 saatlik opsiyon
verilmesi veya iptal edilmesi, 6zel ihtiyaci olan ve hareketi kisitli yolculara yardim saglanmasi, ucak yerde
iken uzun sireli tehirlerde yolcularin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, check-in hizmetlerinin hizlandirilmasi
icin 6nlem alinmasi hususlarinda gerekli itinayl gostermektedir. Bunun yani sira, yolcuyla dogrudan iliskilerde
Ortakligimizca benimsenmis olan misteri memnuniyeti ilkeleri, ayni dogrultuda uygulanmasi amaciyla
Acentelerimizle paylasilip, akdedilen s6zlesmelerde de yer almaktadir. Yapilan degerlendirmelerde,
ilkelerimiz dogrultusunda hareket eden Acenteler ile isbirligimiz strdiriilmekte; bu ilkelere uyulmadiginin
tespit edilmesi durumunda ise gerekli uyarilar yapilmakta, tekerriirii halinde acentelik iliskisi
sonlandiriimaktadir.

Ortaklik Yonetim Kurul Karari ile 1952 yilindan glinimize kadar glincellenerek uygulanmakta bulunan
Alim/Satim Yonetmeligi tahtinda Ortakligimiz mal ve hizmet alimlarini gerceklestirmekte olup, gerek
yurticinde gerekse yurtdisinda oldukea yiiksek sayida tedarikgi ile calismaktadir. Yonetmeliklerin belirledigi
zaman dilimleri icinde ilgili alimlara ait ihale duyurulari yliksek tirajli gazetelerin Tirkiye baskilarinda ve
www.turkishairlines.com adreslerinde ilan vermek kaydi ile duyurulmaktadir.

Hizmet kalitesini iyilestirme ve 5 yildizli bir havayolu olma hedeflerimize ulasmak icin Miisteri iliskileri

Yonetimi kapsaminda, misteri memnuniyeti 6lcimi, misteri sadakati analizleri ve Skytrax hizmet kalitesi



olcimii ile ilgili uygulamalar yapilmistir. Miisteri memnuniyetini artirmak ve uluslararasi marka imajini
gelistirmek, Uluslararasi Griin ve hizmet kalitesini artirmak, kiiresel bilgi paylasimina ve denetim yapisina
dahil olmak icin tyesi bulundugumuz‘Star Alliance” isbirligi calismalari devam etmektedir.

Ortakligimiz faaliyetlerinin ylritiilmesi ve hizmet sunumu esnasinda zaman zaman ortaya ¢ikan aksakliklar
neticesinde olusan yolcu magduriyetinin en kisa siirede giderilerek yolcu memnuniyetinin saglanmasi, sadik
yolcu profilinin olusturulmasi amaciyla, Miisteri iliskileri Miidiirligi’nce yiritilen calismalarin ivedilikle
neticelendirilmesini teminen, bilgi istenilen {nitelerin inceleme sonuclarini en kisa siirede Misteri iliskileri
Mudarligi’ne ulastirmalarini saglamak icin sirket genelinde Departman Performans 6l¢limiine gegilmis olup,

alinan istatistiki neticeler Genel Mudurimiz tarafindan da takip edilmektedir.

16. Sosyal Sorumluluk
Ortakligimiz yurtici ve yurtdisinda gerek verdigi hizmet kalitesi gerekse sosyal sorumlulugu ile bayrak tasiyici
kimligine uygun olarak ¢calismalarini siirdiirmektedir. Cevreye verilen zarar sebebiyle Tirkiye’de Ortaklik

aleyhine acilan herhangi bir dava bulunmamaktadir.

17. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan secilen 7 iyeden olusur..Yénetim Kurulu’nun C grubu hisseyi temsil
eden lyesi ile birlikte en az bes lyesinin Tiirk vatandasi olmasi zorunludur. Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev
stiresi 2 (iki) yildir. Genel kurul, Yonetim Kurulu tyelerini gorev sireleri dolmadan goérevden alabilir. Gérev
slireleri dolan Yonetim Kurulu Gyeleri yeniden secilebilir.

2011 yilinda gérev yapan Yoénetim Kurulu Uyelerimiz:

Hamdi TOPCU - Yonetim Kurulu Baskani

Prof. Dr. Cemal SANLI - Yonetim Kurulu Baskan V.

Doc. Dr. Temel KOTIL - Yénetim Kurulu Uyesi & Genel Miidiir

Gilsiim AZERI- Yénetim Kurulu Uyesi

ismail GERCEK- Yénetim Kurulu Uyesi

Muzaffer AKPINAR- Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet BUYUKEKSI - Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Faaliyet Raporunda ve Ortakligimiz internet sitesinde “yatirimci

ilisikleri” mentsi altinda yer almaktadir.

18. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu tyeligine engel teskil edecek hususlar Ana S6zlesmemizin 11. maddesinde
diizenlenmektedir. Ayrica, 4046 Sayili Kanunun 4/i maddesi 6zellestirme kapsamindaki kuruluslarin yonetim
kurulu tyelerinde 4 yillik yiksek 6grenim gérmis olma sartini da aramaktadir. Ana S6zlesmenin 11. maddesi

asagida zikredilmektedir.

MADDE 11

Yoénetim Kurulu tyeligine secilebilmek icin hacir altina alinmamis olmak, kendisinin veya yonetiminde



bulundugu diger sirketlerin iflas etmemis olmasi, aciz haline diismemis olmak, Ortaklikta hissedar olmak ve
yuz kizartici suclardan veya Sivil Havacilik Kanununda yer alan suclardan mahkum olmamak gerekir. Hissedar

olmayan kimseler Uye secildikleri takdirde, hissedar sifatini kazandiktan sonra ise baslayabilirler.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci maddelerinde éngoériilen durumlar icin Genel Kurul izin verebilir.

Yonetim Kurulu’nun C grubu hisseleri temsil eden Uyeler ile birlikte en az bes lyesinin Tiirk vatandasi olmasi

zorunludur.

19. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Yonetim Kurulu Ortakligimiz yoneticilerince olusturulan stratejik hedefleri onaylar, sirekli ve etkin bir sekilde
hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve gecmis performansi gézden gecirir. Bunu yaparken her konuda
uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya
c¢itkmadan 6nce 6nlem alir. Ortakligimizin Ana S6zlesmesinin 3. Maddesinde asagida belirtilen misyonu yer
almaktadir.

a) Ortakligin uzun menzilli ucus agi (network) yapisini biyiterek, kiiresel hava yolu sirketi kimligini
gelistirmek;

b) Ortakhigin teknik bakim Unitesini, bélgesinde 6nemli bir teknik bakim Gssi haline getirerek teknik bakim
hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek;

¢) Ortakhdin yer hizmetleri ve ucus egitimi dahil stratejik 6nemi olan her tirlu sivil havacilik hizmeti alaninda
hizmet saglayicisi olma kimligini gelistirmek;

d) Ortakhdin yurt ici hava tasimaciligindaki lider konumunu muhafaza etmek;

e) Ortakligin yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yiikseltecek sekilde kendi ucus agini
tamamlayacak kiiresel bir hava yolu ittifaki ile isbirligine girerek kesintisiz ve kaliteli ugus hizmeti sunmasini
saglamak;

f) istanbul’'u dnemli bir ucus merkezi (hub) haline getirmek.

Ayrica, Sivil Hava Tasimaciligi (SHT) sektoriinde Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Bayrak Tasiyicisi kimligiyle;
ucus emniyeti, glvenilirligi, Griin yelpazesi, hizmet kalitesi ve rekabetci konumu ile tercih edilen Avrupa’nin
onde gelen ve kiiresel 6lcekte faal bir havayolu olmak.

Vizyonu;

a. Sektor ortalamalarinin Ustlinde biylime trendinin strdirilmesi, b. Sifirlanmis kaza ve kirimi,

c. Dlinyada parmakla gosterilen hizmet anlayisi, d. Dusiik maliyetli tasiyicilara denk birim maliyetleri, e.
Sektor ortalamalarinin altinda satis ve dagitim giderleri,

f. Rezervasyon, biletleme, ve ucaga binis islemlerini kendisi yapan sadik misterileri,

g. Kurumdan elde edecegi yararin yarattigi katma degerle orantili oldugunu bilen ve kendini gelistiren
personeli,

h. Uyesi bulundugu Star ittifaki ortaklarina is yaratan ve onlarin sundugu potansiyelden is cikaran ticari

atakhgr,



Hissedarlarin, tim menfaat sahiplerinin menfaatlerini birlikte gozeten modern yonetisim ilkelerini

benimsemis yonetimi ile belirginlesen bir havayolu olmaktir.

20. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Rekabetin yiliksek oldugu havacilik sektériindeki potansiyel risklerin kontrol altina alinmasi ve sirdirilebilir
blyimenin saglamasi acisindan Ortakhgin etkin bir risk yonetimi stratejisine sahip olmasinin biliyik 6nem
arz ettigine inanmaktayiz. Ortakligimiz biinyesinde 6zellikle akaryakit ve karbon emisyonu fiyati, faiz
oranlari, nakit akisi, ve doéviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ile karsi taraf riskinin minimum seviyelere
indirilerek olasi soklara karsi makul derecede gilivence saglanmasi amaciyla Finansal Risk Yonetimi
Mudarliga, Ortakhdgimizin Finansal Risk Yonetimi stratejisini tesis ederek, Ortakligimizin maruz

kaldigi/kalabilecedi Finansal Risklerin Yonetimine iliskin gerekli calismalari ylritilmektedir.

Bu baglamda, oncelikli olarak Ortakligin maruz kaldigi Finansal Riskler arasindan akaryakit fiyati ile ilgili
riskten korunma islemlerine 2009 yili Haziran ayi itibariyle baslanmistir. 2009 yili Kasim ayinda riskten
korunma orani ve islem vadesi artiriimis, 2011 yili Ocak ayinda ise riskten korunma orani ve islem vadesinin
arttirilmasinin yani sira kullanilan enstriimanlar cesitlendirilerek strateji giincellenmis ve ilgili strateji
dahilinde halihazirda riskten korunma islemlerine devam edilmektedir. Ortakhgin faaliyet alani dikkate
alindiginda, ciddi bir risk unsuru oldugu 6ngoérilen doviz kuru dalgalanmalarinin da etkisinin en aza
indirgenmesi ve doviz kurlari bazinda planlanan ve gerceklesen gelir ve gider arasinda olusmasi muhtemel
farklardan dogacak risklerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla, mevcut nakde ait portféylin degerlendirilmesi
hususu da dikkate alinarak doviz kurlari icin dncelikle dogal risk yonetimini esas alan aktif bir déviz kuru

politikasi uygulanmaktadir.

Bunun yani sira, Karbon Emisyon Ticaret Sistemi uygulamasi kapsaminda Ortakligimizin karbon emisyon
yukiamlalagi belirlenmis ve karbon emisyon riskinden korunmaya yonelik strateji olusturularak ilgili islemler

ylrutiulmektedir.

Akaryakit, doviz kuru, faiz ve karbon emisyonu riskten korunma islemlerine ve finansal kuruluslarin
Ortakligimiz nezdindeki kredi riskine iliskin mevcut sirdirilen metodolojilerin 6niimiizdeki donemde de
glncellenerek uygulanmaya devam edilmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan, Ortakligimizin faaliyetlerine bagl olarak kurulmus olan ilgili initeler tarafindan da i¢ kontrol
yapilmaktadir. Bu kapsamda gerek personelin gerekse acentelerimizin satmis oldugu biletlerin dogru
Ucretlendirip Ucretlendirilmedigi, yurtdisindaki tim biirolarimizin muhasebe kayitlarinin Ortaklik yénetmelik
yonergeleri tahtinda gergeklestirilip gerceklestirilmedigi, yikiimli oldugu vergilerin dogru ve zamaninda
o0denip 6denmedigi kontrol edilmekte ve Ortaklik tiim kayitlarinin ylrtrlikteki kanun ve Ortaklik yonetmelik
ve yonergeleri tahtinda dogrulugu denetlenmektedir. Ayrica, Ortakligimiz Genel Kurulunca secilen 3 Denetgi

tarafindan denetlenir.



Orhan BIRDAL- Denetleme Kurulu Uyesi

Naci AGBAL - Denetleme Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Ates VURAN - Denetleme Kurulu Uyesi

Denetcilerin gorev sireleri 1 (bir) yildir. Gorev siiresi dolan denetci tekrar secilebilir.

Denetciler, Ortakligin genel muamelelerini ve biitcesini tetkik etmeye, Tiirk Ticaret Kanunu’nda yazili
vazifeleri yapmaya, Ortakligin iyi sekilde idaresinin temini ve Ortaklik menfaatlerinin korunmasi hususunda
Yonetim Kuruluna teklifte bulunmaya, zaruri ve mistacel sebepler ciktigi takdirde genel kurulu toplantiya
cagirmaya ve toplanti giindemini tayine ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 354’iincii maddesinde yazili raporu
tanzime yetkili ve gorevlidir. Denetgiler, kanun ve ana s6zlesme ile kendilerine diisen gorevleri iyi ve tam

olarak yapmakla yukimladurler.

21. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Ana Sozlesmemizin 15. maddesi ile Yonetim Kurulunun, 19. maddesi ile de Genel Midiiriin gorev yetki ve

Sorumluluklari diizenlenmektedir.

Madde 15. Yonetim Kurulu, Ortakhgin temsil ve idare organidir. Yonetim Kurulu, kanun ve Ana Sézlesme ile
Genel Kurula verilmis olanlar disindaki tiim gorevler ile ylikiimli olup, bu goérevlerin gerektirdigi biitiin

yetkilere sahiptir.

Yoénetim Kurulu Turk Ticaret Kanunu madde 319 hikmiince, idare ve temsil yetkilerinin bir bolimiini veya
tamamini lyelerden birine veya bir kagina, Yonetim Kurulu lyesi olmayan genel midiir, genel midir
yardimcisi, midir veya midirlere birakabilecegi gibi bu gorev ve yetkileri kullanmak tizere kendi icinden
veya disindan icra komiteleri olusturabilir. Ancak C Grubunun imtiyazi bulunan konularda Yénetim Kurulu

tarafindan yetki devri yapilamaz.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevlerini icra etmeleri icin gereken her tirlii mali ve sair bilgiler ile Yonetim
Kurulu teklif ve ekleri vaktinde verilecektir. Madde 19. Genel Mudriin gorev ve yetkileri, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Genel Midiir, gérevlerini 6zenle yerine getirmek zorunda olup, aksine davranislardan

sorumludur.

22. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Ortakligimiz Yonetim Kurulu faaliyetleri Ana S6zlesmemizin 14. Maddesinde diizenlenmekte olup;

Yonetim Kurulu Ortaklik isleri gerektirdikce ve her halde en az ayda bir defa toplanir. Toplanti yeri Ortaklik

merkezidir. Yonetim Kurulu karari ile baska bir yerde de toplanilabilir.

Toplantilarda gorisiilecek islerin bir giindem ile tespit edilmis olmasi ve giindemin toplanti giiniinden 6nce

Uyelere teblig edilmis bulunmasi gerekir. Yonetim Kurulu toplantilarina davet, toplanti giiniinden en az ¢



gun evvel yapilir.
2011 doénemi icerisinde Yonetim Kurulu Toplanti sayisi 50 olup, 203 karar alinmistir.

23. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Dénem icinde Yénetim Kurulu Uyelerine, TTK 334-335 maddeleri hiikiimleri tahtinda Sirketle Muamele
Yapma ve Rekabet Yasagi uygulanmistir. Ayrica 07-001 no’lu THY A.O. insan Kaynaklari Yénetmeliginin 11.

Boliimiinde Ortakhk personeli bakimindan Baska is ve Hizmet Yasagi’na iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

24. Etik Kurallar

Yoénetim Kurulumuzca Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde Ortakligimiz etik kurallari olusturulmus olup,

Ortakligimiz web sitesinde yayimlanmaktadir.

25. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Yonetim Kurulu biinyesinde TTK ve SPK mevzuati ¢cercevesinde komiteler olusturulmustur. Komitelerin gorev

alanlari, calisma esaslari yonetim kurulunca belirlenmistir.

26. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu lyelerinin licretleri Genel Kurul tarafindan tespit edilir. Hic bir Yénetim Kurul Uyesi’nin

Ortakliktan herhangi bir kredi veya borg almasi s6z konusu degildir.
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