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1- FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nin (“THY” veya “(Ana) Ortaklik) ana faaliyet konusu yurtici ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tagimaciligi yapmaktir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ortakligin hissedarlar1 ve hisse dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011
T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Bagkanlig % 49.12
Diger (Halka agik kisim) % 50.88
Toplam % 100.00

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ortakligin iki adet bagli ortakligi bulunmakta olup sahip olunan pay ve ortaklik
orani agagidaki gibidir:

Dogrudan Dolayh Kayith
Sirket Unvani Faaliyet Konusu Istirak Orani Istirak Orani Oldugu Ulke
THY Teknik A.S. Teknik bakim % 100 - Tirkiye
HABOM ASS. Teknik bakim % 100 - Tiirkiye

Tirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tagimaciliginda énemli bir teknik
bakim {issii haline gelmek, bu amacla, sivil havacilik sektoriine bakim, onarim ve her tiirli teknik ve altyapi
destegi saglamak amaciyla %100 hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olarak kurulmustur. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 2.139 ¢alisan1 bulunmaktadir.

HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. 17 Haziran 2011 tarihinde Tiirkiye’nin
yanisira Asya, Avrupa, Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerine yonelik olarak diinya standartlarinda ugak, ugak
donanimi ve hava tagimaciligi ile ilgili her tiirli donanim ve gereglerin iiretim, bakim, onarim ve
modifikasyonunu yapmak amaciyla Sabiha Gok¢en Uluslararasi Havalimani’nda kurulmustur. 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle sirkette 664’1 teknisyen olmak iizere 686 personel istihdam edilmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 10 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle miisterek yonetime tabi ortakliklar ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:

Dogrudan  Dolayli Kayith

Sirket Unvan Faaliyet Konusu Istirak Oran1 Istirak Oran1 Oldugu Ulke
Giines Ekspres Havacilik A.S. Hava Tasimacilig1 50% - Tiirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S.  ikram Hizmetleri 50% - Tiirkiye
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 50% - Tiirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S.  Havacilik Yakitlari 50% - Tiirkiye
Bosna Hersek Hava Yollari Hava Tagimaciligi 49% - Bosna Hersek

Federasyonu
Ucak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. Ugak koltugu imalat: 45% 5% Tiirkiye
TCI Kabin I¢i Sistemleri San.ve Havacilik Sistemleri 30% 21% Tiirkiye
Tic.A.S.
P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. = Teknik Bakim - 49% Tiirkiye
Sti.
Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd.Sti. Teknik Bakim - 40% Tiirkiye
Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Teknik Bakim - 50% Tiirkiye
Bakim Onarim A.S.

Mart 1990°da Antalya’da kurulan Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)’nin %40 hissesi Lufthansa
SICAV-FIS sirketine, %10 hissesi Barbaros Hayrettin Caga’ya aittir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 22 adet
ucagi ile 30 yurt i¢i ve 46 yurt dis1 olmak iizere 76 noktada tarifeli ve “charter” yolcu tasima hizmeti veren Sun
Express’te ¢alisan personel sayisi 1.465°dir.

Eyliil 2006°da Istanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007’de operasyona baslayan THY DO&CO Ikram Hizmetleri
A.S. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye aittir.
Turkish DO&CO, basta THY olmak t{izere yurt i¢i ve yurt dis1t merkezli hava yolu sirketlerine ugak igi ikram
hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan personel sayis1 2.334’dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet gostermek tizere, %100
hissesi Tiirk Hava Yollari’na ait olmak iizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihli Yonetim Kurulu Karar
gercevesinde imzalanan ortaklik sézlesmesi ile hisselerin %50°si Havas Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S.’ye
devredilmistir. 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren TGS Yer Hizmetleri A.S. tarafindan Tiirk Hava Yollari’na yer
hizmetleri verilmeye baslanmustir. 31 Aralik 2011 itibariyle TGS’de 6.071 kisi istihdam edilmektedir.

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. her tiirlii hava araci i¢in; petrol iiriinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimu, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere
5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 01 Temmuz 2010 tarihinde
baslamustir. 31 Aralik 2011 itibariyle ¢alisan personel sayis1 182°dr.
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22.12.2008 tarihinde Bosna Hersek Havayollari ile %49 oraninda hisse alimu i¢in ortaklik anlagmasi imzalanmig
ve 30.03.2009 tarihinde ilgili islemler tamamlanmistir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin %50,93 hissesi Bosna
Hersek Federasyonu’na, %0,07 hissesi ise Energoinvest A.S.’ne aittir. Bosna Hersek Hava Yollar1 3 adet yolcu
ucagi ( 2 adet ATR 72-212, 1 adet A319 ) ile operasyon yapmaktadir. 31 Aralik 2011 itibariyle sirkette ¢alisan
personel sayist 127°dir.

Ugak Koltuk Uretimi San. ve Tic. A.S. 27 Mayis 2011 tarihinde, diinya dlgeginde ugak koltugu dizayn ve
iretimi, yedek parca tliretimi, modifikasyonu, pazarlamasi ve satigi konularinda faaliyet gostermek amaciyla
kurulmustur. Sirketin %5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ye, kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv
San.ve Tic. A.S.’ne aittir. 31.12.2011 tarihi itibariyle girkette dort Yonetim Kurulu iyesi disinda g¢alisan
bulunmamaktadir.

Aralik 2010’da, ucak kabin ig¢i iirlinleri ve komponentlerin iiretimi, lojistik destegi, modifikasyonu ve
pazarlamasini gergeklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk Hava Yollar1 A.O.'ya, %21°1 THY Teknik
AS.'ye ve %49’u TUSAS - Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.'ye ait olacak sekilde “Ortak Girigsim
Anlasmas1” imzalanmis olan TCI Kabin i¢i Sistemleri San.ve Tic. A.S’nin resmi kurulusu 09.05.2011 tarihinde
gerceklesmistir. 31 Aralik 2011 itibariyle sirkette 26 kisi istihdam edilmektedir.

istanbul Sabiha Géokgen Uluslararas: Havaalani’nda yaklasik 25.000 m? alan iizerinde faaliyet gosteren ve basta
Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak iizere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunmak amaciyla 10.10.2008 tarihinde kurulan Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Merkezi
Ltd. Sti. (TEC-Turkish Engine Center)’in %51 hissesi, kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye sahip
ucak motoru iiretim ve bakim hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu sirketi olan Pratt &
Whitney’e aittir. 31 Aralik 2011 itibariyle calisan personel sayis1 227 dir.

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nin kurulmasina iliskin Goodrich Corporation ile “Ortak
Girisim Anlagsmas1” Temmuz 2010°da imzalanmus, sirket 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak tizere kurulmustur. Ugak motoru “Nacelle” ve
“Thrust Reverser” bakim onarimi hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Sirketi’nde
31.12.2011 tarihi itibariyle ¢alisan personel sayisi 14’tiir.

Turkbine Teknik Gaz Tiirbinleri Bakim Onarim A.S., 28.06.2011 tarihinde %50 hissesi Tiirk Hava Yollar1
Teknik A.S.’ye, %50 hissesi Zorlu Enerji Tesisleri Isletme ve Bakim Hizmetleri A.S’ye ait olmak iizere, gaz
tiirbinleri ile endiistriyel gaz tilirbinlerine yonelik tamir, bakim ve onarim konularinda faaliyet gdstermek
amactyla kurulmustur. 31 Aralik 2011 itibariyle ¢alisan personel sayis1 8’dir.

Ana Ortaklik, Yonetim ve Denetim Kurullar1 vasitasi ile bagl ortaklik ve istirakleri {izerinde tam ve miisterek
kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklik blinyesinde yer alan Teftis Kurulu Baskanligi vasitasi ile sirket
operasyonlari i¢ denetime tabi tutulmaktadir. Ayn1 zamanda ana ortaklik mali iiniteleri tarafindan da cesitli i¢
kontrol fonksiyonlar1 yerine getirilmektedir.
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2- SEKTOR VE ORTAKLIGIN SEKTORDEKI YERIi

Stratejik onemi ve katma degeri yiiksek, tilkelerin kalkinmasinda ve rekabet giiciinde kilit konuma sahip olan
havacilik sektorii, biitiin diinyada ekonomik biiylime, kiiresellesme ve liberallesme paralelinde gelismektedir.
Diinya havayolu trafigi, 2002 yilindan bu yana iicretli yolcu km agisindan %49 oraninda artis gostermistir.
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Kaynak: ICAO, Diinya Bankas1

Uluslararast Hava Tagimaciligi Orgiitii (IATA), 2012 yili igin sektdriin toplam yolcu sayisi biiyiimesini %4.2,
kapasite artigini ise %3.2 olarak ongormektedir.

Kitalar ve medeniyetler arasindaki stratejik konumu/jeopolitik yapisi, etrafindaki iilkelerin sosyo-ekonomik
kosullar1, dinamik insan kaynagi potansiyeli ve elverisli iklimiyle havacilik sektorii icin biiyiik avantajlara sahip
olan iilkemizde sektor, havayolu tasimaciliginin gercek anlamda bagladigr ilk yillardan bugiine siirekli bir
degisim ve gelisim iginde kalmistir. Bu degisim ve gelisim 2003 yilindan itibaren 6nemli bir ivme kazanmis ve
0zel havayolu sirketlerinin sayisinda da artis olmustur. Tiirkiye, son sekiz yilda Sivil Havacilik Sektorii,
Diinya’da en hizli biiyliyen dort tilkeden biri konumundadir. 2003 - 2011 donemine ait Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi (SHGM) verileri karsilastirildiginda; yurtici ve yurtdisi ugus aginda %138, havayolu isletmesi ugak
sayisinda %202, havayolu koltuk kapasitesinde ve kargo kapasitesinde ortalama %250’lik bir artig
gozlemlenmektedir.

Tirk Hava Yollar1, Air Transport World tarafindan hazirlanan World Airline Report siralamasinda, 2010
yilinda, taginan yolcu sayisinda diinyada 19, iicretli yolcu kilometre (UYK)’de ise 25. havayolu sirketi olarak
konumlanmigtir. 2010 yilsonu mali rakamlarina bakildiginda Tiirk Hava Yollari, faaliyet gelirleri bakimindan
diinyada 24. sirada yer almustir.

Onemli 6lgekte bilyiime stratejisi izleyen Tiirk Hava Yollari, CAPA tarafindan yaymlanan haftalik arz edilen
koltuk kilometre siralamasinda Aralik 2011 itibari ile diinyada 23. hava yolu olarak konumlanmis ve arz edilen
koltuk kilometre artisi géz Oniinde bulunduruldugunda diinyada en hizli biiyliyen hava yolu konumunu
korumustur. THY, 2011 yili ilk dokuz ayinda Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciligindaki pazar payini gecen
yilin ayn1 dénemine gore %58’den %64’ yiikseltmis ve Tiirkiye pazar liderligi konumunu giiglendirmistir.
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Aralik 2011 itibariyle bir 6nceki yilin ayn1 dénemine kiyasla, Tiirk Hava Yollar trafik gelisiminin IATA tiyesi
havayollari ile karsilastirmasi asagidaki gibidir:

IATA THY
Arz Edilen Koltuk*Km Artig 6,3% 25%
Ucretli Yolcu*Km Artis 5,9% 23%
Ucretli Kargo Ton Artig (0,6)% 24%

Tiirk Hava Yollari, Avrupa Hava Yollar1 Birligi'ne (AEA) iiye hava yollar arasinda ise 2011 yilinda yolcu
sayist bakimindan %8,7°lik pazar pay1 ile 4., arz edilen koltuk kilometre (AKK) bakimindan %7,3’liik pazar
payt ile 5. sirada yer almaktadir. Avrupa Hava Yollarn Birligine (AEA) iiye hava yollarinin toplamda yolcu
sayisi gegen yila oranla %#4,2 biiylirken, Tiirk Hava Yollart %15,6 biiyliime gergeklestirmistir.

Havayolu Sektérii Gelir/Gider 2007 2008 2009 2010 20119 2012©
GELIRLER (milyar $) 510 570 476 547 598 633
Yolcu Geliri 399 444 374 425 468 498
Kargo Geliri 59 63 48 66 69 72
Trafik
Yolcu Gelisimi % 6.4 15 (2.1) 7.3 5.9 4.2
Kargo Gelisimi % 4.8 (1.0) (9.8) 18.7 (0.5) 2.2
OPERASYONEL GIDERLER (milyar $) 490 571 474 525 582 625
Akaryakit 135 189 125 139 177 213
Akaryakitin toplam giderlerdeki pay1(%) 28 33 26 26 30 34
Akaryakit dig1 giderler 355 382 349 386 405 413
OPERASYON KARI (milyar $) 20 (1.1) 1.9 21.7 16.2 8.2
Operasyon Kar/(Zarar) Marj1 (%) 3.9 (0.2) 0.4 4 2.7 1.3
NET KAR (milyar $) 147  (26.1) (4.6) 15.8 7.9 3.0
Net Kar/(Zarar) Marj1 (%) 2.9 (4.6) (1) 2.9 1.3 05

) JATA tarafindan Mart ayinda yaymlanan tahmini verilerdir.

(Kaynak: IATA Industry Financial Forecast, Mart 2012)
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3- ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME

*Piri Reis’ten esinlenerek olusturulmus bir THY satis/ugus ag1 haritasi.

IC HAT

DIS HAT
Avrupa
Uzakdogu
Ortadogu
Kuzey Afrika
Dogu Afrika
Bat1 Afrika
Giiney Afrika
Kuzey Amerika
Gliney Amerika

TOPLAM

ULKE SEHIR MEYDAN

1 40 44
82 149 152
37 76 79
15 23 23
13 26 26

6 9 9

4 4 4
3 3 3
1 2 2
2 5 5
1 1 1
83 189 196
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2011 yilsonu itibariyle ugus noktas1 yurt iginde 40, yurt disinda 149 sehir olmak tizere 189’ye ulasmis olup,
yolculara bu noktalarda hizmet veren satis / istasyon iiniteleri, acenta ve genel satis acentalar1 bulunmaktadir.
Genel Miidiirliik ve merkezi iiniteler Istanbul Atatiirk Havalimani ¢evresinde toplanmuslardir. Mevcut durum
itibari ile Tiirk Hava Yollari’nin organizasyon yapisi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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4- YONETIM KURULU, DENETIM KURULU VE KOMITELER

Faaliyet doneminde Yonetim ve Denetim Kurullarinda gérev yapan iiyeler asagida belirtilmistir:

Hamdi TOPCU
01.04.2003-
22.04.2005-31.12.2009
12.10.2006-31.12.2009
01.01.2010-
01.01.2010-

Prof.Dr. Cemal SANLI

01.04.2003-
01.01.2010-
01.01.2010-

Dog.Dr. Temel KOTIL
27.03.2003-26.04.2005
26.04.2005-
27.04.2005-
12.10.2006-

Mehmet BUYUKEKSI
01.04.2003-19.01.2004
03.03.2004-

Muzaffer AKPINAR
24.04.2007-

Giilsim AZERI
08.04.2011-

Ismail GERCEK
01.04.2003-08.04.2011
08.04.2011-

Prof. Dr. Ates VURAN
15.05.2003-

Naci AGBAL
08.05.2006-

Orhan BIRDAL
18.04.2008-08.04.2011
08.04.2011-

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. fcra Komitesi Baskan Vekili

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Baskani1

: Tiirk Hava Yollart A.O. Icra Komitesi Baskani

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili, Kurumsal Yénetim

Komitesi Uyesi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. icra Komitesi Baskan Vekili

: Genel Miidiir, Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Teknik Yardimcisi

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiir

: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Icra Komitesi Uyesi

: Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Yénetim Kurulu Uyesi, Mali Denetim Komitesi Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
: Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi
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YONETIM KURULU

Genel Kurul tarafindan segilen 3’ii bagimsiz 7 iiyeden olusan Yonetim Kurulu, Ortakligimiz yoneticilerince
olusturulan stratejik hedefleri onaylamak, siirekli ve etkin bir sekilde hedeflere ulasma derecesini, faaliyetleri ve
gecmis performansi gézden gecirmekle gorevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararasi standartlara uyum
saglamaya calisir ve gerektigi durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alir. Yonetim Kurulu
2011 yili igerisinde 50 toplanti yapmustir. S6z konusu toplantilarda 203 karar alinmistir. Toplantilara Ydnetim
Kurulu iiyeleri azami 6l¢iide katilim sergilemislerdir.

Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa 6zge¢mis bilgisine asagida yer verilmistir.

Hamdi Topcu
Yonetim Kurulu Bagkani

1964 yili Rize Cayeli dogumlu olan Hamdi Topgu Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden
1986 yilinda mezun oldu. Mali Miisavirlik {invanina sahip olan Hamdi Topgu halihazirda Tiirkiye Futbol
Federasyonu Denetleme Kurulu Baskanlig1 ve Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S., THY DOCO Ikram
Hizmetleri A.S., TGS Yer Hizmetleri A.S., THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. ve HABOM Havacilik Bakim
Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Bagkanligi gorevlerini siirdiirmektedir. Hamdi Topgu,
evli ve 4 ¢cocuk babasidir.

Prof. Dr. Cemal Sanh
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1950 Manisa’da dogumlu olan Prof. Dr. Cemal Sanli istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden 1977 yilinda
mezun oldu ve aym yil istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararas1 Ozel Hukuk Kiirsiisiine asistan oldu.
1985 yilinda Hukuk Doktoru tinvanini "Milletleraras1 Ticari Tahkim" teziyle aldi. Uluslararasi Tahkime iliskin
doktora tezini Londra Universitesi'ne bagli "Institute of Advanced Legal Studies"te tamamladi. 1987 yilinda
Yardimer Dogent, 1990 yilinda Dogent, 1996 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinde Profesor oldu.
Halihazirda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Uluslararas1 Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Baskan olan Prof.
Dr. Cemal Sanli, ayn1 zamanda Ortakligimiz istiraklerinden THY Teknik A.S. ve HABOM Havacilik Bakim
Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyesidir. Uluslararasi Ozel Hukuk Konularinda ve
Ozellikle Uluslararas1 Tahkim alaninda yayimnlanmis pek ¢ok kitap, makale ve monografisi bulunmaktadir. Evli ve
dort gocuk babasidir.

Dog¢. Dr. Temel Kotil
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

1959 yilinda dogan Temel Kotil, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ugak Miihendisligi boliimiinden 1983 yilinda
mezun olmus, 1986'da ABD'min Ann Arbor kentindeki Michigan Universitesi'nin "Ugak Miihendisligi"
boliimiinde yiiksek lisansini, 1987'de ayni iiniversitede Makine Miihendisligi dalinda ikinci yiiksek lisansini,
1991°de de yine Michigan Universitesinde “Makine Miihendisligi" boliimiinde doktorasimi tamamlamustir. iTU
Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde yardimci dogent ve dogent olarak hizmet veren Temel Kotil, ayni fakiiltede
Boliim Baskan Yardimeiligi, 1993-94 yillarinda da Fakiilte Dekan yardimciligi gorevlerini yiiriitmiistiir. 1991-93
yillar1 arasinda ITU Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinde Havacilik ve Ileri Kompozit Laboratuarlarinin
kuruculugu ve yoneticiligini yapmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Daire Bagkam olarak gorev yaptiktan sonra 2001 yilinda ABD'de Illinois Universitesi’nde misafir profesor olarak
hizmet vermig olan Temel Kotil daha sonra New York'ta AIT Inc'de Arastirma ve Miihendislik Bolimii
Bagkanligim ytirtitmiistiir.
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2003 yilinda THY’deki kariyerine Teknik Genel Miidiir Yardimcist olarak baglayan Kotil, 2005 yilinda THY
Genel Miidiirliigiine atanmistir. 2006 yilinda IATA Y&netim Kurulu Uyeligine, 2010 yilinda da Avrupa Havacilik
Birliginin (Association of European Airlines-AEA) Yonetim Kurulu Uyeligine secilmis olup halen bu gérevlerine
devam etmektedir. Evli ve dort cocuk babasi olan Kotil’in birgok aragtirma ve bilimsel yayini vardir.

Mehmet Biiyiikeksi )
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

1961 Gaziantep dogumlu olan Mehmet Biiyiikeksi 1984 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesini
bitirdi. Marmara Universitesi Isletme Kurslarina, 1988 yilinda Ingiltere'de Isletme ve Ingilizce dil kurslarina
katild1. 6 yil Tiirkiye Ayakkabi Sanayicileri Dernegi Baskanlig1 ve 2000-2006 yillar1 arasinda ITKIB Deri ve Deri
Mamulleri Thracatgilar Birligi Yonetim Kurulu Baskanlig1 yapti. Tiirkiye Ayakkabi Sektorii Arastirma, Gelistirme
ve Egitim Vakfi’'nin (TASEV) kurucusudur ve 1997 - 2006 yillar1 arasinda vakfin Yonetim Kurulu Baskanligini
yapmustir. Halen (TIM) Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi Baskan1 olan Mehmet Biiyiikeksi ayrica Istanbul Sanayi
Odas1 (ISO) Meclis Uyesi, Tiirk Eximbank Yénetim Kurulu Uyesi, Istanbul Kalkinma Ajans1 Yonetim Kurulu
Uyesi, ITKIB Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerinde bulunmaktadir.
Mehmet Biiylikeksi Ziylan Sirketler Grubu Genel Koordinatoriidiir. Evli ve ii¢ ¢ocuk babasidir.

8 Y1l (ISO) Istanbul Sanayi Odas1 Yénetim Kurulu Uyeligi,

6 Y11 (TURDEV) Tiirkiye Deri Vakfi Yénetim Kurulu Uyeligi,

5 Y1l (TIM) Tiirkiye ihracatcilar Meclisi Bagkan Vekilligi,

8 Y11 TOBTIM Uluslararas1 Ticaret Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi,
4 Y11 TOBBIS Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.

Muzaffer Akpinar )
Yonetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1962 dogumlu olan Muzaffer Akpiar, Saint Michel Fransiz Lisesi ve Bogazi¢i Universitesi idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu olup evli ve iki ¢ocuk babasidir. Is hayatina 1986 yilinda Penta Tekstil’in kurucu ortag: olarak
baslayan Akpinar, 1993 yilinda KVK Mobil Telefon Hizmetleri AS’nin CEO gorevini {istlenmistir. Daha sonra
MV Holding AS$’nin CEO’su olarak gorev yapan Akpinar, Fintur Holding BV’nin de olusum siirecinde aktif
olarak rol almustir. Muzaffer Akpinar, 2002 - 2006 yillar1 arasinda Turkcell CEO’lugu gorevini ylirlitmiistiir.
Girisimci ve yatirimer olarak yenilenebilir enerji, teknoloji, kimyevi maddeler ve ingaat sektdrlerinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Halihazirda Dost Enerji Yonetim Kurulu Bagkani, MV Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili, Portmobil Yénetim Kurulu Baskani ve Kimya Teknik Yonetim Kurulu Uyesi olan Muzaffer
Akpmar THY Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesidir.

Giilsiim Azeri
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Bogazigi Universitesi Kimya Miihendisligi lisans ve aym iiniversiteden Endiistri Miihendisligi Béliimii yiiksek
lisans derecesi olan Giilsiim Azeri, Avusturya Lisesi ve Robert Lisesi egitimi nedeniyle ileri derecede Almanca ve
Ingilizce konusmaktadir. Giilsiim Azeri evli ve iki erkek cocuk annesidir.

Kariyerinin 6nemli bir boliimiinde Sisecam {ist yonetiminde gorev alan Giilsiim Azeri, 1994-1998 yillar1 arasinda
Sisecam Kimyasallar Grup Bagkanligi, 1999-2007 yillar1 arasinda Sisecam Cam Ev Esyas1 Grup Bagkanligi, 2007-
2011 yillan1 arasinda Diizcam Grup Baskanligi gorevlerinde bulunmus olup, ayn1 zamanda 1994-2011 yillar
arasinda Sisecam Icra Komitesi iiyeligini de siirdiirmiistiir. Halen OMV Petrol Ofisi A.S. ve OMV Gaz ve Enerji
Holding A.S.’nin CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi, aym1 zamanda OMV Petrol Ofisi Holding A.S.’nin Y6netim
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Kurulu Bagkan1’dir.

2004-2008 yillart arasinda Avrupa Cam Federasyonu Cam Ev Egyasi Komitesi Bagkanligi gorevini iistlenmis
olup, 2009-2011 yillar1 arasinda da Avrupali diizcam iireticilerinin birligi olan “Glass for Europe”da Yonetim
Kurulu iiyeligi yapmustir.

Giilsiim Azeri Istanbul Sanayii Odas1 (ISO) Yonetim Kurulu iiyeligi, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) Yiiriitme
Kurulu iiyeligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagli Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Y®6netim
Kurulu iiyeligi ve Icra Kurulu iiyeligi yapmis olup, 2005-2011 yillar1 arasinda Bagbakanlik Etik Kurulu’nda 6zel
sektorii temsil etmistir. Nisan 2011 de Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyeligi’ne secilmistir. THY
bagimsiz Yonetim Kurulu tiyesidir.

Ismail Gercek
Yénetim Kurulu ve Mali Denetim Komitesi Uyesi

1963 Canakkale'nin Can ilgesi dogumlu olan ismail Ger¢ek 1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi bdliimiinden mezun oldu. Ayni y1l Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulunda Maliye Miifettis
Yardimcist olarak calismaya basladi.1998 yilina kadar Maliye Miifettisi ve Maliye Basmiifettisi olarak gorev
yapti. 1992-94 yillar1 arasinda ABD'de ekonomi yiiksek lisansi yaparak para-banka anabilim dalinda yiiksek lisans
derecesi ald1. 1995-1997 yillar1 arasinda Istanbul Defterdar Yardimcihig: gérevine vekalet etti. 1998 yilindan bu
yana bir denetim sirketinde ortak Yeminli Mali Miisavir olarak calismaktadir. Ayn1 zamanda Birlesik Fon Bankas1
Denetim Kurulu Uyesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi, TFF Denetim Kurulu
Uyesi, Ol¢ii yeminli mali Miisavirlik A.S. Yonetim Kurulu Baskani, Detay Bagimsiz Denetim ve Danismanlik
AS. Yonetim Kurulu Bagkani, Tiirkiye Katilim Bankasi1 Birligi’nde denet¢i gorevlerinde bulunmaktadir. THY
bagimsiz Yonetim Kurulu tiyesidir.

DENETIM KURULU

Prof. Dr. Ates Vuran
Denetim Kurulu Uyesi

1944 yilinda Istanbul'da dogdu. Istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi'ni bitirdikten sonra 1966 -1967
yillarinda italya Perugia Universitesinde okudu. 1974'de Doktor, 1978'de Dogent, 1984 yilinda Istatistik ve
Sayisal Yontemler Ana Bilim Dalinda Profesor oldu. 1960 yilinda Gazetecilige basladi. 1971 yilinda Tiirkiye'de
ilk 6zel havayolu sirketini (Anadolu Havacilik ve Turizm A.S.) kurdu. 1979-1982 yillarinda 1.1.T.1.A Isletme
Fakiiltesi Dekani, 1985-1987 yillarinda Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani, 1992-
1996 yillarinda Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Kurulu Uyesi ve Kibris Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu
Uyesi, 1987-1998 yillarinda Marmara Universitesi Rektdr Yardimcisi, Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dekani ve Gazetecilik Boliimii Baskami gérevlerinde bulundu. 2001-2004 yillarinda istanbul Ticaret Universitesi
fletisim Fakiiltesi Dekami, 2006-2009 yillarinda Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii olarak calisti. Halen
Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliim Baskanligi gorevini
siirdiirmektedir. Ayrica Albaraka ve BIM A.S.’de denetci olarak gérev yapmaktadir. 1990 yilindan bu yana
Yeminli Mali Miisavirlik yapmaktadir.

Tiirkge ve Ingilizce yaymlanmis dokuz adet ders kitabi, 100’den fazla arastirma, proje ve makalesi vardir. 1987
yilinda New York'ta American Biographical Institue Award &diilii almistir. Ingilizce, Fransizca ve Italyanca
bilmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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Naci Agbal

Denetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Bayburt’ta dogdu. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Boliimiinden 1989
yilinda mezun oldu. 1998 yilinda Exeter Universitesi’nden Genel Isletme (MBA) dalinda yiiksek lisans derecesi
aldi. 1989 yilinda Maliye Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. 1993 yilinda Maliye Miifettisligine, 1999
yilinda Maliye Bagmiifettisligine atandi. Maliye Teftis Kurulu Baskan Yardimcilig1 gérevi sirasinda 2003 yilinda
Gelirler Genel Miidiirliigiine Daire Bagkan1 olarak atandi. 2004 yilinda Bakan Danigmanlig1 gérevini yiiriitmeye
basladi. 2006 yilinda Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine (vekaleten) atandi. Aym yil icinde Gelir idaresi
Baskan Yardimciligina asaleten atamasi yapildi. 2007 yilinda Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine asaleten
atand1. Bu gérevi yiiriitiirken, 12.06.2009 tarihinde Maliye Bakanlig1 Miistesarligia atandi. Ayrica, YOK Genel
Kurul Uyeligi ile Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyeti Uyeligi gorevlerini de yiiriitmektedir. Evli ve iki
¢ocuk babasidir.

Orhan BiRDAL
Denetim Kurulu Uyesi

Orhan BIRDAL 1958 yilinda Erzincan’m Kemah Ilgesinde dogdu. Ilk, orta ve lise dgrenimini Istanbul’da
tamamladi. 1980 yilinda Istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksek
Okulundan mezun olan BIRDAL, 1990 yilinda ise Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek
Lisansin1 tamamladi.

BIRDAL, memuriyet hayatina 1976 yilinda Tiirkiye Zirai Donatim Kurumunda basladi. 1982 yilinda DHMI
biinyesinde Atatiirk Havalimani’nda Hava Trafik Kontroldrii olarak havacilik sektoriiyle tanisan Orhan BIRDAL,
daha sonra sirastyla Erzincan’da Hava Trafik Kontrolorii ve Havaalan1 Miidiirligii, Nevsehir Kapadokya, Trabzon
ile Izmir Adnan Menderes Havalimanlar1 Bagmiidiirliigii gorevlerinin ardindan Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi
Genel Miidiirliigii Isletme Daire Baskanligi gorevinde bulundu. 2003 yilinda DHMI Genel Miidiir Yardimciligi ve
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde de bulunan BIRDAL, 2007 yilindan bu yana DHMI Genel Miidiirii ve
Yonetim Kurulu Baskan olarak gorevini siirdiirmektedir. Ingilizce bilen Orhan BIRDAL, evli ve dért gocuk
babasidir.

KOMITELER

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskan: Prof. Dr. Cemal Sanh
Uyeler: Mehmet Biiyiikeksi, Giilsiim Azeri

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin uluslararasi
olgekte kabul gérmiis Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumu; ydnetim kurulu iiyeleri ve iist diizey
yoneticilerin belirlenmesi, ticret, ddiil ve performans degerlemesi ile kariyer planlamasi; yatirimci
iliskileri ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢aligmalar yapmak suretiyle Yonetim Kurulu’na destek verir
ve vyardimci olur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Ortakligin performansini artirict  yonetim
uygulamalarmin hayta gecirilmesinde, Ortakligin olusturdugu ve olusturacag sistem ve siirecleri gozden
gecirir, degerlendirir ve Onerilerde bulunur.




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 15

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIiGE ISTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Mali Denetim Komitesi
Bagkan: Ismail Gergek
Uye: Muzaffer Akpinar

Dogrudan Yonetim Kurulu’na bagl olarak ¢alisan Mali Denetim Komitesi, Sirket uygulamalarinin ulusal
ve uluslararasi yasalara ve mevzuata uygunlugunu saglamak, is siireglerini denetim yoluyla iyilestirmek
ve bilginin seffafligin1 saglamak amaciyla yapilacak olan ¢alismalar1 koordine etmek suretiyle Yonetim
Kurulu’na yardimci olur. Denetim Komitesi, her tiirlii i¢ ve bagimsiz dis denetimin yeterli ve seffaf bir
bicimde yapilmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve Sermaye Piyasasit Mevzuati ile verilen
gorevlerin yiriitiilmesinden sorumludur. Mali Denetim Komitesi tiyeleri Bagimsiz Yo6netim Kurulu
Uyelerinden secilmistir.
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5- UST YONETICILER
Faaliyet doneminde gorev yapan Genel Miidiir Yardimcilar1 asagida belirtilmistir:

Coskun KILIC
08.03.2006-

Orhan SIVRIKAYA

14.08.1991-12.12.1995
12.12.1995-20.03.1997
20.03.1997-22.02.2000
22.02.2000-07.11.2001
07.11.2001-26.05.2004
26.05.2004-28.09.2005
28.09.2005-26.02.2007
26.02.2007-28.11.2011

Abdullah Soner AKKURT

31.12.2004-21.09.2005
22.09.2005-01.06.2006
02.06.2006-01.10.2006
02.10.2006-11.05.2009
12.05.2009-28.01.2010
29.01.2010-03.08.2010
04.08.2010-22.01.2010
28.11.2011-23.01.2012
23.01.2012-

Kazim CALISKAN
12.01.2009-

Ahmet Asaf BORA
15.06.1989-01.02.1993
01.02.1993-12.06.1996
12.06.1996-14.04.1998
14.04.1998-27.07.2004
27.07.2004-04.05.2009
04.05.2009-

Faruk CIiZMECIOGLU

31.12.2003-26.03.2004
26.03.2004-03.09.2004
03.09.2004-13.01.2010
13.01.2010-

: Genel Miidiir Mali Yardimecisi
: THY A.O. Genel Midiir Mali Yardimcisi

: Genel Miidiir Ticari Yardimecisi

: THY A.O. Tarife Miidiirliigii / Endiistri Miithendisi

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Charter Miidiirii

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Tarife Mudiirii

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Pazarlama Bsk.Yrd.
: THY A.O. Uretim Planlama Baskan Yardimcisi

: THY A.O. Uretim Planlama ve Gelir Yonetimi Baskani
: THY A.O. Uretim Planlama Baskan1

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcist

: Genel Miidiir Ticari Yardimecisi

: THY A.O. Gn.Md.Yrd.(Ticaret) / Uzman

: THY A.O. Personel Bsk./ Uzman

: THY A.O. Sos.ve Idari isl.Bsk./ Miihendis

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Paz.Ve Sat.Bsk Yrd. (Orta Avrupa)

: THY A.O. Pazarlama & Satis Bagkan1 (1.Bolge)

: THY A.O. Kargo Baskani

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcisi VeKili
: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcist

: Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimcisi
: THY A.O. Genel Miidiir insan Kaynaklar1 Yardimcisi

: Genel Miidiir Ugus isletme Yardimcisi

: THY A.O. Ugus isletme Baskanlig1 / FEO

: THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 / I1. Pilot

: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340)
: THY A.O. Genel Miidiir Ugus Isletme Yardimcisi

: Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Uzman

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk.

: THY A.O. Genel Miidiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi
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6- INSAN KAYNAKLARI

31.12.2010 tarihi itibari ile 14.206 olan THY A.O. personel sayist 31.12.2011 tarihinde %211 artarak 15.737 kisi
olmustur. 2011 yili igerisinde THY Teknik A.S. biinyesinde yer alan Hat Bakim Bagkanligi yaklasik 700
personeliyle birlikte THY A.O.’ya devredilmistir. THY Teknik A.S.’nin 31.12.2010 tarihinde 2.913 olan personel
sayist, 31.12.2011 tarihi itibariyle %27 azalarak 2.139 olmustur. Donemler ve smiflar itibariyle THY A.O.
personel sayilar1 agsagidaki gibidir:

31.12.2010 31.12.2011 Degisim (%)

Pilot 2,113 2,436 15%
Kabin Memuru 5,326 5,692 7%
Teknisyen 65 705 985%
D1s Biiro Personeli 1,654 1,975 19%
Diger Yurti¢i Personel 5,048 4,929 0%
TOPLAM 14,206 15,737 11%

Cahisanlarimiza Sunulan Sosyal Haklar

Pass Biletler

Ortakligimiz kurumda 1 yili dolduran calisanlarina (Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilan dahil) Tiirk Hava Yollan ile {icretsiz veya indirimli seyahati saglayan pass bilet kullanim hakki
tanimaktadir. Pass bilet hakki hizmet yilina ve unvanlara gore degisiklik gostermekte olup, calisanlarin es ve
¢ocuklart da ayn1 hakka sahiptir. Pass biletler, i¢ ve dis hat parkurlarda, % 100 iicretsiz ya da %90 indirimli
olarak kullanilabilir. 2011 yilinda bu kapsamda 13.226 calisanimiz 82.517 adet pass bilet talebinde
bulunmustur.

Kres Yardimi
Tiirk Hava Yollari’nin bayan ¢alisanlari, 0-6 yas arasindaki her ¢ocugu i¢in gerekli evrak/faturay: ibraz ederek
kres yardimindan faydalanabilmektedir. 2011 yilinda aylik 619,92 TL tutarinda olan kres yardimindan 880 kisi
faydalanmistir.

Dogum Yardimi

Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlari, ¢ocuk sahibi olmasi durumunda gerekli evraklari ibraz ederek bir defaya mahsus
olmak {izere dogum yardimindan faydalanabilir. 2011 yilinda dogum yardimi tutar1 375 TL olup 703 kisi
dogum yardimindan yararlanmustir.

Evlenme Yardimi

Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlar1, evlenmeleri durumunda gerekli evraklar: ibraz ederek bir defaya mahsus olmak
iizere evlenme yardimindan faydalanabilir. 2011 yilinda evlenme yardimi tutari 800 TL’dir, 728 kisi bu
yardimdan faydalanmigtir.

Oliim Yardim

Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlari, birinci derecede yakinlarini (6z anne, baba, es, cocuk) kaybettiginde gerekli
evraklar1 ibraz ederek bir defaya mahsus olmak iizere 6liim yardimindan faydalanir. 2011 yilinda 1.000 TL
tutarinda olan 6liim yardimindan 12 kisi yararlanmustir.
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7 - TRAFIK SONUCLARI

IC HATLAR 2007 2008 2009 2010 2011 1;: ;’
KONMA SAYISI 87.162  92.593  97.697 112.842  120.592 7%
UCRETLI YOLCU (000) 9.984  11.063 11.692 13.645 14.489 6%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 8.117 8.488 9.038  10.437  11.164 7%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 5.924 6.417 6.819 8.007 8.584 7%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 73,0 75,6 75,4 76,7 76,9 0,2p.
KARGO+POSTA (ton) 39.073 37732 36.586  39.324  37.440 -5%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 946 1.000 1.047 1.191 1.273 7%
UCRETLI TON*KM (milyon) 570 615 652 757 813 7%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 60,3 61,5 62,3 63,6 63,9 0,3p.
DIS HATLAR 2007 2008 2009 2010 2011 1;: ;’
KONMA SAYISI 81.737  96.735 116.256 132.384  145.082 10%
UCRETLI YOLCU (000) 9.652  11.534  13.410  15.474  18.160 17%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 33.502  37.855  47.536  54.663  70.029 28%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 24327  27.848  33.311  39.943  50.350 26%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 72,6 73,6 70,1 73,1 73,1 0p.
KARGO+POSTA (ton) 145.149  161.158 201.474 274.632  350.398 28%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 4.589 5.147 6.748 7.845  10.653 36%
UCRETLI TON*KM (milyon) 2.979 3.378 4.132 5.137 6.654 30%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 64,9 65,6 61,2 65,5 65,5 0p.
TOPLAM TRAFIK NETiCELERI 2007 2008 2009 2010 2011 1;: ;f)
KONMA SAYISI 168.899  189.328  213.953 245.226  265.674 8%
UCRETLI YOLCU (000) 19.636  22.597  25.102  29.119  32.649 12%
ARZEDILEN KOLTUK*KM (milyon) 41.619  46.343  56.574  65.100  81.193 25%
UCRETLI YOLCU*KM (milyon) 30.251  34.265  40.130  47.950  58.934 23%
YOLCU DOLULUK ORANI (%) 72,7 73,9 70,9 73,7 72,6 -1,1p.
KARGO+POSTA (ton) 184.222 198.890 238.060 313.956  387.838 24%
ARZEDILEN TON*KM (milyon) 5.535 6.147 7.795 9.036  11.926 32%
UCRETLI TON*KM (milyon 3.549 3.993 4.784 5.894 7.467 27%
GENEL DOLULUK ORANI (%) 64,1 65,0 61,4 65,2 62,6 -2,6p.
UCAK UTILIZASYONU 11:13 11:40 11:39 12:02 11:40 -3%
PERSONEL SAYISI (DONEM SONU) 10.453  11.520  12.750  14.206  15.737 11%

Ortaklik filosuna dahil ugaklarin optimal utilizasyonunu saglamak amactyla 2011 yili igerisinde ugus aginin
gelistirilmesine yonelik olarak yeni noktalara seferler planlanmis, yolcu talebine bagli olarak yolcu
potansiyeli yiiksek olan hatlarda frekans artisina gidilmis ve ilave seferler planlanmustir.
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l. Tarifeli ic Hat Seferleri:

Ocak-Aralik 2011 déneminde TK ana marka ile baglatilan yeni bir i¢ hat noktas1 bulunmamaktadir.

1. Tarifeli Dis Hat Seferleri:

2011 y1l1 igerisinde asagida belirtilen dis hatlarda yeni tarifeli seferler baglamustir:

Ucus Noktasi

GUANGZHOU - Cin Halk Cumhuriyeti
LOS ANGELES - A.B.D.

SHIRAZ - Iran

VALENCIA - ispanya

ERBIL -Irak

TOULOUSE - Fransa
MALAGA -Ispanya
SELANIK - Yunanistan
CENOVA - Italya

BASRA - Irak
NAPOLI - Italya
NECEF - Irak

KABIL - Afganistan
SULEYMANIYE - Irak
ISLAMABAD - Pakistan

TORINO - Italya

DAMMAM - Suudi Arabistan

MUSUL - Irak

MISRATA - Libya
LONDRA (LGW-Gatwick) - Ingiltere

1. ilave Seferler:

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIiGE ISTINADEN HAZIRLANMIS
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Sefer Baslama Tarihi

30 Ocak 2011

3 Mart 2011

14 Mart 2011

27 Mart 2011

14 Nisan 2011
18 Nisan 2011
27 Nisan 2011
27 Mayss 2011

8 Haziran 2011
28 Haziran 2011
28 Haziran 2011
5 Temmuz 2011
10 Temmuz 2011
18 Temmuz 2011
21 Temmuz 2011
2 Agustos 2011
18 Ekim 2011

3 Kasmm 2011

15 Aralik 2011
20 Aralk 2011

Sayfa No: 19

Ocak — Aralik 2011 aylari arasinda 1.265 i¢, 405 dis hatlarda olmak tizere toplam 1.670 adet ilave sefer icra

edilmis, toplam 91.462 yolcu tasinmustir.

V. Charter (Ozel Kira) Seferleri:

Ocak — Aralik 2011 aylar1 aras1 gesitli kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi suretiyle
toplam 1.069 ig, 2.537 dis hatlarda olmak lizere toplam 3.606 adet charter (6zel kira) sefer icra edilmis,

toplam 324.989 yolcu taginmustir.

V. Umre Seferleri :

2011 Subat ay1 itibariyle icra edilmeye baglanan umre seferlerinde Subat — Aralik aylari arasinda 3.747 adet

umre ve hac seferi gergeklestirilmis olup s6z konusu seferlerde 508.974 yolcu taginmustir.
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VI. Subcharter (A.C.M.I) Seferleri:

Ortakligimizca A.C.M.I (Ugak-Ekip-Bakim ve Sigorta) bazinda, 2011 yilinda diger hava yolu sirketleri ile 7
adet Subcharter-Out anlagmas1 yapilmis olup neticesinde 37 sefer gergeklestirilmistir.

VIl.  AnadoluJet Ucuslari:

Ocak — Aralik 2011 doneminde 22 ugaklik filosu ile Anadolulet, 39 i¢ ve 14 dis olmak iizere toplam 53
noktaya seferler diizenlemistir.

2010 yilinda toplam 5.340.021 yolcu tasiyan ve %79,4 doluluk oraniyla ugan AnadoluJet, 2011 yilinda %10,6
artigla 5.910.937 yolcu tagimis ve uguslarint % 76,6 doluluk orani ile gerceklestirmistir.

AnadoluJet tarifeli operasyonunun yani sira, Bora Jet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim ve Tic. A.S.
ile Borajet’in “operating carrier”, Anadolu Jet’in “marketing carrier” konumunda oldugu codeshare anlagmasi
23 Mayis 2011 tarihi itibariyle baslatilarak AnadoluJet’in ugus agina Ankara’dan Adiyaman, Kahramanmaras,
Bursa, Siirt, Corlu, Canakkale, Balikesir, Kayseri, Tokat, Sivas, Batum, Edremit ve Gazipasa seferleri, Sabiha
Gokgen’den Usak, Isparta, Tokat, Canakkale, Edremit ve Gokceada seferleri eklenmistir.
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8- FINANSAL DURUM

KONSOLIDE BILANCO SONUCLARI

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
VARLIKLAR
Donen Varliklar 4.073.526.998 3.491.777.500
Duran Varliklar 12.331.420.131 7.157.108.485
Toplam Varliklar 16.404.947.129 10.648.885.985
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yikiimlilikler 3.951.410.408 2.540.819.554
Uzun Vadeli Yiikiimlilikler 7.954.609.080 4.360.659.447
Ozkaynaklar 4.498.927.641 3.747.406.984
Toplam Kaynaklar 16.404.947.129 10.648.885.985

Satis Gelirleri (net)

KONSOLIDE GELIiR TABLOSU SONUCLARI

1 Ocak — 31 Arahk 2011 1 Ocak — 31 Aralik 2010

11.815.424.727

8.422.771.140

Briit Kar 2.027.895.455 1.770.655.663
Esas Faaliyet Kar1/ (Zarar1) 338.514.747 462.760.283
Faaliyet Kar1 / (Zarar1) 101.088.816 482.188.606
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 145.888.992 365.689.353
Net Donem Kar1/ (Zarari) 18.516.632 286.443.361
EBITDAR 1.646.180.917 1.393.162.572
EBITDA 1.150.363.368 921.299.584
EBIT 338.514.747 462.760.283
Hisse Basina Kazanc / (Kayip) (Kr) 0,02 0,24
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LiKIDITE ORANLARI

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Cari Oran 1,03 1,37
Asit-Test Oram 0,97 1,31
Nakit Oran1 (Vad.Mev.Dabhil) 0,71 1,02
FINANSAL YAPI ORANLARI

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Borglar/ Aktifler Orani 0,73 0,65
Ozsermaye/ Aktifler Orani 0,27 0,35
KARLILIK ORANLARI

31 Arahk 2011 31Aralik 2010
Net Kar Marji 0,2% 3,4%
Faaliyet Kar Marji 0,9% 5,7%
EBITDAR Marji 13,9% 16,5%
EBITDA Marji 9,7% 10,9%
EBIT Marji 2,9% 5,5%
Faiz Odeme Giicii 1,55 3,82
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9- FiLO DURUMU

Sayfa No: 23

2010 y1l1 sonunda 158 olan ugak sayisi, 2011 yil1 sonuna kadar filoya dahil olan 32 adet ugak ve bu déonemde
filodan ¢ikan 10 adet ugak ile 180°¢ ulagmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle filo durumu asagidaki gibidir:

FiLO GRUBU | FiLO TiPi

A340-300
A330-200
A330-300
B777-300ER
TOPLAM
B-737-400
B-737-800
B-737-700
B-737-900ER
A320-200
A321-200
A319-100
TOPLAM

YOLCU UCAKLARI TOPLAM

A310F
A330F
TOPLAM

GENEL TOPLAM

GENIS GOVDE
UZUN MENZIL

ORTA
KAPASITE
ORTA MENZIL

KARGO
UCAKLARI

MENZIL

13.700
13.400
10.800
14.685

4.200
5.765
6.370
6.045
6.150
5.950
6.850

7.300
7.400

*5 adet wet-lease kargo ugagi dahil degildir.
**] adet wet-lease kargo ucagi dahil degildir.

UCAK SAYISI

2010/12 2011/12 % Deg.

9
7
4
9
29
3
52
14
0
25
21
4
119

148

5*
153

9
7
7
12
35
3
54
14
2
27
28
10
138

173

6**

179

0%
0%
75%
33%
21%
0%
4%
0%

8%
33%
150%
16%

17%
0%
100%
20%

17%

KOLTUK KAPASITESI
2010/12 2011/12  %Deg.
2.446 2.446 0%
1.812 1.812 0%
1.156 2.023 75%
2.933 4.044 38%
8.347  10.325 24%
450 450 0%
8.596 8.970 4%
1.837 1.986 8%

0 302
3.962 4.322 9%
4.022 5.276 31%
528 1.320 150%
19.395  22.626 17%
27.742  32.951 19%
27.742  32.951 19%

ORT. FiLO
YASI
2011/12
15,1
6,8
1,1
0,9
5,8
19,9
8,1
5,8
0,1
4,7
41
2,7
6,1

6,0

23,4
1,4
14,6

6,28
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10- ORTAKLIK ILE iLGILI GELISMELER

Tiirk Hava Yollar1 “Avrupa’nin En Iyi Havayolu Sirketi” secildi...

Havayolu ve havaalani sektoriinde sagladigi denetim ve hizmet kiyaslama programlar ile kuruluslarin iiriin ve
hizmet kalitesini denetleyen Skytrax’in yaptigi degerlendirmede Tiirk Hava Yollar1 3 dalda zirveye oturdu. 18.8
milyon yolcunun oylariyla belirlenen, havacilik endiistrisinin 'Oscar'lar1 olarak adlandirilan "Skytrax World
Airline Awards” 2011 yil1 degerlendirmesinde “Avrupa’nin En Iyi Havayolu Sirketi”, “Giiney Avrupa'nin En

~ .

Iyi Havayolu Sirketi” ve “En Iyi Premium Ekonomi Koltugu” ddiilleri Tiirk Hava Yollari'na verildi.

Tiirk Hava Yollari, ayn1 basariy1 gegtigimiz yillarda da gostererek aldigi odiiller ile diinya havacilik sektdriine
ismini yazdirmisti. 2009 yilinda “Giiney Avrupa'nin En Iyi Havayolu Sirketi” ddiiliinii alan Tiirk Hava Yollar,
2010 yilinda da bu {invanini koruyarak ayrica Avrupa genelinde de “En lyi 3.Havayolu” sirketi olma basarisini
gostermisti. Ayn1 yil Tiirk Hava Yollar ile Do&Co ikram sirketi ortak kurulusu olan Turkish Do&Co’nun
ekonomi sinifinda verdigi ikram hizmeti diinyanin en iyisi se¢ilmisti.

Pazar Liderligi Odiilii

Tirk Hava Yollari, havacilik sektoriiniin 6nemli uluslararast yayinlarindan biri olan Air Transport
World (ATW) tarafindan diizenlenen ve havayolu endiistrisinin en prestijli 6diillerinden biri olarak kabul edilen

ATW Havayolu Endiistrisi Basar1 Odiilleri kapsaminda 2010 yilinin “En lyi Pazar Liderligi” 6diiliinii kazandh.
Tiirk Hava Yollar1 uluslararasi pazardaki hizli biiyiimesi ile 6diile layik gortildii.

Sermaye Artirimi Yapildi

Tiirk Hava Yollar1 Olagan Genel Kurul toplantisinda, Ortakligin ¢ikarilmis sermayesinin ge¢mis yil karlar
hesabindan kargilanmak tizere 1 milyar TL'den 1.2 milyar TL'ye yiikseltilmesine karar verildi. Sermaye artist
nedeniyle bedelsiz ihra¢ edilecek 200 milyon TL nominal degerli paylar Sermaye Piyasast Kurulu'nca
01.07.2011 tarih ve 61/642 sayili Kurul Karari ile kayda alind1 ve sermaye artirimi 06.07.2011 tarihi itibariyle
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu'nca tescil edildi.

Yeni istiraklerin Kurulusu

e TURKBINE Teknik

Gaz tiirbinleri ile endiistriyel gaz tiirbinleri tizerinde tamir, bakim ve onarim konularinda faaliyet gostermek
tizere 7.021.820 TL ayni ve 9.549.674 TL nakdi sermaye olacak sekilde toplam 16.571.494 Tirk Lirasi
sermaye ile, Zorlu O/M Enerji Tesisleri isletme ve Bakim Hizmetleri A.S. (%50 hisse) ve Tiirk Hava Yollar:



http://ekonomi.haberturk.com/etiket/air_transport_world
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Teknik A.S. (%50 hisse) ortakliginda “Turkbine Teknik Gaz Tirbinleri Bakim Onarim A.S.” {invanl sirket
28.06.2011 tarihinde kurulmustur.

e HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi

Ugak, ucak donanimi, hava tagimaciligi ile ilgili her tiirlii donanim ve geregler ile her tiirli motorlari; satin
almak, satmak, kiralamak, kiraya vermek, {iretmek, onarmak, modifikasyonunu yapmak ve bunlarin bakimini ve
korunmasini saglamak i¢in hangarlar, depolar, onarim ve donatim tesisleri kurmak ve isletmek, Sivil Havacilik
sektoril icin yetismis ve egitimli personel ihtiyacini karsilamak iizere egitim ve amaca yonelik diger faaliyet
hizmetlerini vermek tizere; 500.000 Tiirk Liras1 nakit sermaye ile %100 Tiirk Hava Yollart A.O. ortakliginda
17.06.2011 tarihinde kurulmustur.

e Ucak Koltuk Uretimi Sanayi ve Ticaret A.S

Tirk Hava Yollart A.O.(%90 hisse) ve Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.(%10 hisse) ortakliginda, hava
araclarinin koltuk dizayn1 ve iiretimi, yedek parca iiretimi, modifikasyonu, pazarlanmasi ve satis1 konularinda
faaliyet gostermek tizere 50.000 Tiirk Lirasi nakit sermaye ile 27.05.2011 tarihinde kurulmustur. 31.12.2011
tarihi itibariyle sirketin %45 hissesi Tiirk Hava Yollar1 A.O.’na, %S5 hissesi Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’ne,
kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv San.ve Tic. A.S. ne aittir.

e TCI Kabin ici Sistemleri Sanayi ve Ticaret A. S.

Kabin igi iriinleri ve komponentlerin tasarim, turetim, lojistik destek, modifikasyon ve pazarlamasini
gerceklestirmek tlizere Tiirk Hava Yollar1 A.O. (% 30 hisse) , Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. (% 21 hisse ),
TUSAS - Tirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. (% 49 hisse) ortakliginda, 7.500.000.TL sermaye ile
kurulmustur.

2012 Yih Biitcesi A¢iklandi

2012 yilinda da biiyiimeye devam edecek olan Tiirk Hava Yollari, 2012 yili hedeflerini de bu gergevede
belirlemistir. Ortakligimiz 2012 yilinda 95,2 milyar AKK ve 70,1 milyar UYK’ya ulasmay1; %73,6 doluluk
orant ile 17,2 milyon i¢ hat, 21 milyon dis hat olmak iizere toplam 38,2 milyon yolcu tasimay1 hedeflemektedir.
2012 yili cirosunun 14,6 Milyar TL olmas1 beklenmektedir.

Genel Miidiir (Yatirim ve Teknoloji) Yardimcilig1 Kadrosu

Ortakligimiz Yonetim Kurulu tarafindan Genel Miidiir (Yatirnm ve Teknoloji) Yardimeiligi kadrosu ihdas
edilmis, Yatirim Yonetimi Bagkani olarak gérev yapan Ahmet Bolat Genel Midiir (Yatirim ve Teknoloji)
Yardimcisi olarak atanmaistir.

Toplu Is Sozlesmesi Goriismelerine Baslandi

Tiirk Hava Yollar1 A.O. ile Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (Hava Is) arasinda 23.Dénem Toplu Is
Sozlesmesi goriigmeleri 02.02.2012 tarihinde baglamigtir. 19.03.2012 tarihinde yapilan toplantida 42. madde
tizerinde anlagmaya varilamamis ve taraflarca uyusmazlik tutanagi imza altina alinmistir. Goriismelere
arabulucu marifeti ile devam edilecektir.
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11- FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELiSMELER

Tirkiye’ye yakin cografyalarda meydana gelen siyasi ve toplumsal olaylarin yanisira Japonya’da meydana
gelen deprem ve tsunami felaketleri paralelinde Tiirk Hava Yollari’nin Libya, Tunus, Misir, Suriye ve Japonya
ucuslan sekteye ugramis, dzellikle yilin ilk yarisinda bu bolgelerde gelir kayiplar1 yasanmustir.

Petrol iireticisi tilkelerin bulundugu Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da yasanan siyasi gelismelerin yanisira
bolgesel ve global ekonomik sikintilarin genel talep lizerinde yarattig1 baski; petrol fiyatlarinda yasanan artis ve

doviz kurlarinda meydana gelen hareketlilik havayollarinin karliligini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

Petrol Varil Fiyat1 (Ayhik Ortalama)
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Ortalamalarla degerlendirildiginde 2011 yilinda petrol fiyatlar: 2010 yilina goére Usd bazda %39 oraninda artis

gostermistir. Asagidaki tabloda Ortakligin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin faaliyet
giderlerindeki pay1 donemler itibariyle verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2008 2009 2010 20
Akaryakit Gideri (Milyon Usd) 1.448 994 1.451 2.383
Akaryakit Tiiketimi (Ton) 1.318.892 1.575.923 1.810.570 2.238.070
Ortalama Birim Fiyat (Usd/Ton) 1.098 631 778 1.065
Birim Fiyattaki Ortalama Degisim (%) 45% -43% 23% 37%

Faaliyet Giderleri Igindeki Akaryakit Pay1 (%) 34% 24% 28% 35%
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Tirk Hava Yollari, faaliyet gosterdigi tiim bolgelerde 2011 yilinda 6nemli oranda kapasite (Arz Koltuk Km)
artig1 gergeklestirmis olup genis gévde ugak filosundaki biiylimenin sonucu olarak 6zellikle Amerika ve Uzak
Dogu boélgelerinde bu artis daha belirgin sekilde ger¢eklesmistir. Genis govdeli operasyona gegisle birlikte
ozellikle filoya ugak girislerinin yogun oldugu yilin ilk yarisinda uzun hatlardaki kapasite artis1 doluluk oranlari
tizerinde olumsuz baski yaratmis ancak ozellikle ikinci yaridan itibaren doluluk oranlari hizli bir toparlanma
slirecine girmistir.

Genel olarak havacilik sektorii i¢in zor bir yol olan 2011 yilina dair IATA toplamda 598 milyar USD gelire
karsilik 3.0 milyar USD’lik havayolu toplam operasyonel kar1 ve %0.5 operasyonel kar marj1 gergeklesmesini
ongormugtur.
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12- YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” gerg¢evesinde 10’u opsiyonlu 35 adet ¢ift koridorlu ugak ve 20’si opsiyonlu 70
adet tek koridorlu ucak olmak tizere toplam 105 adet yolcu ucagi ve 5 adet Airbus A330-200F uzun menzil-
genis govde kargo ucagi alimi planlanmistir. Bu kapsamda; 24.03.2009, 19.06.2009, 30.10.2009, 04.01.2010,
03.02.2010, 22.02.2011 ve 02.03.2011 tarihli Yonetim Kurulu kararlari ile alimina karar verilen ve 31.12.2011
tarihi itibariyle kesin sipariste olan ugaklar ve teslim tarihleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Ortakligimiz filosuna 2012 yilinda katilacak ugaklarla birlikte filodaki ¢ift koridorlu ucak sayis1 2012 sonunda
39’a ¢ikacak olup ¢ift koridorlu ugaklar filonun (ucak sayis1 bazinda) yaklasik %21’ini olusturacaktir. Menzil
ve koltuk sayisi etkisi de géz Oniinde bulunduruldugunda genis gévde ucaklarin iiretime katkist %50’ye
yaklasacaktir.

2010-2015 Ugak Alimlari (Y.K. Karari Bulunan)
Teslim Alinan Teslim Alinacak

Filo Filo Tipi = 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 'TOPLAM
Grubu

Genis A330-300 4 3 3 10
Gévde B777-3ER| 5 7 12
Toplam 9 10 3 0 0 0 22
B737-900 2 7 1 5 15
Dar B737-800 2 2 6 10 20
Govde | A321 8 7 9 24
A319 6 6
Toplam 0 18 16 16 10 5 65
Kargo A330-200 1 1 1 1 1 5
Toplam 1 1 1 1 1 0 5
TOPLAM 10 29 20 17 1 5 92

Pilot egitim maliyetlerini diisirmek ve bu arada tgilincii kisilere de simiilatér egitimi vermek amaciyla,
29.01.2010 tarihli Yonetim Kurulu karari ile CAE firmasindan bir adet B777-300ER simiilatorii ve 14.10.2010
tarihli Yonetim Kurulu karar1 ile de Thales firmasindan bir adet B737NG simiilatorii siparis edilmistir. S6z
konusu B777-300ER simiilatorti Agustos 2010°da, B737NG simiilatorii de Temmuz 2011°de teslim alinmigtir.

HABOM projesi kapsaminda, 374.000 m® kapali alana sahip, 11 ucaklik dar govde, 3 ugaklik genis govde
hangarindan olusan toplam 47.000 m® hangar alanli ugak bakim onarim tesislerinin yapimma devam edilmekte
olup, kurulacak ugak ve komponent bakim hangarlar1 i¢in planlanan toplam yatirnrm maliyeti yaklagik 420
milyon USD’dir. ik hangarin 2012 yilimin ilk yarisinda acilmasi planlanan HABOM projesinde hangar ve
tamamlayic1 {initelerin insaatlar1 icin YDA Group Insaat Ticaret ve Sanayii A.S. ile anlasmaya varilmustir.
HABOM yatirmu ile bolgede 6nemli bir havacilik bakim onarim ve modifikasyon iissii olusturulmasi
hedeflenmektedir.

KVK 32/A ve Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in etkileri:

2010 — 2015 yillan arasinda alimi planlanan ugaklarin aliminda kullanilmak {izere Hazine Miistesarligi’ndan
28.12.2010 /99256 no’lu tesvik belgesi temin edilmistir.




TURK HAVA YOLLARI A.O.
Sayfa No: 29

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIiGE ISTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

5838 sayili Kanunun 9. Maddesi ile 28 Subat 2009 tarihinde yiiriirliige girmek iizere Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen 32/A maddesi ile yatirimlar1 kazang vergileri yoluyla 6zendirmek amaciyla, yatirimlardan
elde edilen kazanglara indirimli vergi uygulanmasi esas1 getirilmistir. Getirilen sistem tesvikli yatirimlardan
elde edilen kazancin yatirima katki tutarina ulasilincaya kadar indirimli oran ile vergilendirilmesi esasina
dayanmaktadir. Bu sisteme iligskin esaslar 14 Temmuz 2009 tarih ve 2009/15199 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari
ile yirirliige konulan Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar’in Uygulanmasimna Iliskin 2009/1 sayili Teblig ile agiklanmistir. Yeni diizenleme ile daha
onceleri yiirtrlikte olan ve yatirim harcamalarinin belli bir yiizdesinin kurumlar vergisi matrahindan
indirilmesini saglayan Yatirim indirimi uygulamasindan farkli olarak, tesvikli yatirim tutari {izerinden Bakanlar
Kurulu Karari’nda belirtilen “yatirima katki orani” uygulanarak hesaplanacak “yatirnma katki tutari’na
ulasilincaya kadar tesvikli yatirimdan elde edilen kazancin indirimli kurumlar vergisi orani ile vergilendirilerek
yatirimin desteklenmesi s6z konusudur. 2011 yilinda 4.146.448.572 TL tutarinda ugak yatirimi yapilmis olup
bu tarihe kadar teslim alinan ugaklarla ilgili olarak ileriki yillarda, ilgili yatirim tutar1 tizerinden elde edilecek
olan kazanctan hesaplanacak kurumlar vergisi tutarindan indirim konusu yapilabilecek olan yatirima katk: tutari
1.166.491.347 TL’dir. 1 Ocak — 31 Aralik 2011 dénemine isabet eden yatirima katk: tutar1 44.013.416 TL dir.

13- FINANSMAN VE RiSK YONETIM POLITiKALARI

Ortakligin finansal risk yonetimi politikalar1 ¢ergevesinde, gelecekteki saglikli nakit akim ve likitide temel
unsur olmak tizere;
e kisa, orta ve uzun vadeli nakit pozisyonundaki ve yatirim portfoylindeki degisimlerin belirlenen is
hedeflerinden alikoymasina nakit akim riski,
e jet yakit1 ve karbon emisyon sertifikalarinin fiyatlarindaki degisimlerin finansal etkisi emtia fiyat riski,
e faiz oranlarinin degismesiyle ucak finansmanlarinin, doviz cinsinden borglarin ve nakdin piyasa
degerindeki degisimlerinin finansal etkisi faiz orani riski,
e yabanci para degerlerinin gelir ve gider hesaplamalarinda farkli oranlarda olusmasi déviz kuru riski,
e yurti¢i ve yurtdist finansal kuruluslar ile yapilmakta olan mevduat ve tiirev islemlerine yonelik karsi
taraflarin temerriide diismesi sonucunda olusabilecek kayiplar banka iliskileri riski,
olarak tanimlanmustir.

S6z konusu risklerin yonetimi i¢in Oncelikle dogal riskten korunma yontemleri uygulanmakta olup, bu
yaklasimin islevsiz kaldig1 durumlarda ise finansal risklerden korunmak amaciyla; emtia fiyatlari, kur ve faiz
oranlarinda yasanmasi olas1 dalgalanmalara yonelik gelistirilen stratejiler ile tiirev piyasalarda finansal riskten
korunma iglemleri gerceklestirilmektedir. Anilan finansal risklerden korunmak adina Hazine ve Risk Yonetimi
Komisyonu tarafindan mevcut stratejilerin uygulamasi takip edilmekte, piyasa sartlarindaki degisimler dikkate
aliarak s6z konusu stratejilerde gerekli iyilestirme ve gelistirmeler siirekli olarak yapilmaktadir.

Nakit Akim Riski Yonetimi

Orta ve uzun vadeli nakit giris ve ¢ikislar1 géz 6niine alindiginda; Ortaklig1 is hedeflerini gerceklestirmekten
alikoyabilecek, yatirim portfoyiindeki ve nakit pozisyonundaki degisikliklerden kaynaklanmasi olas1 risk, nakit
akim riski olarak tanimlanmaktadir. Havayolu sektoriindeki finansal islemlerin birgok sektore gore ¢ok daha
uzun vadeli seyir gostermesi nedeniyle, saglikli bir nakit yonetim politikas1 Ortakligin {izerinde hassasiyetle
durdugu unsurlarin baginda gelmektedir.

Ortaklik genelinde orta ve uzun vadeli likidite ile finansal risklerin etkin sekilde yonetilebilmesini teminen,
ileriye yonelik EUR, USD ve TL doviz cinsleri bazinda her ay giincellenen Nakit Akim Tahmin Caligmasi
yiriitilmektedir. Hazirlanan Nakit Akim Tahmin Calismalar1 Hazine ve Risk Yonetimi Komisyonu’na
sunularak, alinacak yatirim ve finansman kararlarina temel olugturulmasi amac¢lanmaktadir.
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Emtia Riski Yonetimi

a) Akaryakit Fiyat Riski Yonetimi

Ortaklik, yakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmanin jet yakiti maliyeti izerindeki etkisini azaltmak, maliyetlerin
belirli bir bant aralifinda kontrol edilmesini veya tek bir fiyatta sabitlenerek belirlenmesini saglamak amaciyla
swap ve opsiyon temelli tlirev enstriimanlar1 kullanmaktadir. Yakit piyasalarindaki dalgalanmalarin, karlilik ve
nakit akigi lizerinde olusturacagi oynakligi azaltmayi teminen takip eden 24 ay1 kapsayan siiregte ongoriilen
yillik jet yakit: tiiketim miktarin yaklasik %50°sini karsilayan kontrat miktarlari ile ham petrol veya jet yakiti
iizerine yazilmis tiirev enstriimanlar vasitasiyla tedrici olarak finansal riskten korunma islemleri
gerceklestirmektedir.

Kiiresel ekonomiye iliskin son dénemde yasanan gelismelere paralel akaryakit fiyati ve piyasa dinamiklerinde
meydana gelen yapisal degisiklikler yakindan takip edilmekte olup bunun yani sira, piyasadan farklilasmamak
adina havacilik sektdriinde uygulanan diger stratejiler de degerlendirilerek akaryakit riskten korunma
metodolojisi belirlenmektedir.

b) Karbon Emisyonu Riski Yonetimi

1 Ocak 2012 itibari ile havacilik sektorii Avrupa Birligi Karbon Emisyon Ticaret Sistemi (Emission Trading
Scheme) EU-ETS’ye dahil edilmistir. Boylece, Ortaklik Avrupa’ya ugus yapan diger havayolu sirketleri gibi
EU-ETS diizenlemelerine uymakla yiikiimlii hale gelmistir.

Emisyon Ticaret Sistemi’ne gore, havayollariin kendilerine bagli bulunduklar1 emisyon otoriteleri tarafindan
verilen karbon salinim iist sinirin1 agsmalar1 durumunda piyasadan karbon kredisi satin almalar1 gerekecektir. Bu
cercevede Ortaklik, karbon kredisi teminine yonelik finansal riskten korunma islemleri i¢in ilgili stratejilerini
gelistirmis ve uygulamaya yonelik gerekli adimlar1 atmaktadir.

Faiz Orani Riski Yonetimi

Ortaklik faiz orani risk yonetimi caligmalari ¢ercevesinde; faiz orani piyasasinin izlenmesi ve analiz edilmesi,
borgluluk yapisinin hazirlanmasi, faiz oran1 degisimlerine karsi duyarlilik ve agirlikli ortalama vade analizleri
yapilmasi ile faizden kaynaklanan olasi maliyet degisimlerinin takip edilmesi uygulamalarini diizenli olarak
stirdiirmektedir. S6z konusu faiz riskini yonetmek adina, bor¢ portfdyliniin bir kism1 i¢in kredi faiz oranlariin
kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasinda
kalmasini teminen riskten korunma islemleri gerceklestirilmektedir.

Diger taraftan Ortaklik, Oncelik nakit akis planlamasina verilmek iizere nakit mevcudunun getiri odakli
degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan faiz orani riskini, vade-getiri iliskisini optimum seviyede saglamaya
caligsarak yonetmektedir.

Doviz Kuru Risk Yonetimi

Déviz kurlarinda yasanmasi olasi hareketlerden dolayr Ortakligin nakit akislarinda ve gelirlerinde meydana
gelebilecek degisim riski, doviz kuru riski olarak tanimlanmaktadir. Gelirlerinin 6nemli bir kismin1t EUR d6viz
cinsi ile elde eden ve harcamalarinin 6nemli bir kismint da USD ve TL doviz cinsleri ile gergeklestiren Ortaklik
acisindan, gecmisteki hareketleri dalgali olan ve Oniimiizdeki donemde de bu dalgali seyrini siirdiirmesi
beklenen doviz kurlar1 bahsedilen sebeplerden dolayi risk arz etmektedir.
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Ortaklik, kur riskinin yoOnetilmesi amaciyla gelir ve gider kalemlerindeki para cinslerine iliskin
kompozisyonlarin birbirine yakin oranlarda olusmasmin temin edilerek kurlarda meydana gelen
dalgalanmalarin etkisinin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu c¢ercevede, gergeklestirilen tiim anlasmalarda
Ortaklik aleyhine bir durum olusmamasi goz Oniinde bulundurularak gelir ve gider kompozisyonunu
dengelemek amaciyla imzalanan kontrata baz teskil eden doviz kuru belirlenmekte ve dogal riskten korunma
yontemleri, oncelikli olarak uygulanmaktadir. Bunun yani sira, bahsi gecen hususlara paralel déviz kuru risk
yonetimi ¢ercevesinde tlirev enstrimanlarin da kullanilmasina yonelik caligsmalar gergeklestirilmektedir.
Ayrica, EUR, USD ve TL doéviz kurlarinda tasinan pozisyonlarin yani sira, Ortakligin gelir ve giderlerinde
kayda deger bir yer tutan diger para birimlerindeki pozisyonlarin yonetimini ve riskin minimum seviyeye
indirgenmesini teminen dogal riskten korunma yontemleri ve/veya tiirev islemler kullanilmasina iliskin gerekli
calismalar yiirtitiillmektedir.

Banka lliskileri Riski Yonetimi

Tiim iilke ekonomileri iizerinde etkisi devam eden global krizin yurti¢i ve yurtdisi finansal kuruluslar ile birgok
konu basglig1 altinda islemler yapmakta olan Ortakliga etkisinin sinirli kalabilmesi adina, c¢alisilan finansal
kuruluslar ile ileride olusabilecek kredi riskine iliskin ¢esitli onlemler alinmaktadir. Gerek mevduat gerekse de
tiirev islemlerine iliskin, uzun vadeli kars: taraf riskini azaltabilecek, her kurum icin esit ve objektif kriterler
iceren bir yaklasim benimsenmekte; ozellikle tiirev islemler sonucu olusabilecek kredi riskine iliskin ise
finansal kuruluslar ile ilgili anlagsmalar1 imzalanmaktadir.

Mevduat ve tirev islemleri gerceklestirirken uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslarinin finansal
kuruluslar i¢in belirledigi kredi risk notlarin1 dikkate alinarak kararlastirilan esik kredi risk notunun altinda
kalan kuruluslar ile islem yapilmamasi tercih edilmektedir. Esik degerin iizerinde olan finansal kuruluslarla
kredi riski degerlendirme metodolojisi dahilinde belirlenen risk seviyelerine gore atanan limitler dahilinde
calisilmaktadir. Ayrica, islem yapilan finansal kuruluslarin kredi notunun belirlenen limitlerin altina diismesi
halinde Ortakligin, ilgili finansal kurulugla gergeklestirilen islemlerini tek tarafli olarak durdurmasi segeneginin
dikkate alinmas1 s6z konusudur.

14- ORTAKLIK iLE iLGIiLi ONGORULER

Yénetim Kurulu’nca; 2012 yili icerisinde ucak miisaitligine ve pazardaki gelisime bagl olarak Istanbul -
Manila (Filipinler), Istanbul-Novosibirsk-Ulanbatur (Rusya-Mogolistan), istanbul-Mogadisu (Somali), Istanbul-
Abuja-Kano (Nijerya), Istanbul-Bilbao-La Coruna (ispanya), Istanbul-Kinsasa (Demokratik Kongo
Cumhuriyeti), Istanbul-Bremen (Almanya), Istanbul-Aalborg-Billund (Danimarka), istanbul-Edinburgh
(ingiltere), Istanbul-Leipzig (Almanya), Istanbul-Accra-Abidjan (Gana- Fildisi Sahili), Istanbul-Kharkiv
(Ukrayna), Istanbul-Yanbu (Suudi Arabistan), Istanbul —Taif (Suudi Arabistan), istanbul — Os (Kirgizistan)
hatlarinin agilarak seferlere baslanmasina, mevcut Istanbul — Entebbe hattinin Ruanda’nin Kigali sehrine,
mevcut Istanbul-Sao Paulo-Istanbul hattinin da Arjantin’in Buenos Aires sehrine uzatilmasina karar verilmistir.

fleriye doniik biiyiime stratejisi cercevesinde 2010 yilin son ceyreginden itibaren Ortaklik filosuna katilan
genis govde ugaklarla birlikte, agirlikli olarak uzun hatlarda kapasite artisina gidilmis, 2011 yilinin ilk yarisinda
bu durumdan kaynaklanan diisiik doluluk oranlari, utilizasyon kaybi ve birim gelirlerdeki gerileme karlilik
iizerinde olumsuz etki meydana getirmistir. Y1l icerisinde Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerinde yasanan
olaylar, Japonya depremi ve yiiksek akaryakit fiyatlar1 da bu tabloyu olumsuz yonde etkilemistir. Ancak l¢iincii
ve son g¢eyrekte uzun hatlar basta olmak iizere tiim hatlarda saglanan doluluk oranlar1 ve utilizasyon artiglari ile
birlikte yil toplaminda 339 milyon TL esas faaliyet kar1 elde edilmistir.
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Ozellikle genis gdvde — uzun menzil operasyonda yapilan kapasite artisi ile Amerika, Asya-Uzak Dogu ve
Afrika bolgelerinde yillik bazda %53 oraninda koltuk kapasitesi artisi gerceklestirilmistir. Bu bdlgelerin
Ortakligin ana biiyiime platformu olan transfer yolcu artisi ile kisa-orta menzil hatlardan daha fazla beslenmesi
neticesinde carpan etkisi ile kiiresel 6l¢ekte gelir artisi hedeflenmektedir. Ayrica servis kalitesinin gelistirilmesi
ile Business Class ve Comfort Class yolcu gelirlerinin artirilmasi ve kargo operasyonunun biiyitiilmesi ile
ortaklik birim gelirlerinin yukariya ¢ekilmesi hedeflenmektedir.

Havayollar1 karliligin1 etkileyen onemli faktorlerin basinda gelen akaryakit fiyatlar1 2012 yilinda da tim
havayollar1 i¢in ciddi risk unsuru teskil etmektedir. Mart ayinda yayinladigi sektor raporunda IATA, yillik
ortalama jet yakiti fiyati beklentisini varil bagina 99 USD’den 115 USD’ye yiikseltmis, buna karsilik
havayollar1 toplam operasyonel kar beklentisini de revize ederek 3.5 Milyar USD’den 3 Milyar USD’ye
¢cekmistir.

15- KAR DAGITIM POLITIKASI

Ortakligin temettii politikasi 24.04.2007 tarihinde yapilan 2006 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda
hissedarlarin bilgisine sunulmus olup ayni politika gegerlidir. Buna gére THY ’nin temettii politikasi asagidaki
gibidir:

Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate
almarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sézlesmesindeki hiikiimler
cercevesinde; Ortaklik esas olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda
nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitimi yapacak olup, Ortakligin kar dagitabilme potansiyeli
dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nca asgari kar dagitim oraninin iizerinde kar dagitim karar1 alinmasi1 ve Genel
Kurul’un tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar payr O6demeleri yasal siireleri icerisinde
yapilacaktir.

16- BAGIS VE YARDIM POLITiKASI

Ortakkligin bagis ve yardim politikas1 30.03.2012 tarihli Yonetim Kurulu karar ile belirlenmis olup asagidaki
gibidir:

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), sosyal sorumluluk kapsaminda Yonetim Kurulu’nun onayiyla Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dahilinde bagis ve yardim yapabilir.
Bagisin ve yardimin sekli, miktar1 ve yapilacagi gercek veya tiizel kisinin se¢ciminde THY ’nin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir. Yapilan bagis ve yardimlar detayli bir sekilde ilgili yilin Olagan
Genel Kurul Toplantisi’nda ortaklarin bilgisine sunulur.

17- KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Uluslararas1 platformda Tiirkiye’yi ve Tiirk havacilik sektdriinii en iyi sekilde tanitmayi, gilivenilirligi ve
seffaflig1 ilke edinmis Ortakligimizin Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ ne Uyum Raporu Ortakligin;
http://www.turkishairlines.com/tr-tr/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines_2010.aspx

internet adresinde yayinlanmaktadir.
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Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne yillik ortalama 100.000 TL, Denetim Kurulu Uyeleri’ne yillik ortalama 65.000 TL
tutarinda iicret ve maddi menfaat saglanmaktadir. Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarina ise yillik
ortalama 215.000 TL {icret 6denmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizlik Beyanlar

30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanan (Seri IV No 56) Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uygulamasina iliskin SPK
Tebligi kapsaminda Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda yer almasi ongoriilen yonetim kurulu iiyelerinin
bagimsizligina iligskin beyanlar1 rapor ekinde Kamu Aydinlatma Platformu’na gonderilmistir.

18 - DIGER HUSUSLAR

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar igin faydali olacak diger hususlar bulunmamaktadir.
Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.




