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1-FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollart A.O.’nin (“THY” veya “Ana Ortaklik) ana faaliyet konusu yurti¢i ve
yurt disinda yolcu ve kargo hava tasimaciligi yapmaktir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Sirketin hissedarlari ve hisse dagilimi agagidaki gibidir:

31 Mart 2011
T.C. Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig % 49.12
Diger (halka acik kisim) % 50.88
Toplam % 100.00

Konsolidasyona tabi igletmelerin ana ortaklik sermayesinde pay1 (karsilikli istirak) bulunmamaktadir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Sirketin bir adet bagh ortakligi bulunmakta olup sahip olunan pay ve ortaklik
orani agagidaki gibidir:

Dogrudan Dolayh Kayith
Sirket iinvani Faalivet Konusu istirak orani istirak orani oldugu iilke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim % 100 - Tiirkiye

Tiirk Hava Yollar Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tagimaciligi sektoriinde Snemli bir teknik
bakim {issii haline gelmek, bu amagla, sivil havacilik sektdriinde bakim onarim ve hava yolu sektorii ile ilgili her
tiirlii teknik ve altyap1 destegi saglamak amaciyla kurulmustur.

Bagh ortaklik olan THY Teknik A.S. ‘ye ait bilango ve gelir tablosu, tam konsolidasyon yontemi kullanilarak
ana ortaklik mali tablolar1 ile konsolide edilmektedir. Ana ortakligin sahip oldugu bagl ortakligin kayitl degeri
ile 6z sermayesi karsilikli olarak konsolide bilangoda netlestirilmektedir. Sirket ile bagli ortaklik arasindaki grup
i¢i islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 6 adet isletmesi vardir. Grup tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Mart 2011 tarihi itibariyle miisterek yonetime tabi ortakliklar ve ortaklik oranlart agsagidaki gibidir:

- Kayith
Sirket Unvam Faaliyet Konusu % oldugu iilke
Giines Ekspres Havacilik A.S. Hava tasgimaciligi 50% Tiirkiye
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Ikram hizmetleri 50% Tirkiye
Bosna Hersek Hava Yollart Hava tagimaciligi 49% Bosna Hersek Federasyonu
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 50% Tirkiye
THY OPET Havacilik Yakitlart A.S. Havacilik yakitlari 50% Tiirkiye

P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim 49% Tiirkiye
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Mart 1990°da Antalya’da kurulan Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)’nin %50 hissesi Lufthansa’ya
aittir. 31 Mart 2011 sonu itibariyle 25 adet ucak ile yurt i¢i ve yurt disi tarifeli ve charter yolcu tagima hizmeti
veren Sun Express’te ¢alisan personel sayis1 1.416°dir.

Eyliil 2006°da Istanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007°de operasyona baslayan THY DO&CO ikram Hizmetleri
A.S. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kokenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye aittir.
Turkish DO&CO, basta THY olmak {iizere yurt i¢i ve yurt dis1 kdkenli hava yolu sirketlerine ikram hizmeti
vermektedir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan personel sayis1 1.910’dur.

22.12.2008 tarihinde Bosna Hersek Havayollari ile %49 oraninda hisse alimi i¢in ortaklik anlagmasi imzalanmig
ve 30.03.2009 tarihinde ilgili islemler tamamlanmigtir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin %50,93 hissesi Bosna
Hersek Federasyonu’na, %0,07 hissesi ise Energoinvest A.S.’ne aittir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin 3 adet
yolcu ugagi ( 2 adet ATR 72-212, 1 adet A319 ) operasyon yapmaktadir. 31 Mart 2011 itibariyle sirkette calisan
personel sayis1 123°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri ile igtigal etmek {izere ve %100 hissesi sirkete ait
olmak tizere kurulmustur. 12.03.2009 tarihinde Yonetim Kurulu Karar1 ¢er¢evesinde, Havas Havaalanlar1 Yer
Hizmetleri A.S. ile yapilan goriismeler neticesinde olusan ortaklik sdzlesmesinin imzalanmasina karar verilmis
ve hisselerin %50’si Havag Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.‘ne gegmistir. 31 Mart 2011 itibariyle TGS’de
calisan personel sayisi 5.854°tiir. 1 Ocak 2010 tarihinden gegerli olmak iizere TGS firmasi tarafindan Tiirk Hava
Yollari’na yer hizmetleri verilmeye baglanmistir.

THY OPET Havacilik Yakitlart A.S. her tiirlii hava araci igin; petrol iirlinleri, kimyevi maddeler, madeni yaglar
ve boyalarin yurti¢i ve yurtdisinda satimi, ithali, ihraci, dagitimi1 ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak iizere
5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona 01 Temmuz 2010 itibari ile
baglamigtir. 31 Mart 2011 itibariyle ¢aligsan personel sayis1 131°dir.

istanbul, Sabiha Gokgen Uluslararasi Havaalani’nda yaklasik 25.000 m® alan iizerinde faaliyet gosteren ve
basta Tiirkiye ve yakin bolgeler olmak iizere tiim global miisterilerine motor bakim, tamir ve revizyon hizmeti
sunmak amactyla 10 Ekim 2008 tarihinde kurulan Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Motoru Bakim Merkezi
Ltd. Sti.” nin %51 hissesi, kiiresel havacilik sektoriine yiiksek teknolojiye sahip {irlin ve hizmet sunan United
Technologies sirketine aittir.

Ana ortaklik, Yonetim ve Denetim Kurullar vasitasi ile bagli ortaklik ve istirakleri {izerinde tam ve miisterek
kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklik blinyesinde yer alan Teftis Kurulu Baskanlig1 vasitasi ile sirket
operasyonlari i¢ kontrole tabi tutulmaktadir. Aym1 zamanda ana ortaklik mali {initeleri tarafindan da cesitli ic
kontrol fonksiyonlar1 yerine getirilmektedir.

2-SEKTOR VE SIRKETIN SEKTORDEKI YERI

Gilintimiiz Tiirkiye’sinde havayolu tagimasi diger tagima tiirlerine gore ¢cok daha fazla ilgi gérmekte ve bu ilgi
giin gectikce de artmaktadir. Sektor, havayolu tagimaciliginin gercek anlamda basladigr ilk yillarindan bugiine
siirekli bir degisim ve gelisim i¢inde kalmistir. Bu degisim ve gelisim 2003 yilindan itibaren 6nemli bir ivme
kazanmis ve 6zel havayolu sirketlerinin sayisinda da artis olmustur. Tiirkiye, son sekiz yilda Sivil Havacilik
Sektorii, Diinya’da en hizl biiyiiyen dort iilkeden biri konumundadir. 2003 - 2011 dénemine ait Sivil Havacilik
Genel Midiirligii (SHGM) verileri karsilagtirildiginda; yurtici ve yurtdisi ugus agida %138, havayolu isletmesi
sayisinda %15, havayolu isletmesi ucak sayisinda %202, havayolu koltuk kapasitesinde ve kargo kapasitesinde
ortalama %250’lik bir artis gozlemlenmektedir. Global anlamda ise son yillarda diisiik maliyetli havayollar
sektorde yer almaya baslamistir. Tiirk Hava Yollari, tagima gelirlerinin 6nemli bir kismini (yaklasik % 80°1) dis
hatlardan elde etmektedir.
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2011 yil ilk ti¢ aylik trafik sonuglar1 degerlendirildiginde, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore arzedilen koltuk
kilometre (AKK)’de %20, iicretli yolcu kilometre (UYK)’de %14, ficretli yolcu sayisinda ise %9 artis
gergeklesmistir. Ayn1 donemde yolcu doluluk orant %67,3 olarak gergeklesmistir. 2010 Ocak — Mart
déneminde tasinan yolcu sayis1 6,2 milyon iken 2011 yilinin ayni1 déneminde %9 artisla 6,7 milyona ulasmustir.

Tasinan kargo posta ise 2011 yilimin ilk ti¢ ayinda %17 artisla 87 bin tona yiikselmistir.

Uluslararas1 Hava Tagimacihigi Orgiitii (IATA) ne iiye havayollarmin 2010 yilnin ilk ii¢ aymda %78 olan yolcu
doluluk orani, 2010 yilinin ayn1 déneminde %74,5 olarak gerceklesmistir. IATA iiyesi havayollarinin 2011 yilt
Ocak — Mart donemi faaliyetlerine gore, trafik sonuclar1 gegen senenin ayni donemi ile karsilastirildiginda AKK
%8.9, UYK ise %S5.9 artmistir.

Havayolu Sektorii Gelir/Gider 2007 2008 2009 2010 20117
GELIRLER (milyar $) 510 564 482 552 594
Yolcu Geliri 399 444 374 425 456
Kargo Geliri 59 63 48 63 68
Trafik
Yolcu Gelisimi % 6.4 1.5 2.1 7.3 5.6
Kargo Gelisimi % 4.8 (1.0) (9.8) 18.3 6.1
OPERASYONEL GIiDERLER (milyar $) 490 573 486 524 575
Akaryakit 135 189 125 139 166
Akaryakitin giderlerdeki pay1(%) 28 33 26 26 29
Akaryakit dis1 giderler 355 384 361 385 409
OPERASYON KARI (milyar $) 20 Q) “) 28 19
% marjin 3.9 (1.6) (0.8) 5.1 3.2
NET KAR (milyar $) 14.7 (16.0) 9.9 16 8.6
% marjin 2.9 2.8) 2. 2.9 1.4

) Tahmini rakamlardir.

(Kaynak:www.iata.org)
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3-ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME

31 Mart 2011 itibariyle ugus noktasi yurt i¢inde 41’e, yurt disinda 134’e (yurtiginde 42 havaalani ve yurtdisinda
136 havaalan1 olmak tiizere toplam 178 havaalani) ulasmis olup, yolculara bu noktalarda hizmet veren satis /
istasyon iiniteleri, acenta ve genel sati acentalar1 bulunmaktadir. Genel Miidiirliik ve merkez {initeler Istanbul
Atatiirk Hava Limani ¢evresinde toplanmislardir. 31 Mart 2011 itibari ile Tiirk Hava Yollar1’ nin organizasyon
yapis1 asagidaki gibidir:
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4-YONETIM KURULU VE DENETIM KURULU UYELERI
Faaliyet doneminde Yo6netim ve Denetim Kurullarinda gérev yapan tliyeler asagida belirtilmistir:
Hamdi TOPCU : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani
01.04.2003- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
04.04.2003-28.04.2010 : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Komitesi Uyesi
22.04.2005-31.12.2009 : Tirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
12.10.2006-31.12.2009 : Tiirk Hava Yollar1 A.O. icra Komitesi Bagkan Vekili
01.01.2010- : Tirk Hava Yollar1 A.O. Y6netim Kurulu Bagkant
01.01.2010- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. icra Komitesi Baskani
Prof.Dr.Cemal SANLI : Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili
01.04.2003- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
01.04.2005-25.04.2008 : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
19.01.2007-28.04.2010 : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Komitesi Uyesi
01.01.2010- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
01.01.2010- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Icra Komitesi Bagkan Vekili
28.04.2010- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Doc¢.Dr.Temel KOTIL : Genel Miidiir, Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi
27.03.2003-26.04.2005 : Tirk Hava Yollar1 Genel Miidiir Teknik Yardimcisi
18.04.2005- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
26.04.2005- : Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Miidiir
12.10.2006- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. icra Komitesi Uyesi
Mehmet BUYUKEKSI : Yonetim Kurulu Uyesi
01.04.2003- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Yénetim Kurulu Uyesi
01.04.2005-25.04.2008 : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
25.04.2008- : Tiirk Hava Yollar1 A.O. Denetim Komitesi Uyesi

Muzaffer AKPINAR
24.04.2007-
25.04.2008-28.04.2010
28.04.2010-

Orhan BIRDAL
18.04.2008-
25.04.2008-

Turan EROL
12.02.2010-
28.04.2010-

Ismail GERCEK
01.04.2003-

Prof. Dr. Ates VURAN
15.05.2003-

Naci AGBAL
08.05.2006-

: Yonetim Kurulu Uyesi

: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Tirk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi
: Turk Hava Yollar1 A.O.

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
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5-UST YONETICILER

Faaliyet doneminde gorev yapan Genel Miidiir Yardimcilar agagida belirtilmistir:

Coskun KILIC : Genel Miidiir Mali Yardimcisi
28.02.2006- : THY A.O. Genel Mudir Mali Yardimcist
Orhan SIVRIKAYA : Genel Midir Ticari Yardimcisi

11.08.1991-12.12.1995
12.12.1995-20.03.1997
20.03.1997-22.02.2000
22.02.2000-07.11.2001
07.11.2001-26.05.2004
26.05.2004-28.09.2005
28.09.2005-26.02.2007
23.02.2007-

Kazim CALISKAN
08.01.2009-

Ahmet Asaf BORA
15.06.1989-01.02.1993
01.02.1993-12.06.1996
12.06.1996-14.04.1998
14.04.1998-27.07.2004
27.07.2004-04.05.2009
04.05.2009-

Faruk CiZMECIiOGLU

31.12.2003-26.03.2004
26.03.2004-03.09.2004
03.09.2004-13.01.2010
13.01.2010-

: THY A.O. Tarife Miidiirliigii / Endiistri Miihendisi

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Charter Miidiirii

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Tarife Midiirii

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Pazarlama Bgk.Yrd.
: THY A.O. Uretim Planlama Baskan Yardimcisi

: THY A.O. Uretim Planlama ve Gelir Y6netimi Bagkani
: THY A.O. Uretim Planlama Baskani

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcisi

: Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yardimcisi
: THY A.O. Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yardimcisi

: Genel Miidiir Ucus Isletme Yardimcisi

: THY A.O. Ugus isletme Baskanligi / FEO

: THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 / I1. Pilot

: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100)
: THY A.O. Ugus isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737)
: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340)
: THY A.O. Genel Miidiir Ucus Isletme Yardimcisi

: Genel Midiir Pazarlama ve Satis Yardimcisi

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Uzman

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk./ Bolge Md.

: THY A.O. Pazarlama ve Satis Bsk.

: THY A.O. Genel Miidiir Pazarlama ve Satig Yardimcisi
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6-INSAN KAYNAKLARI

31.12.2010 tarihi itibari ile 14.206 olan personel sayis1 31.03.2011 tarihinde 15.059 kisi olmustur. Tiirk Hava
Yollar1 Teknik A.S.’de 31.12.2010 tarihi itibari ile 2.913 olan personel sayisi, 31.03.2011 tarihinde 2.430 olmustur.
Doénemler ve smiflar itibariyle THY A.O. personel sayilar1 asagidaki gibidir:

31.12.2010 31.03.2011
Idareci 733 762
Pilot 2.113 2.309
Kabin Memuru 5.326 5.482
Bilgi Islem Personeli 220 222
Dis Biiro Personeli 1.654 1.720
Miihendis, Avukat, Doktor 152 175
Uzman, Dispeg, Ogretmen 963 983
Teknisyen 65 504
Memur 2.689 2.617
Isci 2901 285

TOPLAM 14.206 15.059
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7 - TRAFIK SONUCLARI

IC HATLAR

KONMA SAYISI

UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(milyon)
UCRETLI YOLCU*KM(milyon)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA(ton)

ARZEDILEN TON*KM(milyon)
UCRETLI TON*KM(milyon)
GENEL DOLULUK ORANI(%)

DIS HATLAR

KONMA SAYISI

UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(milyon)
UCRETLI YOLCU*KM(milyon)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA(ton)

ARZEDILEN TON*KM(milyon)
UCRETLI TON*KM(milyon)
GENEL DOLULUK ORANI(%)

TOPLAM TRAFIK NETiCELERI

KONMA SAYISI

UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(milyon)
UCRETLI YOLCU*KM(milyon)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA(ton)

ARZEDILEN TON*KM(milyon)
UCRETLI TON*KM(milyon)
GENEL DOLULUK ORANI(%)
UCAK UTILIZASYONU
PERSONEL SAYISI(DONEM SONU)

2007 2008 2009 2010 2011
18.873  20.499  20.824  25.113  27.390
2.091 2.328 2412 3.014 3.167
1.777 1.952 1.953 2.416 2.541
1.265 1.393 1.421 1.814 1.888
71,2 71,4 72,7 75,1 74,3
8.846 8.992 8.412 9.425 9.233
202 230 229 276 291
121 134 136 170 177
59,9 58,3 59,4 61,6 60,8
2007 2008 2009 2010 2011
17.123  20.241  23.743  28.323  31.271
1.832 2.199 2.494 3.146 3.532
7.243 7.970 9.441 12.048  14.754
4.760 5.535 6.114 8.375 9.749
65,7 69,4 64,8 69,5 66,1
32,785  35.603  39.133  64.414 77475
903 1.001 1.324 1.725 2.256
551 633 754 1.097 1.314

61 63,2 56,9 63,6 58,2
2007 2008 2009 2010 2011
35.996  40.740 44567 53436  58.661
3.923 4.527 4.906 6.160 6.699
9.019 9922  11.394 14464 17.295
6.026 6.928 7.535  10.189  11.637
66,8 69,8 66,1 70,4 67,3
41.631 44595  47.545  73.839  86.708
1.105 1.231 1.553 2.001 2.547
672 767 890 1.267 1.491
60,8 62,3 57,3 63,3 58,5
09:43 10:55 09:56 12:27 10:46
10359  10.653  11.562  12.932  15.059
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OCAK - MART

2011/2010

9%
5%
5%
4%

©0.8)p

@)%
5%
4%
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2011/2010

10%
12%
22%
16%

G4p
20%
31%
20%

G4p

2011/2010

10%
9%
20%
14%
B3.Dp
17%
27%
18%
4.8)p
(14)%
16%
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Ortaklik filosuna dahil ucgaklarin optimal iitilizasyonunu saglamak amaciyla, 2011 yil1 igerisinde ugus aginin
gelistirilmesine yonelik olarak yeni noktalara seferler planlanmis, yolcu talebine bagli olarak yolcu potansiyeli
yiksek hatlarda frekans artisina gidilmis, blok siire eksikliginden kaynaklanan roétarlari énlemek amaciyla
gerekli goriilen seferlerin blok siireleri revize edilmis, yolcu talebi yliksek olan hatlara ilave seferler
planlanmustir.

Ayrica, Ortaklik Yonetim Kurulun'ca; Ankara'dan icra edilen Adiyaman, Kahramanmaras, Siirt, Canakkale,
Tekirdag, Bursa seferleriyle Sabiha Gokgen'den icra edilen Canakkale, Isparta, Nah¢ivan, Usak , Tokat
seferlerinin, Borajet'in operating carrier, Anadolujet'in marketing carrier olacagi blok koltuk anlagsmas: ile icra
edilmesi ve Borajet'in ayrica ugtugu hatlarda da blok koltuk anlasmasiyla pazara {iriin sunulmasina karar
verilmistir.

L Dis Hat Seferleri:
Ocak — Mart 2011 déneminde asagida belirtilen dis hatlarda yeni seferler baglamistir:
Guangzhou — CIN HALK CUMHURIYETI 30 Ocak 2011

Los Angeles — A.B.D. 03 Mart 2011
Shiraz — IRAN 14 Mart 2011
Valencia — [ISPANYA 27 Mart 2011

1I. Ozel Kira Seferleri:

2011 yili Ocak — Mart doneminde tarifeli seferlerden atil kalan ugak kapasitesinin degerlendirilmesi suretiyle
toplam 171 adet charter (6zel kira) seferi icra edilmistir. Bu seferlerin 113 adedi dis hat, 58 adedi ise i¢ hat
olarak ger¢eklesmistir.

III.  ilave Seferler:

2011 yili Ocak — Mart doneminde i¢ ve dis hat parkurlarda olmak iizere toplam 59 adet ilave sefer icra edilmis
ve bu seferlerde toplam 7.250 yolcu taginmaistir.

IV. Hac ve Umre Seferleri:

Umre seferleri Subat ay itibariyle icra edilmeye baslanmistir. 2011 yili Ocak - Mart doneminde 674 adet umre
seferi gergeklestirilmis olup, toplam 158.344 yolcu taginmustir.

V. AnadoluJet Ucuslar:

AnadolulJet, Tirk Hava Yollann markasinin giivencesi altinda, yolcuya sunulan ilave servislerin
yalinlagtirilmasiyla elde edilen maliyet avantajinin, bilet ticretlerine yansitilarak daha genis halk kitlesinin hava
ulasim hizmetinden yararlanabilmesi amaciyla gelistirilen yeni bir is modeli ile 28 Nisan 2008 tarihinde ilk
ucusunu gerceklestirerek hayata gegirilmistir. Anadolujet, 21 ugaklik filosu ile 34 i¢ ve 12 dig olmak iizere
toplam 46 noktaya haftalik ortalama 890 seferle 01 Ocak 2011 — 31 Mart 2011 dénemini tamamlamistir.

2010 yili Ocak - Mart doneminde yaklagik 920.000 yolcu tasiyan Anadolulet, bu yilin ayni déneminde
1.370.000 yolcu tasiyarak cazip ugus imkanindan daha fazla yolcunun faydalanmasini saglamistir. 2010 yilt
Ocak — Mart doneminde %81 doluluk oraniyla ucan AnadoluJet, 2011 yilinin ayn1 doneminde %77 doluluk
orant ile ugusglarini gergeklestirmistir.
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8 - FINANSAL DURUM

KONSOLIDE BILANCO RAKAMLARI

31 Mart 2011 31 Arahk 2010

VARLIKLAR
Donen Varliklar
Duran Varliklar
Toplam Varhklar

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiukumlilikler

3.425.743.405
8.686.870.193
12.112.613.598

3.120.269.182

3.491.777.500
7.157.108.485
10.648.885.985

2.540.819.554

Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 5.523.373.329 4.360.659.447
Ozkaynaklar 3.468.971.087 3.747.406.984
Toplam Kaynaklar 12.112.613.598 10.648.885.985

Satig Gelirleri (net)

KONSOLIDE GELIR TABLOSU RAKAMLARI

1 Ocak — 31 Mart 2011

2.108.934.969

1 Ocak — 31 Mart 2010

1.655.073.034

Briit Kar 120.013.555 226.677.455
Esas Faaliyet Kart (280.284.691) (64.882.576)
Faaliyet Kari (268.969.758) 73.195.483
Vergi oncesi Kar (411.064.752) 156.359.871
Net Donem Kari (332.291.685) 119.607.955
EBITDAR (6.662.312) 153.881.163
EBITDA (133.906.425) 52.704.094
EBIT (280.284.691) (64.882.576)
Hisse Basina Kazang (Ykr) (0.33) 0.12

* 1TL nominal bedelli hisse basina kay1p / kazang siras1 ile (0.33) TL ve 0.12 TL dir.




TURK HAVA YOLLARI A.O.

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS

YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

LiKiDITE ORANLARI

Cari Oran
Asit-Test Orani

Nakit Oran1 (Vad.Mev.Dahil)

FINANSAL YAPI ORANLARI

Borglar/ Aktifler Oran1
Ozsermaye/ Aktifler Orani

KARLILIK ORANLARI

Net Kar Marji
Faaliyet Kar Marji
EBITDAR Marji
EBITDA Marji
EBIT Marji

Faiz Odeme Giicii

31 Mart 2011

1.10
1.04

0.76

31 Mart 2011

0.71
0.29

31 Mart 2011

(15.8)%
(12.8)%
(0.3)%
(6.3)%
(13.3)%

(8.20)
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31 Arahk 2010

1.37
1.31

1.02

31 Arahk 2010

0,65
0,35

31 Mart 2010

7.2%
4,4%
9,3%
3,2%
(3.9)%

(2.32)
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9- FiLO DURUMU

2010 y1l1 sonunda 158 olan ugak sayisi, 2011 yil1 Mart ay1 sonuna kadar filoya dahil olan 10 adet ugak ve
filodan ayrilan 3 adet ugak ile 165’¢ ulagmustir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle filo durumu asagidaki gibidir:

Filo Toplam Kapasite

Ucak Tipi Adedi Yagi ( Koltuk )
A340 9 14.5 2.446
A232 7 6.1 1.812
A333 6 0.4 1.734
B777 13 1.4 4.281
B738 52 7.7 8.596
B737 14 5.0 1.986
B734 3 19.1 450
A320 26 4.0 4.142
A321 23 4.5 4.382
A319 5 4.1 660
Kiralik Ugaklar” 2

Toplam Yolcu Ucagi 158 6.0 30.489
A310F Kargo Ugag: 4 22.8

A330F Kargo Ugag1 1 1.4

Toplam Kargo Ucagi 5 18.5

Toplam 165

* 2 adet ATR72-500 ugagi da AnadoluJet filosunda wet-lease olarak ugmaktadir.

10-SIRKET iLE iLGILIi GELISMELER
Sponsorluk Anlagsmalari

Tirk Hava Yollar1, Yeniz Zelanda’dan Cin’e kadar Diinyanin dort bir yaninda yapilan ve en prestijli golf
turnuvalarindan biri oalrak kabul edilen Avrupa Bayanlar Golf Turnuvasi’nin Tiirkiye ayagmin ana sponsoru
oldu. Turkish Airlines Ladies Open adi1 verilen turnuva, gegen yil oldugu gibi bu yil da Tiirk Hava Yollari’nin
ana sponsorlugunda gerceklestirilecek.

Futbolda gerceklestirdigi sponsorluklarina 2011 yilinda da devam eden Tiirk Hava Yollari, Ukarayna’nin son
dénemdeki en 6nemli futbol kuliibii Shakhtar Donetsk'le sponsorluk anlasmasi gerceklestirdi. Bir buguk yillik
anlagsma cercevesinde Tiirk Hava Yollari, takim formasinda sirt reklami olarak ve Donbass Arena Stadi'ndaki
reklam panolar1 ile internet dahil tiim mecralarda logosunu bulunduracak. Bununla beraber Hollanda’nin iinlii
futbol kuliibii Ajax ile de kuliibiin maclarin1 oynadigt Amsterdam Arena stadindaki karsilagmalarinda
kullanilmak tizere saha kenari dijital reklam anlagmasi gergeklestirildi.
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Tiirk Hava Yollar1 A.O. Olagan Genel Kurulu Yapild:

Ortakligin 2010 faaliyetlerine iligkin Olagan Genel Kurul Toplantis1 08.04.2011 tarihinde yapilmis olup, Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda yapilan oylama sonucunda;

» SPK diizenlemelerine gére hazirlanmig 01.01.2010-31.12.2010 hesap donemine ait konsolide finansal
tablolara gore gergeklesen 286.443.361.- TL net donem kari, tek diizen esasina gore tutulan yasal kayitlara
gore gerceklesen 102.228.442,66 TL net donem zarar1 ile kapanan 2010 yili bilango ve kar/zarar hesaplari,
ayri ayr1 oylandi oygoklugu ile tasdik edildi.

» 2010 y1l1 hesap ve faaliyetlerinden dolay1 Yonetim Kurulu iiyelerinin ve Denetim Kurulu tiyelerinin Genel
Kurul'ca ibrasi oycoklugu ile kabul edildi.

» Kar dagiimimin asagidaki sekilde yapilmasina oybirligi ile karar verildi;
e Yasal kayitlarda donem zarar1 bulundugundan birinci tertip yasal yedek ak¢e ayrilmamasi,

e SPK'ya gore hesaplanan net dagitilabilir donem kar1 olan 286.443.361 TL'in %69.82'si oraninda
tamamu bedelsiz kar pay1 seklinde olmak {izere paydaslara 200 milyon TL (1 TL nominal bedelli pay
basina net 0.20 TL) birinci temettii verilmesi,

e Temettlinlin tamaminin bedelsiz olarak dagitilmasi nedeniyle ayrica ikinci tertip yasal yedek akce
ayrilmamasi,

e Birinci temetti tutarinin 2010 yil1 yasal zarar1 olan 102.228.442,66 TL mahsup edildikten sonra kalan
200.806.615,76 TL tutarindaki yasal ge¢mis y1l karlar1 hesabindan karsilanmasi,

e SPK diizenlemelerine uygun olarak hesaplanmis mali tablolara gore 86.443.361 TL olan bakiye tutarin
ise olaganiistii yedekler hesabina transfer edilmesi,

e Bedelsiz kar pay1 verilmesinin sonucu olarak Ortaklik 6denmis sermayesinin 1 milyar TL'den 1 milyar
200 milyon TL'ye yiikseltilmesi,

e Bedelsiz hisse senedi dagitim tarihinin SPK mevzuatinda belirlenen siireler i¢inde yapilmak kayd: ile
Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenmesi

» Yonetim Kurulu iyeliklerine Sn. Hamdi TOPCU, ( C grubu hisseyi temsilen ve Yo6netim Kurulu Baskani
olarak), Sn. Temel KOTIL, Sn. Ismail GERCEK, Sn. Mehmet BUYUKEKSI, Sn. Muzaffer AKPINAR, Sn.
Cemal SANLI ve Sn. Giilsiim AZERI'nin segilmelerine oy ¢oklugu ile karar verildi.

> Denetim Kurulu iiyeliklerine Sn. Naci AGBAL (C grubu hisseyi temsilen), Sn. Orhan BIRDAL ve Sn. Ates
VURAN'm segilmelerine oy ¢oklugu ile karar verildi.

THY ve TAI Ortak Sirket Kurdu

Tiirk Hava Yollart Teknik A.S. , ucak kabin i¢i {irlinleri ve komponentlerin iiretimini, lojistik destegini,
modifikasyonunu ve pazarlamasini gerceklestirmek iizere sermayesinin %30’u Tiirk Hava Yollar1 A.O.' ya;
%21’i THY Teknik A.S." ye ve %49’ u TUSAS - Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.' ye ait olacak
sekilde “Ortak Girisim Anlagmas1” imzalamustir.
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THY’nin ‘Business Class’ yiizii

Uluslararas1 marka bilinirligi ¢alismalari ¢ergcevesinde faaliyetlerine devam eden Tiirk Hava Yollari, “Business
Class” konseptinin tanitimi amactyla, diinya tenis siralamasinda en geng oyuncu unvanini elinde bulunduran ve
en ¢ok gelecek vadeden tenisgi olarak gosterilen Danimarkali iinlii tenis¢i Caroline Wozniacki ile anlagti.

Agirlikli olarak Avrupa’daki marka iletisiminde tenis severler ile bir araya gelecek olan Wozniacki, 3 yil
boyunca reklam filmlerinde ve halkla iligkiler etkinliklerinde Tirk Hava Yollari’n1 temsil edecek.
Wozniacki’nin oynayacagi ve Tiirk Hava Yollari’nin yeni “Business Class” konseptinin tanitilacagi reklam
filmi, Avrupa’daki tiim iilkelerde yayinlanacak. Reklam filmi aym1 zamanda uluslararasi haber ve spor
kanallarinda da izleyici ile bulusacak.

Pazar Liderligi Odiilii

Tirk Hava Yollari, havacilik sektoriiniin  Onemli uluslararas1 yaymlarindan biri olan Air Transport
World (ATW) tarafindan diizenlenen ve havayolu endiistrisinin en prestijli 6diillerinden biri olarak kabul edilen
ATW Havayolu Endiistrisi Bagar1 Odiilleri kapsaminda 2010 yilinin “En Iyi Pazar Liderligi” édiiliinii kazandu.
Tiirk Hava Yollar1 uluslararasi pazarda hizli biiylimesi ile ddiile layik goriildii.

Kuzey Kibris Hava Yollan

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ nde, Kibris Tiirk Hava Yollart’nin (KTHY) 21 Haziran 2010°da mali kriz
nedeniyle ucuslarimi durdurmasinin ardindan "Kuzey Kibris Hava Yollart" adiyla kurulan yeni havayolu
sirketinin ortaklik s6zlesmesi 18 Ocak 2011 tarihinde Lefkosa’da imzalandi. Sermayesi 20 Milyon TL olan
sirket, %60 sermaye pay1 KKTC’li isadamlarina, %30 sermaye payr KKTC Devletine ve %10 sermaye pay1 da
Tiirk Hava Yollari’na ait olarak kuruldu.

11-FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELISMELER

2009 sonunda 80 ABD Dolar seviyelerinde olan petrol varil fiyati1 2010 sonu itibari ile 100 ABD dolan
seviyesine gelmis 2011 Mart sonu itibariyle 115 ABD dolar1 seviyelerine yiikselmistir. Ozellikle petrol iireticisi
iilkelerin bulundugu Ortadogu’ da ve Kuzey Afrika’da son zamanlarda ortaya ¢ikan gelismelerden dolay1 petrol
fiyatlarindaki marjinal hareketlilik havayollarinin kar marjin1 etkilemektedir. Tiirkiye’nin bolgesel anlamda
yakininda meydana gelen siyasi ve toplumsal olaylar ve son olarak Japonya’da meydana gelen deprem ve
tsunami hadisesi ile beraber Tiirk Hava Yollar’’nin basta Libya, Tunus, Misir ve Japonya uguslart kismen veya
tamamen durma noktasina gelmis bu noktalarda gelir kayb1 yasanmuistir.

Asagidaki tabloda Sirketin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin Sirket faaliyet giderlerindeki
pay1 donemler itibariyle verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZi 2008 2009 2010/03 2011/03
Akaryakit Gideri (Bin Usd) 1.448.188 993.701 302.061 474.009
Akaryakit Tiiketimi (Ton) 1.318.892 1.575.923 409.606 486.381
Birim Fiyat (Usd/Ton) 1.098 631 737 975
Birim Fiyattaki Degisim (%) 45% -43% 17% 32%

Faaliyet Giderleri igindeki Akaryakit Pay1(%) 34% 24% 27% 31%
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12- YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” cercevesinde alimi planlanan 10’u opsiyonlu 35 adet cift koridorlu ucak
kapsaminda; 24.03.2009, 19.06.2009 ve 30.10.2009 tarihli Y6netim Kurulu kararlari ile 12 adet Boeing B777-
300ER ve 10 adet Airbus A330-300 ugagi olmak {izere toplam 22 adet ¢ift koridorlu u¢agin alinmasina karar
verilmis olup, s6z konusu ugaklardan 31 Mart 2011 itibariyle 9 adet B777-300ER ugag1 ve 6 adet A330-300
ucagi filoya dahil edilmistir. Geri kalan ugaklar ise 2012 sonuna kadar filoya katilacaktir. Tiirk Hava Yollar
filosuna 2011-2012 yillar1 arasinda katilacak ugaklarla birlikte, filodaki ¢ift koridorlu ucak sayis1 2012 sonunda
36’ya cikacak olup filoda bulunan Airbus A340-300 ve Airbus A330-200 ugaklariyla birlikte ¢ift koridorlu
ugaklar, filonun yaklasik %19 unu olusturacaktir.

Ayrica, alimi planlanan 20’si opsiyonlu 70 adet tek koridorlu ugak igin, 04.01.2010 tarihli Yonetim Kurulu
karar1 ile 2011-2013 doéneminde teslim alinmak iizere 10’u opsiyonlu, 20’si kesin toplam 30 adet A320 ailesi ve
03.02.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karar1 ile 2011-2015 déneminde teslim alinmak {izere 15’1 opsiyonlu, 20’si
kesin toplam 35 adet B737 ailesi ugaklarinin satin alinmasina karar verilmistir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 1
adet A319-100 ucag1 ve 2 adet A321-200 ucagi teslim alinmigtir. 22.02.2011 ve 02.03.2011 tarihli Yonetim
Kurulu kararlar1 ile 2013 yilinda teslim alinmak iizere 10 adet A321-200, 2013-2014 yilinda teslim alinmak
tizere 10 adet B737-800 ve 2015 yilinda teslim alinmak iizere 5 adet B737-900ER ugagi icin alinan opsiyonlar
kesin siparise ¢evrilmistir.

Ortaklik, Crescent Leasing 2 Limited firmasi ile 2 adet A320-200 ugagi ig¢in 72 aylik kiralama s6zlesmesi
imzalamis olup, s6zkonusu ugaklar Mart 2011 ve Nisan 2011 dénemlerinde filoya dahil olmustur.

Ayrica, 30.10.2009 tarihli Yonetim Kurulu karariyla satin alinmasina karar verilen ve ilki Eyliil 2010’da teslim
alman ve ikinicisi Haziran 2011°de teslim alinacak 2 adet Airbus A330-200F uzun menzil-genis govde kargo
ucagina ilave olarak 2012, 2013 ve 2014 yillarinda teslim alinmak iizere 3 adet A330-200F kargo ucagi daha
siparis verilmis olup; bu ucaklar ile Ortakligimiz, kargo tagimaciligi alaninda da iddiali bir oyuncu oldugunu
gostermektedir.

Pilot egitim maliyetini diisiirmek ve bu arada iiglincii kisilere de simiilator egitimi vermek amaciyla, 29.01.2010
tarihli Yonetim Kurulu karari ile CAE firmasindan bir adet B777-300ER simiilatorii ve 14.10.2010 tarihli
Yonetim Kurulu karari ile de Thales firmasindan bir adet B737NG simiilatorii siparis edilmistir. S6z konusu
B777-300ER simiilatorii Agustos 2010°da teslim alinmis olup, B737NG simiilatoriiniin Temmuz 2011°de teslim
alinmasi planlanmaktadir.

HABOM projesi kapsaminda, 372.000 m*’ lik bir alan iizerine kurulacak olan ugak bakim onarim tesislerinin
yapimina devam edilmekte olup, kurulacak ucak ve komponent bakim hangarlar1 i¢in planlanan toplam yatirim
yaklasik 500 milyon USD’dir. ik hangarin Ekim 2011°de agilmasi planlanan HABOM projesinde hangar ve
tamamlayici {initelerin insaatlar1 icin YDA Group Insaat Ticaret ve Sanayii A.S. ile anlasmaya varilmistir.

2010 — 2015 yillart arasinda alimi planlanan ugaklarin aliminda kullanilmak {izere Hazine Miistesarligi’ndan
28.12.2010 / 99256 no’lu tesvik belgesi temin edilmistir. Tesvik belgesi kapsaminda, kurumlar vergisi indirimi,
giimriik vergisi muafiyeti ve sigorta primi igveren hissesi destegi avantajlarindan yararlanilacaktir.

13-FINANSMAN VE RiSK YONETIM POLITIKALARI

Ortaklik satiglarini agirlikli olarak acente, internet, ¢agri merkezi ve satis biirolar1 iizerinden yapmakta olup,
tahsilatlar kisa vadelerde yapilmaktadir. Bu nedenle sirketin 6nemli bir tahsilat riski bulunmamaktadir.
Ortakligin degisken giderleri ile nakit ¢ikigi gerektiren sabit giderleri de genel olarak kisa vadelidir. Bunun
yaninda, ucak yatirimlarina iligkin finansal ve faaliyet kiralama borglarinin vadesi gelen taksitleri de sirketin
aylik 6demeleri arasinda yer almaktadir. Finansal kiralama kira ddemelerinin anapara ile ilgili kisimlarn
bor¢lardan diisiilmekte, faiz kisimlari ise finansman giderine kaydedilmektedir. Faaliyet kiralamasi kira
O6demeleri ise direkt olarak kiralama gideri olarak kaydedilmektedir.
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Sirketin gelirleri agirlikli olarak EUR, TL ve USD bazli olup gider kalemleri ise agirlikli olarak USD, TL ve
EUR’dur.

Tirk Hava Yollar1 A.O.’nun risk yonetimi felsefesi, kontrol diginda kalan alanlarda fazla risk iistlenmekten
kacinmak ve maruz kalinan riskleri bir hava yolu tasiyicist olarak Ozetlenebilecek is aktiviteleriyle
iligkilendirilen risklerle sinirlandirmaktir. Dolayistyla, finansal risk yonetimi i¢in yaklasimi da, Ortakligin
finansal performans hedeflerini desteklemek wve hisse degerini yilikseltmek amaciyla gelistirilmigtir. Bu
dogrultuda, maruz kalinan risklere iliskin kontrol aktivitelerinin uygulanmasi suretiyle, finansal piyasalarda
yasanabilecek dalgalanmalarin finansal performans iizerindeki negatif etkilerini minimum seviyeye indirmek
hedeflenmektedir.

Finansal Risk Yonetimi kapsaminda Ortakligin karsilastigi piyasa degiskenlerine bagl finansal riskler, emtia
fiyat riski, doviz kuru riski, faiz orani riski ve nakit akim riski olarak belirlenmistir. Piyasa degiskenlerinde
meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan risklere ilaveten, finansal kuruluslarin kredi riski ve iilke riskleri
de Ortakligin maruz kaldig: finansal riskler arasinda tanimlanmaktadir.

Ortakligin finansal oranlar, biliylime ve finansal giicliiliikle ilgili finansal hedeflerini desteklemek amaciyla
belirlenmis finansal risk yonetimi programinin genel hedefleri asagida siralanmustir:

e Ortakligin finansman ve pazarlama aktivitelerinde karsilasabilecegi piyasa risklerinin yonetimi i¢in
politikalar ve gerekli organizasyonel yapiy1 tesis etmek.

e Ortakhigin akaryakit tedarigi ile nakit ve likidite yonetimi ve finansman aktivitelerindeki maruz
kalman risklerinin dogasini ve seviyesini belirlemek.

e Ortakligin emtia, doviz portfoyiindeki ve faiz oranlarindan kaynaklanan risk profilini optimize etmek
amaciyla riskten korunma stratejilerine karar vermek.

e Ortakligin bankalarla iligkilerine yonelik strateji olusturmak.

Riskten Korunma islemleri

Ortaklik, maruz kaldig1 finansal risklerden korunma amaciyla "Riskten Korunma" (Hedge) islemleri
gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda, Ortakligin en 6nemli emtia fiyati riski olan jet yakiti fiyat riski olarak 6n plana ¢ikmistir. Jet
yakitt maliyetinin kontrol altina alinmasina yodnelik olarak Ortaklik Yonetim Kurulu'nca alinan karar
cercevesinde, jet yakiti maliyetinin, yakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalarin etkilenmesini azaltmak, jet yakiti
maliyetinin belirli bir aralikta veya tek bir fiyatta sabitlenebilmesi ve yakit borsasinda olusabilecek olumsuz
durumlardan minimum derecede etkilenmesini saglamak amaciyla, Ortakligin dngoriilen yillik jet yakit1 tiiketim
miktarinin yaklasik %20'sine kadar olan kismi i¢in "Riskten Korunma" (Hedge) islemleri yapilmaya baslanmig
idi. 21.01.2011 tarihli Yonetim Kurulu karari ile s6zkonusu oranin bir sene icerisinde kademeli olarak %50’ye
¢ikarilmasina karar verilmistir.

Uluslararas1 para piyasalarinda yasanan likidite krizi sonrasi diisen faiz oranlarmin maliyetleri karsilayacak
seviyede olmalar1 dikkate alinarak Ortaklik tarafindan bugiine kadar gerceklestirilen ugak finansmanlarindan
degisken faiz geri 6demeli USD ve EUR borg¢larin faiz oranlarmin bir boliimiiniin sabitlenerek faiz riskinden
korunma isleminin yapilmasma yonelik alinan kararlar ¢ergevesinde tiirev piyasalarinda “Riskten Korunma*
islemlerine girilmistir.
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Emtia Fiyat1 Risk Yonetimi

Emtia fiyati riski, jet yakiti fiyat degisimlerinin Ortaklik finansal yapisini olumsuz etkileme riskidir. Bu
kapsamda, risk yonetimi stratejisinin birincil amaci, jet yakiti fiyat hareketlerinin etkilerini riskten korunma
stratejisi ile minimize ederek, kar marjlarinin, gelirlerin ve nakit akislarinin daha 6ngoriilebilir hale getirilmesi
olarak belirlenmigstir. Ortakligin jet yakiti tiiketimine istinaden, riskten korunma stratejisi, biitce hedefinin
tutturulmasi ve maliyet agisindan elverisli marjlarin korunmasi, jet yakiti piyasasindaki fiyat degiskenliginden
kaynaklanan gelir dalgalanmalarinin azaltilmasi konularinda katkilar saglayacaktir.

Doviz Kuru Risk Yonetimi

Ortaklik, faaliyetleri geregi birden fazla doviz kurunun degisimlerine maruz kalmaktadir. Bu degisimlerin,
Ortakligin gelirlerine, giderlerine ve nakit akislarina olumsuz etkisi olabilmektedir. S6z konusu olumsuz etkileri
en aza indirmek i¢in Ortaklik doviz kuru risk yonetimi asagida belirtilmigtir.

e Ortakligin tasidig1 doviz kuru riskinin niteliginin ve derecesinin tanimlanmasi

e Doviz piyasasindaki degisimlerden kaynaklanan dalgalanmanin Ortaklik finansal yapisi lizerindeki
negatif etkisinin en aza indirgenmesi

e Acik pozisyondaki para cinslerinden dogan kur riskini, elde tutulan nakdin para cinslerine gore gider
kompozisyonuna paralel oranlarda tutularak azaltilmasi

Faiz Oram Riski Yonetimi

Ortakligin uzun dénem borclulugu dikkate alinarak faiz maliyetlerinin karsilanabilir seviyede tutulmasi
amaciyla tiirev enstriimanlar yardimiyla riskten korunma islemlerinin uygulamasi baslatilmigtir.
Ortaklik faiz orani risk yonetimi hedefleri agsagida belirtilmistir.

e Diizenli olarak faiz orani piyasasinin izlenmesi, analiz edilmesi ve ortakligin faiz oran1 degisimlerine
kars1 riskinin tanimlanmasi

e Ortakligin finansal yapisina uygun risk yoOnetimi hesaplama tekniklerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

e Uzun donem finansman maliyetlerinin en aza indirilmesi
Nakit Akim Risk Yonetimi

Nakit pozisyonu yonetimi giinliik nakit akiglarinin ve banka bakiyelerinin takip edilmesini, Ortakligin banka
iligkilerinin yiiriitiilmesini, Ortakligin net nakit pozisyonunun kisa vadeli yatinma doniistiiriilmesini ve
finansman aktiviteleriyle ilgili arka ofis islemlerinin yiiriitiilme kurallarin1 kapsamaktadir.

Nakit akim riski, Ortakligin is hedeflerini gergeklestirmekten alikoyabilecek kisa, orta ve uzun vadeli nakit girig
ve ¢ikislart goz Oniine alindiginda, Ortakligin nakit pozisyonundaki ve yatirim portfoyiindeki degisikliklerden
kaynaklanan risk olarak tanimlanmaktadir.

Ortaklik, Nakit Akim Risk Yénetimi amaciyla Banka iliskileri Y&netimi gergevesinde, kisa, orta ve uzun vadede
nakit planlamasinin dogru bir sekilde yapilarak likidite riskinin yonetilmesi Nakit Akim Risk Yo6netim siirecini
olusturmaktadir.

Ortakligin finansal risklerini yonetirken kullandigi yaklasim, risk etkilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi,
risklerin Ol¢iilmesi, finansal risk yonetimi stratejilerinin belirlenmesi gibi siirecleri igermekle birlikte islemlerin
gerceklestirilmesini, muhasebelestirilmesini, vergilendirilmesini ve raporlanmasini da igcermektedir.
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14-SIRKET ILE iLGIiLi ONGORULER

Yonetim Kurulu'nca; Istanbul - Basra (Irak), Istanbul - Musul (Irak), Istanbul - Erbil (Irak), Istanbul -
Siileymaniye (Irak), Istanbul - Necef (Irak), istanbul - Kabil (Afganistan),Istanbul - Malaga (Ispanya), Istanbul -
Toulouse (Fransa), Istanbul - Manila (Filipinler), Istanbul - Napoli (Italya), Istanbul - Selanik (Yunanistan),
Istanbul - Torino (italya) ve Istanbul - Cenova (italya) hatlarinin 2011 yilinda agilarak seferlere baglanmasina
karar verilmistir. Ayrica filo miisaitligine bagli olarak 2011 yaz tarifesinde Ankara - Gazipasa, Ankara - Batum,
Ankara - Bakii, Istanbul - Canakkale - Gokceada seferlerine baslanmasina karar verilmistir.

15-TEMETTU POLITIiKASI

Ortakligin temettii politikas1 24.04.2007 tarihinde yapilan 2006 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda
hissedarlarin bilgisine sunulmus olup ayni politika gegerlidir. Buna gére THY nin temettii politikasi asagidaki
gibidir:

Ortakligin stratejik hedefleri, bilylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate alinarak
Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sozlesmesindeki hiikiimler
cercevesinde; Ortaklik esas olarak Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca belirlenmis olan asgari kar dagitim oraninda
nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitimi yapacak olup, Ortakligin kar dagitabilme potansiyeli
dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nca asgari kar dagitim oraninin iizerinde kar dagitim karar1 alinmasi ve Genel
Kurul’un tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar pay1 6demeleri yasal siireleri igerisinde yapilacaktir.

16-KURUMSAL YONETIM ILKELERI
THY Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu Ortakligin;

http://www.turkishairlines.com/tr-TR/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines.aspx.
internet adresinde yayinlanmaktadir.

17 -DIGER HUSUSLAR
Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar bulunmamaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.




