
TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 
Sayfa No: 1 

 
SERİ:XI NO:29 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 
 

 
 

                                                   

 

 
 

 
01 OCAK - 31 MART 2011 DÖNEMİNE İLİŞKİN 

 
FAALİYET RAPORU 

 
 
 



TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 
Sayfa No: 2 

 
SERİ:XI NO:29 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 
 

 
 

 
İÇİNDEKİLER 
 
 
1- FAALİYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAĞLI ORTAKLIK VE İŞTİRAKLER             3  
  
2- SEKTÖR VE ŞİRKETİN SEKTÖRDEKİ YERİ                                                    4 
 
3- ORGANİZASYON YAPISI VE MERKEZ DIŞI ÖRGÜTLENME                           6 
 
4- YÖNETİM KURULU VE DENETİM KURULU ÜYELERİ                                       8 
 
5- ÜST YÖNETİCİLER                                                                  9 
 
6- İNSAN KAYNAKLARI                                                                10 
  
7- TRAFİK SONUÇLARI                                                                11 
 
8- FİNANSAL DURUM                                                                13 
 
9- FİLO DURUMU                                                                            15 
  
10- ŞİRKET İLE İLGİLİ GELİŞMELER                                                   15 
 
11- FAALİYET ORTAMINDA YAŞANAN ÖNEMLİ GELİŞMELER                         17 
 
12- YATIRIMLAR, TEŞVİKLER VE YATIRIM POLİTİKALARI              18 
 
13- FİNANSMAN VE RİSK YÖNETİM POLİTİKALARI                                      18 
 
14- ŞİRKET İLE İLGİLİ ÖNGÖRÜLER                                                   21 
 
15- TEMETTÜ POLİTİKASI                                                                21 
 
16- KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ                                                   21 
 
17- DİĞER HUSUSLAR                                                                21 
 
 
 
 
 
 
 
 



TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 
Sayfa No: 3 

 
SERİ:XI NO:29 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 
 

 
 

1-FAALİYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAĞLI ORTAKLIK VE İŞTİRAKLER 
 

1933 yılında kurulan Türk Hava Yolları A.O.’nın (“THY” veya “Ana Ortaklık”) ana faaliyet konusu yurtiçi ve 
yurt dışında yolcu ve kargo hava taşımacılığı yapmaktır.  
 

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Şirketin hissedarları ve hisse dağılımı aşağıdaki gibidir: 
 
         31 Mart 2011 
T.C. Başbakanlık Özelleştirme İdaresi Başkanlığı      %   49.12 
Diğer (halka açık kısım)          %   50.88 
Toplam            % 100.00 
 
Konsolidasyona tabi işletmelerin ana ortaklık sermayesinde payı (karşılıklı iştirak) bulunmamaktadır. 
 

31 Mart 2011 tarihi itibariyle Şirketin bir adet bağlı ortaklığı bulunmakta olup sahip olunan pay ve ortaklık 
oranı aşağıdaki gibidir: 
 

 

Türk Hava Yolları Teknik A.Ş. 23 Mayıs 2006 tarihinde, bölgesinde hava taşımacılığı sektöründe önemli bir teknik 
bakım üssü haline gelmek, bu amaçla, sivil havacılık sektöründe bakım onarım ve hava yolu sektörü ile ilgili her 
türlü teknik ve altyapı desteği sağlamak amacıyla kurulmuştur.  
 

Bağlı ortaklık olan THY Teknik A.Ş. ‘ye ait bilanço ve gelir tablosu, tam konsolidasyon yöntemi kullanılarak 
ana ortaklık mali tabloları ile konsolide edilmektedir. Ana ortaklığın sahip olduğu bağlı ortaklığın kayıtlı değeri 
ile öz sermayesi karşılıklı olarak konsolide bilançoda netleştirilmektedir. Şirket ile bağlı ortaklık arasındaki grup 
içi işlemler ve bakiyeler konsolidasyon sırasında silinmektedir. 
 

Grubun müşterek yönetimine sahip olduğu 6 adet işletmesi vardır. Grup tarafından müşterek kontrol edilen bu 
işletmeler, özkaynaktan pay alma yöntemiyle değerlenmektedir. 

31 Mart 2011 tarihi itibariyle müşterek yönetime tabi ortaklıklar ve ortaklık oranları aşağıdaki gibidir: 

 
Şirket Ünvanı 

 
Faaliyet Konusu 

 
İştirak 
Oranı 

Kayıtlı 
olduğu ülke 

Güneş Ekspres Havacılık A.Ş. Hava taşımacılığı       50% Türkiye 

THY DO&CO İkram Hizmetleri A.Ş. İkram hizmetleri       50% Türkiye 

Bosna Hersek Hava Yolları Hava taşımacılığı       49% Bosna Hersek Federasyonu   

TGS Yer Hizmetleri A.Ş. Yer Hizmetleri       50% Türkiye 

THY OPET Havacılık Yakıtları A.Ş. Havacılık yakıtları       50% Türkiye 

P&W T.T. Uçak Bakım Merkezi Ltd. Şti. Teknik Bakım       49% Türkiye 
 

 
Şirket ünvanı 

 
Faaliyet Konusu 

Doğrudan 
iştirak oranı 

Dolaylı 
iştirak oranı 

Kayıtlı 
olduğu ülke 

THY Teknik A.Ş. Teknik Bakım % 100 - Türkiye 
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Mart 1990’da Antalya’da kurulan Güneş Ekspres Havacılık A.Ş. (Sun Express)’nin %50 hissesi Lufthansa’ya 
aittir. 31 Mart 2011 sonu itibariyle 25 adet uçak ile yurt içi ve yurt dışı tarifeli ve charter yolcu taşıma hizmeti 
veren Sun Express’te çalışan personel sayısı 1.416’dır. 
 
Eylül 2006’da İstanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007’de operasyona başlayan THY DO&CO İkram Hizmetleri 
A.Ş. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kökenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye aittir. 
Turkish DO&CO, başta THY olmak üzere yurt içi ve yurt dışı kökenli hava yolu şirketlerine ikram hizmeti 
vermektedir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle şirkette çalışan personel sayısı 1.910’dur.  
 
22.12.2008 tarihinde Bosna Hersek Havayolları ile %49 oranında hisse alımı için ortaklık anlaşması imzalanmış 
ve 30.03.2009 tarihinde ilgili işlemler tamamlanmıştır. Bosna Hersek Hava Yolları’nın %50,93 hissesi Bosna 
Hersek Federasyonu’na, %0,07 hissesi ise Energoinvest A.Ş.’ne aittir. Bosna Hersek Hava Yolları’nın 3 adet 
yolcu uçağı ( 2 adet ATR 72-212, 1 adet A319 ) operasyon yapmaktadır. 31 Mart 2011 itibariyle şirkette çalışan 
personel sayısı 123’dir.   
 
TGS Yer Hizmetleri A.Ş. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri ile iştigal etmek üzere ve %100 hissesi  şirkete ait 
olmak üzere kurulmuştur. 12.03.2009 tarihinde Yönetim Kurulu Kararı çerçevesinde, Havaş Havaalanları Yer 
Hizmetleri A.Ş. ile yapılan görüşmeler neticesinde oluşan ortaklık sözleşmesinin imzalanmasına karar verilmiş 
ve hisselerin %50’si Havaş Havaalanları Yer Hizmetleri A.Ş.‘ne geçmiştir. 31 Mart 2011 itibariyle TGS’de 
çalışan personel sayısı 5.854’tür. 1 Ocak 2010 tarihinden geçerli olmak üzere TGS firması tarafından Türk Hava 
Yolları’na yer hizmetleri verilmeye başlanmıştır. 
 
THY OPET Havacılık Yakıtları A.Ş. her türlü hava aracı için; petrol ürünleri, kimyevi maddeler, madeni yağlar 
ve boyaların  yurtiçi ve yurtdışında satımı, ithali, ihracı, dağıtımı ve nakliyesini yapmak ve yaptırmak üzere 
5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmuştur. Şirket fiili operasyona 01 Temmuz 2010 itibari ile 
başlamıştır. 31 Mart 2011 itibariyle çalışan personel sayısı 131’dir. 
 
İstanbul,  Sabiha Gökçen Uluslararası Havaalanı’nda yaklaşık 25.000 m2 alan üzerinde faaliyet gösteren ve 
başta Türkiye ve yakın bölgeler olmak üzere tüm global müşterilerine motor bakım, tamir ve revizyon hizmeti 
sunmak amacıyla 10 Ekim 2008 tarihinde kurulan  Pratt & Whitney THY Teknik Uçak Motoru Bakım Merkezi  
Ltd. Şti.’ nin %51 hissesi, küresel havacılık sektörüne yüksek teknolojiye sahip ürün ve hizmet sunan United 
Technologies şirketine aittir. 
 
Ana ortaklık, Yönetim ve Denetim Kurulları vasıtası ile bağlı ortaklık ve iştirakleri üzerinde tam ve müşterek 
kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklık bünyesinde yer alan Teftiş Kurulu Başkanlığı vasıtası ile şirket 
operasyonları iç kontrole tabi tutulmaktadır. Aynı zamanda ana ortaklık mali üniteleri tarafından da çeşitli iç 
kontrol fonksiyonları yerine getirilmektedir.  
 

2-SEKTÖR VE ŞİRKETİN SEKTÖRDEKİ YERİ 
 

Günümüz Türkiye’sinde havayolu taşıması diğer taşıma türlerine göre çok daha fazla ilgi görmekte ve bu ilgi 
gün geçtikçe de artmaktadır. Sektör, havayolu taşımacılığının gerçek anlamda başladığı ilk yıllarından bugüne 
sürekli bir değişim ve gelişim içinde kalmıştır. Bu değişim ve gelişim 2003 yılından itibaren önemli bir ivme 
kazanmış ve özel havayolu şirketlerinin sayısında da artış olmuştur. Türkiye, son sekiz yılda Sivil Havacılık 
Sektörü, Dünya’da en hızlı büyüyen dört ülkeden biri konumundadır. 2003 - 2011 dönemine ait Sivil Havacılık 
Genel Müdürlüğü (SHGM) verileri karşılaştırıldığında; yurtiçi ve yurtdışı uçuş ağında %138, havayolu işletmesi 
sayısında %15, havayolu işletmesi uçak sayısında %202, havayolu koltuk kapasitesinde ve kargo kapasitesinde 
ortalama %250’lik bir artış gözlemlenmektedir. Global anlamda ise son yıllarda düşük maliyetli havayolları 
sektörde yer almaya başlamıştır. Türk Hava Yolları, taşıma gelirlerinin önemli bir kısmını (yaklaşık % 80’i) dış 
hatlardan elde etmektedir. 
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2011 yılı ilk üç aylık trafik sonuçları değerlendirildiğinde, bir önceki yılın aynı dönemine göre arzedilen koltuk 
kilometre (AKK)’de  %20,  ücretli yolcu kilometre (ÜYK)’de %14,  ücretli yolcu sayısında ise %9 artış 
gerçekleşmiştir. Aynı dönemde yolcu doluluk oranı %67,3 olarak gerçekleşmiştir.  2010 Ocak – Mart 
döneminde taşınan yolcu sayısı 6,2 milyon iken 2011 yılının aynı döneminde %9 artışla 6,7 milyona ulaşmıştır. 
 

Taşınan kargo posta ise 2011 yılının ilk üç ayında %17 artışla 87 bin tona yükselmiştir. 
 

Uluslararası Hava Taşımacılığı Örgütü (IATA)’ne üye havayollarının 2010 yılının ilk üç ayında %78 olan yolcu 
doluluk oranı, 2010 yılının aynı döneminde %74,5 olarak gerçekleşmiştir. IATA üyesi havayollarının 2011 yılı 
Ocak – Mart dönemi faaliyetlerine göre, trafik sonuçları geçen senenin aynı dönemi ile karşılaştırıldığında AKK 
%8.9, ÜYK ise  %5.9 artmıştır. 
 
 
 
 
 
 

Havayolu Sektörü Gelir/Gider 2007 2008  2009  2010 2011 (*) 
      
GELİRLER (milyar $) 510 564 482 552 594
   Yolcu Geliri 399 444 374 425 456
   Kargo Geliri 59 63 48 63 68
 
Trafik  
   Yolcu Gelişimi % 6.4 1.5 (2.1) 7.3 5.6
   Kargo Gelişimi % 4.8 (1.0) (9.8) 18.3 6.1
 
 

OPERASYONEL GİDERLER (milyar $) 490 573 486 524 575
   Akaryakıt 135 189 125 139 166
   Akaryakıtın giderlerdeki payı(%) 28 33 26 26 29
   Akaryakıt dışı giderler 355 384 361 385 409
 
OPERASYON KARI (milyar $) 20 (9) (4) 28 19
  
% marjin   3.9          (1.6)           (0.8)           5.1           3.2
  
NET KAR (milyar $)   14.7         (16.0)          (9.9)          16          8.6
  
% marjin   2.9         (2.8)          (2.1)          2.9          1.4
 
 
(*) Tahmini rakamlardır. 
 

(Kaynak:www.iata.org) 
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3-ORGANİZASYON YAPISI VE MERKEZ DIŞI ÖRGÜTLENME 
 
 

 
 
 
 
 
31 Mart 2011 itibariyle uçuş noktası yurt içinde 41’e, yurt dışında 134’e (yurtiçinde 42 havaalanı ve yurtdışında 
136  havaalanı olmak üzere toplam 178 havaalanı) ulaşmış olup, yolculara bu noktalarda hizmet veren satış / 
istasyon üniteleri, acenta ve genel satış acentaları bulunmaktadır. Genel Müdürlük ve merkez üniteler İstanbul 
Atatürk Hava Limanı çevresinde toplanmışlardır. 31 Mart 2011 itibari ile Türk Hava Yolları’ nın organizasyon 
yapısı aşağıdaki gibidir:  
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YÖNETİM KURULU

İCRA KOMİTESİ 

GENEL MÜDÜR 

TEFTİŞ KURULU 
BŞK. 

HUKUK 
MÜŞAVİRLİĞİ 

KALİTE GÜVENCE 
BŞK. 

KURUMSAL GELİŞİM VE 
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ 

BŞK. 

YATIRIM YÖNETİMİ 
BŞK. 

BASIN 
MÜŞAVİRLİĞİ 

UÇUŞ EĞİTİM 
BŞK. 

TEKNİK 
BŞK. 

GENEL MÜDÜR YRD. 
(İNSAN KAYNAKLARI) 

GENEL MÜDÜR YRD. 
(MALİ) 

GENEL MÜDÜR YRD.
(TİCARİ) 

GENEL MÜDÜR YRD.
(UÇUŞ İŞLETME) 

PERSONEL 
BŞK. 

EĞİTİM 
BŞK. 

SOSYAL VE İDARİ 
İŞLER BŞK. 

FİNANSMAN 
BŞK. 

MUHASEBE 
BŞK. 

GENEL SATINALMA 
VE İKRAM 

BŞK. 

KARGO 
BŞK. 

İŞ GELİŞTİRME VE 
ANLAŞMALAR 

BŞK. 

UÇUŞ İŞLETME BŞK. 
(BAŞPİLOT) 

KABİN HİZMETLERİ 
BŞK. 

İŞLETME 
KOORDİNASYON 

BŞK. 

UÇUŞ EMNİYET MD. ÖZEL KALEM MD. 

GÜVENLİK 
KOORDİNASYON 

MD. 

GENEL MÜDÜR YRD.
(PAZARLAMA ve 

SATIŞ) 

YER İŞLETME BŞK. 

BÖLGESEL 
UÇUŞLAR BŞK. 

KURUMSAL İLETİŞİM 
BŞK. 

ÜRETİM PLANLAMA 
BŞK. 

GELİR YÖNETİMİ 
BŞK. 

PAZARLAMA ve 
SATIŞ BŞK.         

   (1. BÖLGE) 

PAZARLAMA ve 
SATIŞ BŞK.      
(2. BÖLGE) 

 
İŞTİRAKLER BŞK.
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4-YÖNETİM KURULU VE DENETİM KURULU ÜYELERİ 
 

Faaliyet döneminde Yönetim ve Denetim Kurullarında görev yapan üyeler aşağıda belirtilmiştir: 
 

Hamdi TOPÇU   : Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Başkanı 
01.04.2003-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 
04.04.2003-28.04.2010   : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Komitesi Üyesi 
22.04.2005-31.12.2009   : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
12.10.2006-31.12.2009   : Türk Hava Yolları A.O. İcra Komitesi Başkan Vekili 
01.01.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Başkanı 
01.01.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. İcra Komitesi Başkanı 
 

Prof.Dr.Cemal ŞANLI   : Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Başkan Vekili 
01.04.2003-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi       
01.04.2005-25.04.2008   : Türk Hava Yolları  A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
19.01.2007-28.04.2010   : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Komitesi Üyesi 
01.01.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
01.01.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. İcra Komitesi Başkan Vekili 
28.04.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
 

Doç.Dr.Temel KOTİL   : Genel Müdür, Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Üyesi  
27.03.2003-26.04.2005   : Türk Hava Yolları Genel Müdür Teknik Yardımcısı   
18.04.2005-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 
26.04.2005-    : Türk Hava Yolları A.O. Genel Müdür  
12.10.2006-    : Türk Hava Yolları A.O. İcra Komitesi Üyesi 
 

Mehmet BÜYÜKEKŞİ   : Yönetim Kurulu Üyesi 
01.04.2003-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi        
01.04.2005-25.04.2008   : Türk Hava Yolları A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
25.04.2008-    : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Komitesi Üyesi 
 

Muzaffer AKPINAR   : Yönetim Kurulu Üyesi  
24.04.2007-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 
25.04.2008-28.04.2010   : Türk Hava Yolları A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
28.04.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Komitesi Üyesi 
 

Orhan BİRDAL   : Yönetim Kurulu Üyesi  
18.04.2008-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 
25.04.2008-    : Türk Hava Yolları A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
 

Turan EROL ..............         : Yönetim Kurulu Üyesi 
12.02.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Üyesi 
28.04.2010-    : Türk Hava Yolları A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi Üyesi 
 

İsmail GERÇEK   : Denetim Kurulu Üyesi  
01.04.2003-    : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Kurulu Üyesi 
 

Prof. Dr. Ateş VURAN               : Denetim Kurulu Üyesi  
15.05.2003-    : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Kurulu Üyesi 
 

Naci AĞBAL    : Denetim Kurulu Üyesi  
08.05.2006-    : Türk Hava Yolları A.O. Denetim Kurulu Üyesi 
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5-ÜST YÖNETİCİLER 
 
Faaliyet döneminde görev yapan Genel Müdür Yardımcıları aşağıda belirtilmiştir: 
 
Coşkun KILIÇ  ............... : Genel Müdür Mali Yardımcısı 
28.02.2006-    : THY A.O. Genel Müdür Mali Yardımcısı 
 
Orhan SİVRİKAYA   : Genel Müdür Ticari Yardımcısı 
11.08.1991-12.12.1995   : THY A.O. Tarife Müdürlüğü / Endüstri Mühendisi 
12.12.1995-20.03.1997   : THY A.O. Pazarlama Başkanlığı / Charter Müdürü 
20.03.1997-22.02.2000   : THY A.O. Pazarlama Başkanlığı / Tarife Müdürü 
22.02.2000-07.11.2001   : THY A.O. Pazarlama Başkanlığı / Pazarlama Bşk.Yrd. 
07.11.2001-26.05.2004   : THY A.O. Üretim Planlama Başkan Yardımcısı 
26.05.2004-28.09.2005   : THY A.O. Üretim Planlama ve Gelir Yönetimi Başkanı 
28.09.2005-26.02.2007   : THY A.O. Üretim Planlama Başkanı 
23.02.2007-    : THY A.O. Genel Müdür Ticari Yardımcısı 
 
Kazım ÇALIŞKAN   : Genel Müdür İnsan Kaynakları Yardımcısı 
08.01.2009-    : THY A.O. Genel Müdür İnsan Kaynakları Yardımcısı 
            
Ahmet Asaf BORA   : Genel Müdür Uçuş İşletme Yardımcısı 
15.06.1989-01.02.1993   : THY A.O. Uçuş İşletme Başkanlığı / FEO 
01.02.1993-12.06.1996   : THY A.O. Uçuş İşletme Başkanlığı / II. Pilot 
12.06.1996-14.04.1998   : THY A.O. Uçuş İşletme Bşk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100) 
14.04.1998-27.07.2004   : THY A.O. Uçuş İşletme Bşk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737) 
27.07.2004-04.05.2009   : THY A.O. Uçuş İşletme Bşk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340) 
04.05.2009-    : THY A.O. Genel Müdür Uçuş İşletme Yardımcısı 
 
Faruk ÇİZMECİOĞLU                        : Genel Müdür Pazarlama ve Satış Yardımcısı 
31.12.2003-26.03.2004                            : THY A.O. Pazarlama ve Satış Bşk./ Uzman 
26.03.2004-03.09.2004                            : THY A.O. Pazarlama ve Satış Bşk./ Bölge Md. 
03.09.2004-13.01.2010                            : THY A.O. Pazarlama ve Satış Bşk. 
13.01.2010-                                              : THY A.O. Genel Müdür Pazarlama ve Satış Yardımcısı 
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6-İNSAN KAYNAKLARI 
 
 
31.12.2010 tarihi itibari ile 14.206 olan personel sayısı 31.03.2011 tarihinde 15.059 kişi olmuştur. Türk Hava 
Yolları Teknik A.Ş.’de 31.12.2010 tarihi itibari ile 2.913 olan personel sayısı, 31.03.2011 tarihinde 2.430 olmuştur. 
Dönemler ve sınıflar itibariyle THY A.O. personel sayıları aşağıdaki gibidir: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31.12.2010 31.03.2011
İdareci 733 762
Pilot 2.113 2.309
Kabin Memuru 5.326 5.482
Bilgi İşlem Personeli 220 222
Dış Büro Personeli 1.654 1.720
Mühendis, Avukat, Doktor 152 175
Uzman, Dispeç, Öğretmen 963 983
Teknisyen 65 504
Memur 2.689 2.617
İşçi 291 285
TOPLAM 14.206 15.059
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7 - TRAFİK SONUÇLARI   OCAK - MART
 

 

 
İÇ HATLAR 2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010
                

KONMA SAYISI 18.873 20.499 20.824 25.113 27.390 9%
ÜCRETLİ YOLCU(000) 2.091 2.328 2.412 3.014 3.167 5%
ARZEDİLEN KOLTUK*KM(milyon) 1.777 1.952 1.953 2.416 2.541 5%
ÜCRETLİ YOLCU*KM(milyon) 1.265 1.393 1.421 1.814 1.888 4%
YOLCU DOLULUK ORANI(%) 71,2 71,4 72,7 75,1 74,3 (0,8) p
KARGO+POSTA(ton) 8.846 8.992 8.412 9.425 9.233 (2)%
ARZEDİLEN TON*KM(milyon) 202 230 229 276 291 5%
ÜCRETLİ TON*KM(milyon) 121 134 136 170 177 4%
GENEL DOLULUK ORANI(%) 59,9 58,3 59,4 61,6 60,8 (0,8) p

DIŞ HATLAR 2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010
                
KONMA SAYISI 17.123 20.241 23.743 28.323 31.271 10%
ÜCRETLİ YOLCU(000) 1.832 2.199 2.494 3.146 3.532 12%
ARZEDİLEN KOLTUK*KM(milyon) 7.243 7.970 9.441 12.048 14.754 22%
ÜCRETLİ YOLCU*KM(milyon) 4.760 5.535 6.114 8.375 9.749 16%
YOLCU DOLULUK ORANI(%) 65,7 69,4 64,8 69,5 66,1 (3.4) p
KARGO+POSTA(ton) 32.785 35.603 39.133 64.414 77.475 20%
ARZEDİLEN TON*KM(milyon) 903 1.001 1.324 1.725 2.256 31%
ÜCRETLİ TON*KM(milyon) 551 633 754 1.097 1.314 20%
GENEL DOLULUK ORANI(%) 61 63,2 56,9 63,6 58,2 (5.4) p

TOPLAM TRAFİK NETİCELERİ 2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010
                
KONMA SAYISI 35.996 40.740 44.567 53.436 58.661 10%
ÜCRETLİ YOLCU(000) 3.923 4.527 4.906 6.160 6.699 9%
ARZEDİLEN KOLTUK*KM(milyon) 9.019 9.922 11.394 14.464 17.295 20%
ÜCRETLİ YOLCU*KM(milyon) 6.026 6.928 7.535 10.189 11.637 14%
YOLCU DOLULUK ORANI(%) 66,8 69,8 66,1 70,4 67,3 (3.1) p
KARGO+POSTA(ton) 41.631 44.595 47.545 73.839 86.708 17%
ARZEDİLEN TON*KM(milyon) 1.105 1.231 1.553 2.001 2.547 27%
ÜCRETLİ TON*KM(milyon) 672 767 890 1.267 1.491 18%
GENEL DOLULUK ORANI(%) 60,8 62,3 57,3 63,3 58,5 (4.8) p
UÇAK UTİLİZASYONU 09:43 10:55 09:56 12:27 10:46 (14)%
PERSONEL SAYISI(DÖNEM SONU) 10.359 10.653 11.562 12.932 15.059 16%
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Ortaklık filosuna dahil uçakların optimal ütilizasyonunu sağlamak amacıyla, 2011 yılı  içerisinde uçuş ağının 
geliştirilmesine yönelik olarak yeni noktalara seferler planlanmış, yolcu talebine bağlı olarak yolcu potansiyeli 
yüksek hatlarda frekans  artışına gidilmiş, blok süre eksikliğinden kaynaklanan rötarları önlemek amacıyla 
gerekli görülen seferlerin blok süreleri revize edilmiş, yolcu talebi yüksek olan hatlara ilave seferler 
planlanmıştır. 
 
Ayrıca, Ortaklık Yönetim Kurulun'ca; Ankara'dan icra edilen Adıyaman, Kahramanmaraş, Siirt, Çanakkale, 
Tekirdağ, Bursa seferleriyle Sabiha Gökçen'den icra edilen Çanakkale, Isparta, Nahçivan, Uşak , Tokat 
seferlerinin, Borajet'in operating carrier, Anadolujet'in marketing carrier olacağı blok koltuk anlaşması ile icra 
edilmesi ve Borajet'in ayrıca uçtuğu hatlarda da blok koltuk  anlaşmasıyla pazara ürün sunulmasına karar 
verilmiştir.    
 
I. Dış Hat Seferleri: 
 
Ocak – Mart 2011 döneminde aşağıda belirtilen dış hatlarda yeni  seferler başlamıştır:  
 
Guangzhou – ÇİN HALK CUMHURİYETİ 30 Ocak 2011 
Los Angeles – A.B.D.    03 Mart 2011 
Shiraz – İRAN     14 Mart 2011 
Valencia – İSPANYA    27 Mart 2011 
 
II. Özel Kira Seferleri: 
 
2011 yılı Ocak – Mart döneminde tarifeli seferlerden atıl kalan uçak kapasitesinin değerlendirilmesi suretiyle 
toplam 171 adet  charter (özel kira) seferi icra edilmiştir. Bu seferlerin 113 adedi dış hat, 58 adedi ise iç hat 
olarak gerçekleşmiştir.  
 
III. İlave Seferler:  
 
2011 yılı Ocak – Mart döneminde iç ve dış hat parkurlarda olmak üzere toplam 59 adet ilave sefer icra edilmiş 
ve bu seferlerde toplam 7.250 yolcu taşınmıştır.  
 
IV. Hac ve Umre Seferleri: 
 
Umre seferleri Şubat ayı itibariyle icra edilmeye başlanmıştır.  2011 yılı Ocak - Mart döneminde 674 adet umre 
seferi gerçekleştirilmiş olup, toplam 158.344 yolcu taşınmıştır. 
 
V. AnadoluJet Uçuşları: 
 
AnadoluJet, Türk Hava Yolları markasının güvencesi altında, yolcuya sunulan ilave servislerin 
yalınlaştırılmasıyla elde edilen maliyet avantajının, bilet ücretlerine yansıtılarak daha geniş halk kitlesinin hava 
ulaşım hizmetinden yararlanabilmesi amacıyla geliştirilen yeni bir iş modeli ile 28 Nisan 2008 tarihinde ilk 
uçuşunu gerçekleştirerek hayata geçirilmiştir. Anadolujet, 21 uçaklık filosu ile 34 iç ve 12 dış olmak üzere 
toplam 46 noktaya haftalık ortalama 890 seferle 01 Ocak 2011 – 31 Mart 2011 dönemini tamamlamıştır.  
 
2010 yılı Ocak - Mart döneminde yaklaşık 920.000 yolcu taşıyan AnadoluJet, bu yılın aynı döneminde 
1.370.000  yolcu taşıyarak cazip uçuş imkânından daha fazla yolcunun faydalanmasını sağlamıştır. 2010 yılı 
Ocak – Mart döneminde %81 doluluk oranıyla uçan AnadoluJet, 2011 yılının aynı döneminde %77 doluluk 
oranı ile uçuşlarını gerçekleştirmiştir.  
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8 - FİNANSAL DURUM 

KONSOLİDE BİLANÇO RAKAMLARI

  31 Mart 2011 31 Aralık 2010
 
VARLIKLAR     
Dönen Varlıklar  3.425.743.405  3.491.777.500 
Duran Varlıklar  8.686.870.193  7.157.108.485 
Toplam Varlıklar  12.112.613.598  10.648.885.985 
  
   
KAYNAKLAR   
Kısa Vadeli Yükümlülükler  3.120.269.182  2.540.819.554 
Uzun Vadeli Yükümlülükler  5.523.373.329  4.360.659.447 
Özkaynaklar  3.468.971.087  3.747.406.984 
Toplam Kaynaklar  12.112.613.598  10.648.885.985 

 

KONSOLİDE GELİR TABLOSU RAKAMLARI

  1 Ocak – 31 Mart 2011 1 Ocak – 31 Mart 2010

     
Satış Gelirleri (net)  2.108.934.969  1.655.073.034 
Brüt Kar  120.013.555  226.677.455 
Esas Faaliyet Karı ( 280.284.691) ( 64.882.576)
Faaliyet Karı ( 268.969.758)  73.195.483 
Vergi öncesi Kar ( 411.064.752)  156.359.871 
Net Dönem Karı ( 332.291.685)  119.607.955 

   
    
EBITDAR ( 6.662.312)  153.881.163 
EBITDA ( 133.906.425)  52.704.094 
EBIT ( 280.284.691) ( 64.882.576)
      
      
Hisse Başına Kazanç (Ykr) ( 0.33)                                       0.12  
 
 
* 1TL  nominal bedelli hisse başına kayıp / kazanç sırası ile (0.33) TL ve 0.12 TL’ dir. 
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LİKİDİTE ORANLARI 

  

  31 Mart 2011 31 Aralık 2010
     
Cari Oran 1.10 1.37

Asit-Test Oranı 1.04 1.31

    
Nakit Oranı (Vad.Mev.Dahil)  0.76 1.02

    
 
 
 
 
FİNANSAL YAPI ORANLARI 

  

  31 Mart 2011 31 Aralık 2010
     
Borçlar/ Aktifler Oranı 0.71 0,65
Özsermaye/ Aktifler Oranı 0.29 0,35

    
 
 
 
 
 
KARLILIK ORANLARI 

  

  31 Mart 2011 31 Mart 2010
     
Net Kar Marjı (15.8)% 7,2%
Faaliyet Kar Marjı (12.8)% 4,4%
EBITDAR Marjı (0.3)% 9,3%
EBITDA Marjı (6.3)% 3,2%
EBIT Marjı (13.3)% (3,9)%
    
Faiz Ödeme Gücü ( 8.20) ( 2.32)
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9- FİLO DURUMU 
 
2010 yılı sonunda 158 olan uçak sayısı, 2011 yılı Mart ayı sonuna kadar filoya dahil olan 10 adet uçak ve 
filodan ayrılan 3 adet uçak ile 165’e ulaşmıştır. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle filo durumu aşağıdaki gibidir: 
 

Uçak Tipi Adedi Filo 
Yaşı 

Toplam Kapasite 
( Koltuk )

A340 9 14.5 2.446
A232 7 6.1 1.812
A333 6 0.4 1.734
B777 13 1.4 4.281
B738 52 7.7 8.596
B737 14 5.0 1.986
B734 3 19.1 450
A320 26 4.0 4.142
A321 23 4.5 4.382
A319 5 4.1 660
Kiralık Uçaklar* 2  
Toplam Yolcu Uçağı 158 6.0 30.489
A310F Kargo Uçağı 4 22.8 
A330F Kargo Uçağı 1 1.4 
Toplam Kargo Uçağı 5 18.5 
Toplam 165  

 
*     2 adet ATR72-500 uçağı da AnadoluJet filosunda wet-lease olarak uçmaktadır. 
 
 
10-ŞİRKET İLE İLGİLİ GELİŞMELER 
 
Sponsorluk Anlaşmaları 
 
Türk Hava Yolları, Yeniz Zelanda’dan Çin’e kadar Dünyanın dört bir yanında yapılan ve en prestijli golf 
turnuvalarından biri oalrak kabul edilen Avrupa Bayanlar Golf Turnuvası’nın Türkiye ayağının ana sponsoru 
oldu. Turkish Airlines Ladies Open adı verilen turnuva, geçen yıl olduğu gibi bu yıl da Türk Hava Yolları’nın 
ana sponsorluğunda gerçekleştirilecek. 
 
Futbolda gerçekleştirdiği sponsorluklarına 2011 yılında da devam eden Türk Hava Yolları, Ukarayna’nın son 
dönemdeki en önemli futbol kulübü Shakhtar Donetsk'le sponsorluk anlaşması gerçekleştirdi. Bir buçuk yıllık 
anlaşma çerçevesinde Türk Hava Yolları, takım formasında sırt reklamı olarak ve Donbass Arena Stadı'ndaki  
reklam panoları ile internet dahil tüm mecralarda logosunu bulunduracak. Bununla beraber Hollanda’nın ünlü 
futbol kulübü Ajax ile de kulübün maçlarını oynadığı Amsterdam Arena stadındaki karşılaşmalarında 
kullanılmak üzere saha kenarı dijital reklam anlaşması gerçekleştirildi. 
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Türk Hava Yolları A.O. Olağan Genel Kurulu Yapıldı 
 
Ortaklığın 2010 faaliyetlerine ilişkin Olağan Genel Kurul Toplantısı 08.04.2011 tarihinde yapılmış olup, Olağan 
Genel Kurul Toplantısı'nda yapılan oylama sonucunda; 
 

 SPK düzenlemelerine göre hazırlanmış  01.01.2010-31.12.2010 hesap dönemine ait konsolide finansal 
tablolara göre gerçekleşen 286.443.361.- TL net dönem karı, tek düzen esasına göre tutulan yasal kayıtlara 
göre gerçekleşen 102.228.442,66 TL net dönem zararı ile kapanan 2010 yılı bilanço ve kar/zarar hesapları, 
ayrı ayrı oylandı  oyçokluğu ile tasdik edildi. 
 

 2010 yılı hesap ve faaliyetlerinden dolayı Yönetim Kurulu üyelerinin ve Denetim Kurulu üyelerinin Genel 
Kurul'ca ibrası oyçokluğu ile kabul edildi. 

 
 Kar dağıtımının aşağıdaki şekilde yapılmasına oybirliği ile karar verildi; 

 
• Yasal kayıtlarda dönem zararı bulunduğundan birinci tertip yasal yedek akçe ayrılmaması, 

 
• SPK'ya göre hesaplanan net dağıtılabilir dönem karı olan 286.443.361 TL'nin %69.82'si oranında 

tamamı bedelsiz  kar payı şeklinde olmak üzere paydaşlara 200 milyon TL (1 TL nominal bedelli pay 
başına net 0.20 TL) birinci temettü verilmesi, 
 

• Temettünün tamamının bedelsiz olarak dağıtılması nedeniyle ayrıca ikinci tertip yasal yedek akçe 
ayrılmaması, 
 

• Birinci temettü tutarının 2010 yılı yasal zararı olan 102.228.442,66 TL mahsup edildikten sonra kalan 
200.806.615,76 TL  tutarındaki yasal geçmiş yıl karları hesabından karşılanması, 
 

• SPK düzenlemelerine uygun olarak hesaplanmış mali tablolara göre 86.443.361 TL olan bakiye tutarın 
ise olağanüstü yedekler hesabına transfer edilmesi, 
 

• Bedelsiz kar payı  verilmesinin sonucu olarak Ortaklık ödenmiş sermayesinin 1 milyar TL'den 1 milyar 
200 milyon TL'ye yükseltilmesi, 
 

• Bedelsiz hisse senedi dağıtım tarihinin SPK mevzuatında belirlenen süreler içinde yapılmak kaydı ile 
Yönetim Kurulu tarafından belirlenmesi 

 
 Yönetim Kurulu üyeliklerine Sn. Hamdi TOPÇU, ( C grubu hisseyi temsilen ve Yönetim Kurulu Başkanı 

olarak), Sn. Temel KOTİL, Sn. İsmail GERÇEK, Sn. Mehmet BÜYÜKEKŞİ, Sn. Muzaffer AKPINAR, Sn. 
Cemal ŞANLI ve Sn. Gülsüm AZERİ'nin seçilmelerine oy çokluğu ile karar verildi. 
 

 Denetim Kurulu üyeliklerine Sn. Naci AĞBAL (C grubu hisseyi temsilen), Sn. Orhan BİRDAL ve Sn. Ateş 
VURAN'ın  seçilmelerine oy çokluğu ile karar verildi. 

 
THY ve TAI Ortak Şirket Kurdu 
 
Türk Hava Yolları Teknik A.Ş. , uçak kabin içi ürünleri ve komponentlerin üretimini, lojistik desteğini, 
modifikasyonunu ve pazarlamasını gerçekleştirmek üzere sermayesinin  %30’u Türk Hava Yolları A.O.' ya; 
%21’i THY Teknik A.Ş.' ye  ve %49’ u TUSAŞ - Türk Havacılık ve Uzay Sanayii A.Ş.' ye ait olacak 
şekilde “Ortak Girişim Anlaşması” imzalamıştır.   
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THY’nin ‘Business Class’ yüzü 
 

Uluslararası marka bilinirliği çalışmaları çerçevesinde faaliyetlerine devam eden Türk Hava Yolları, “Business 
Class” konseptinin tanıtımı amacıyla, dünya tenis sıralamasında en genç oyuncu unvanını elinde bulunduran ve 
en çok gelecek vadeden tenisçi olarak gösterilen Danimarkalı ünlü tenisçi Caroline Wozniacki ile anlaştı.  
 

Ağırlıklı olarak Avrupa’daki marka iletişiminde tenis severler ile bir araya gelecek olan Wozniacki, 3 yıl 
boyunca reklam filmlerinde ve halkla ilişkiler etkinliklerinde Türk Hava Yolları’nı temsil edecek. 
Wozniacki’nin oynayacağı ve Türk Hava Yolları’nın yeni “Business Class” konseptinin tanıtılacağı reklam 
filmi, Avrupa’daki tüm ülkelerde yayınlanacak. Reklam filmi aynı zamanda uluslararası haber ve spor 
kanallarında da izleyici ile buluşacak. 
 

Pazar Liderliği Ödülü 
 

Türk Hava Yolları, havacılık sektörünün önemli uluslararası yayınlarından biri olan Air Transport 
World (ATW) tarafından düzenlenen ve havayolu endüstrisinin en prestijli ödüllerinden biri olarak kabul edilen 
ATW Havayolu Endüstrisi Başarı Ödülleri kapsamında 2010 yılının “En İyi Pazar Liderliği” ödülünü kazandı. 
Türk Hava Yolları uluslararası pazarda hızlı büyümesi ile ödüle layık görüldü. 
 

Kuzey Kıbrıs Hava Yolları 
 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’ nde, Kıbrıs Türk Hava Yolları’nın (KTHY) 21 Haziran 2010’da mali kriz 
nedeniyle uçuşlarını durdurmasının ardından "Kuzey Kıbrıs Hava Yolları" adıyla kurulan yeni havayolu 
şirketinin ortaklık sözleşmesi 18 Ocak 2011 tarihinde Lefkoşa’da imzalandı. Sermayesi 20 Milyon TL olan 
şirket, %60 sermaye payı KKTC’li işadamlarına, %30 sermaye payı KKTC Devletine ve %10 sermaye payı da 
Türk Hava Yolları’na ait olarak kuruldu.  
 
11-FAALİYET ORTAMINDA YAŞANAN ÖNEMLİ GELİŞMELER 
 
 

2009 sonunda 80 ABD Doları seviyelerinde olan petrol varil fiyatı 2010 sonu itibari ile 100 ABD doları 
seviyesine gelmiş 2011 Mart sonu itibariyle 115 ABD doları seviyelerine yükselmiştir. Özellikle petrol üreticisi 
ülkelerin bulunduğu Ortadoğu’ da ve Kuzey Afrika’da son zamanlarda ortaya çıkan gelişmelerden dolayı petrol 
fiyatlarındaki marjinal  hareketlilik  havayollarının kar marjını etkilemektedir. Türkiye’nin bölgesel anlamda 
yakınında meydana gelen siyasi ve toplumsal olaylar ve son olarak Japonya’da meydana gelen deprem ve 
tsunami hadisesi ile beraber Türk Hava Yolları’nın başta Libya, Tunus, Mısır ve Japonya uçuşları kısmen veya 
tamamen durma noktasına gelmiş bu noktalarda gelir kaybı yaşanmıştır. 
 

Aşağıdaki tabloda Şirketin birim akaryakıt maliyetlerindeki değişim ve akaryakıtın Şirket faaliyet giderlerindeki 
payı dönemler itibariyle verilmiştir: 
 

 
AKARYAKIT MALİYET ANALİZİ 2008 2009 2010/03 2011/03
        
Akaryakıt Gideri (Bin Usd) 1.448.188 993.701 302.061 474.009
Akaryakıt Tüketimi (Ton) 1.318.892 1.575.923 409.606 486.381
Birim Fiyat (Usd/Ton) 1.098 631 737 975
Birim Fiyattaki Değişim (%) 45% -43% 17% 32%
Faaliyet Giderleri İçindeki Akaryakıt Payı(%) 34% 24% 27% 31%
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12- YATIRIMLAR, TEŞVİKLER VE YATIRIM POLİTİKALARI 
 

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” çerçevesinde alımı planlanan 10’u opsiyonlu 35 adet çift koridorlu uçak 
kapsamında; 24.03.2009, 19.06.2009 ve 30.10.2009 tarihli Yönetim Kurulu kararları ile 12 adet Boeing B777-
300ER ve 10 adet Airbus A330-300 uçağı olmak üzere toplam 22 adet çift koridorlu uçağın alınmasına karar 
verilmiş olup, söz konusu uçaklardan 31 Mart 2011 itibariyle 9 adet B777-300ER uçağı ve 6 adet A330-300 
uçağı filoya dahil edilmiştir. Geri kalan uçaklar ise 2012 sonuna kadar filoya katılacaktır. Türk Hava Yolları 
filosuna 2011-2012 yılları arasında katılacak uçaklarla birlikte, filodaki çift koridorlu uçak sayısı 2012 sonunda 
36’ya çıkacak olup filoda bulunan Airbus A340-300 ve Airbus A330-200 uçaklarıyla birlikte çift koridorlu 
uçaklar, filonun yaklaşık %19’unu oluşturacaktır. 
 

Ayrıca, alımı planlanan 20’si opsiyonlu 70 adet tek koridorlu uçak için, 04.01.2010 tarihli Yönetim Kurulu 
kararı ile 2011-2013 döneminde teslim alınmak üzere 10’u opsiyonlu, 20’si kesin toplam 30 adet A320 ailesi ve 
03.02.2010 tarihli Yönetim Kurulu Kararı ile 2011-2015 döneminde teslim alınmak üzere 15’i opsiyonlu, 20’si 
kesin toplam 35 adet B737 ailesi uçaklarının satın alınmasına karar verilmiştir. 31 Mart 2011 tarihi itibariyle 1 
adet A319-100 uçağı ve 2 adet A321-200 uçağı teslim alınmıştır.  22.02.2011 ve 02.03.2011 tarihli Yönetim 
Kurulu kararları ile 2013 yılında teslim alınmak üzere 10 adet A321-200,  2013-2014 yılında teslim alınmak 
üzere 10 adet B737-800 ve 2015 yılında teslim alınmak üzere 5 adet B737-900ER uçağı için alınan opsiyonlar 
kesin siparişe çevrilmiştir. 
 
Ortaklık, Crescent Leasing 2 Limited firması ile 2 adet A320-200 uçağı için 72 aylık kiralama sözleşmesi 
imzalamış olup, sözkonusu uçaklar Mart 2011 ve Nisan 2011 dönemlerinde filoya dahil olmuştur. 
 

Ayrıca, 30.10.2009 tarihli Yönetim Kurulu kararıyla satın alınmasına karar verilen ve ilki Eylül 2010’da teslim 
alınan ve ikinicisi Haziran 2011’de teslim alınacak 2 adet Airbus A330-200F uzun menzil-geniş gövde kargo 
uçağına ilave olarak 2012, 2013 ve 2014 yıllarında teslim alınmak üzere 3 adet A330-200F kargo uçağı daha 
sipariş verilmiş olup; bu uçaklar ile Ortaklığımız, kargo taşımacılığı alanında da iddialı bir oyuncu olduğunu 
göstermektedir. 
 

Pilot eğitim maliyetini düşürmek ve bu arada üçüncü kişilere de simülatör eğitimi vermek amacıyla, 29.01.2010 
tarihli Yönetim Kurulu kararı ile CAE firmasından bir adet B777-300ER simülatörü ve 14.10.2010 tarihli 
Yönetim Kurulu kararı ile de Thales firmasından bir adet B737NG simülatörü sipariş edilmiştir. Söz konusu 
B777-300ER simülatörü Ağustos 2010’da teslim alınmış olup, B737NG simülatörünün Temmuz 2011’de teslim 
alınması planlanmaktadır. 
 
HABOM projesi kapsamında, 372.000 m2’ lik bir alan üzerine kurulacak olan uçak bakım onarım tesislerinin 
yapımına devam edilmekte olup, kurulacak uçak ve komponent bakım hangarları için planlanan toplam yatırım 
yaklaşık 500 milyon USD’dir. İlk hangarın Ekim 2011’de açılması planlanan HABOM projesinde hangar ve 
tamamlayıcı ünitelerin inşaatları için YDA Group İnşaat Ticaret ve Sanayii A.Ş. ile anlaşmaya varılmıştır. 
 
2010 – 2015 yılları arasında alımı planlanan uçakların alımında kullanılmak üzere Hazine Müsteşarlığı’ndan 
28.12.2010 / 99256 no’lu teşvik belgesi temin edilmiştir. Teşvik belgesi kapsamında, kurumlar vergisi indirimi, 
gümrük vergisi muafiyeti ve sigorta primi işveren hissesi desteği avantajlarından yararlanılacaktır. 
 
13-FİNANSMAN VE RİSK YÖNETİM POLİTİKALARI 
 

Ortaklık satışlarını ağırlıklı olarak acente, internet, çağrı merkezi ve satış büroları üzerinden yapmakta olup, 
tahsilatlar kısa vadelerde yapılmaktadır. Bu nedenle şirketin önemli bir tahsilat riski bulunmamaktadır. 
Ortaklığın değişken giderleri ile nakit çıkışı gerektiren sabit giderleri de genel olarak kısa vadelidir. Bunun 
yanında, uçak yatırımlarına ilişkin finansal ve faaliyet kiralama borçlarının vadesi gelen taksitleri de şirketin 
aylık ödemeleri arasında yer almaktadır. Finansal kiralama kira ödemelerinin anapara ile ilgili kısımları 
borçlardan düşülmekte, faiz kısımları ise finansman giderine kaydedilmektedir. Faaliyet kiralaması kira 
ödemeleri ise direkt olarak kiralama gideri olarak kaydedilmektedir.  
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Şirketin gelirleri ağırlıklı olarak EUR, TL ve USD bazlı olup gider kalemleri ise ağırlıklı olarak USD, TL ve 
EUR’dur.  
 

Türk Hava Yolları A.O.’nun risk yönetimi felsefesi, kontrol dışında kalan alanlarda fazla risk üstlenmekten 
kaçınmak ve maruz kalınan riskleri bir hava yolu taşıyıcısı olarak özetlenebilecek iş aktiviteleriyle 
ilişkilendirilen risklerle sınırlandırmaktır. Dolayısıyla, finansal risk yönetimi için yaklaşımı da, Ortaklığın 
finansal performans hedeflerini desteklemek ve hisse değerini yükseltmek amacıyla geliştirilmiştir. Bu 
doğrultuda, maruz kalınan risklere ilişkin kontrol aktivitelerinin uygulanması suretiyle, finansal piyasalarda 
yaşanabilecek dalgalanmaların finansal performans üzerindeki negatif etkilerini minimum seviyeye indirmek 
hedeflenmektedir. 
 

Finansal Risk Yönetimi kapsamında Ortaklığın karşılaştığı piyasa değişkenlerine bağlı finansal riskler, emtia 
fiyat riski, döviz kuru riski, faiz oranı riski ve nakit akım riski olarak belirlenmiştir. Piyasa değişkenlerinde 
meydana gelen değişikliklerden kaynaklanan risklere ilaveten, finansal kuruluşların kredi riski ve ülke riskleri 
de Ortaklığın maruz kaldığı finansal riskler arasında tanımlanmaktadır.  
 

Ortaklığın finansal oranlar, büyüme ve finansal güçlülükle ilgili finansal hedeflerini desteklemek amacıyla 
belirlenmiş finansal risk yönetimi programının genel hedefleri aşağıda sıralanmıştır: 
 

• Ortaklığın finansman ve pazarlama aktivitelerinde karşılaşabileceği piyasa risklerinin yönetimi için 
politikaları ve gerekli organizasyonel yapıyı tesis etmek. 

 
• Ortaklığın akaryakıt tedariği ile nakit ve likidite yönetimi ve finansman aktivitelerindeki maruz 

kalınan risklerinin doğasını ve seviyesini belirlemek. 
 

• Ortaklığın emtia, döviz portföyündeki ve faiz oranlarından kaynaklanan risk profilini optimize etmek 
amacıyla riskten korunma stratejilerine karar vermek. 
 

• Ortaklığın bankalarla ilişkilerine yönelik strateji oluşturmak. 
 
Riskten Korunma İşlemleri 
 

Ortaklık, maruz kaldığı finansal risklerden korunma amacıyla "Riskten Korunma" (Hedge) işlemleri 
gerçekleştirmektedir. 
 

Bu kapsamda, Ortaklığın en önemli emtia fiyatı riski olan jet yakıtı fiyat riski olarak ön plana çıkmıştır.  Jet 
yakıtı maliyetinin kontrol altına alınmasına yönelik olarak Ortaklık Yönetim Kurulu'nca alınan karar 
çerçevesinde, jet yakıtı maliyetinin, yakıt fiyatlarında yaşanan dalgalanmaların etkilenmesini azaltmak, jet yakıtı 
maliyetinin belirli bir aralıkta veya tek bir fiyatta sabitlenebilmesi ve yakıt borsasında oluşabilecek olumsuz 
durumlardan minimum derecede etkilenmesini sağlamak amacıyla, Ortaklığın öngörülen yıllık jet yakıtı tüketim 
miktarının yaklaşık %20'sine kadar olan kısmı için "Riskten Korunma" (Hedge) işlemleri yapılmaya başlanmış 
idi. 21.01.2011 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile sözkonusu oranın bir sene içerisinde kademeli olarak %50’ye 
çıkarılmasına  karar verilmiştir. 
 

Uluslararası para piyasalarında yaşanan likidite krizi sonrası düşen faiz oranlarının maliyetleri karşılayacak 
seviyede olmaları dikkate alınarak Ortaklık tarafından bugüne kadar gerçekleştirilen uçak finansmanlarından 
değişken faiz geri ödemeli USD ve EUR borçların faiz oranlarının bir bölümünün sabitlenerek faiz riskinden 
korunma işleminin yapılmasına yönelik alınan kararlar çerçevesinde türev piyasalarında “Riskten Korunma“ 
işlemlerine girilmiştir. 
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Emtia Fiyatı Risk Yönetimi  
 

Emtia fiyatı riski, jet yakıtı fiyat değişimlerinin Ortaklık finansal yapısını olumsuz etkileme riskidir. Bu 
kapsamda, risk yönetimi stratejisinin birincil amacı, jet yakıtı fiyat hareketlerinin etkilerini riskten korunma 
stratejisi ile minimize ederek, kar marjlarının, gelirlerin ve nakit akışlarının daha öngörülebilir hale getirilmesi 
olarak belirlenmiştir. Ortaklığın jet yakıtı tüketimine istinaden, riskten korunma stratejisi, bütçe hedefinin 
tutturulması ve maliyet açısından elverişli marjların korunması, jet yakıtı piyasasındaki fiyat değişkenliğinden 
kaynaklanan gelir dalgalanmalarının azaltılması konularında katkılar sağlayacaktır.  
 

Döviz Kuru Risk Yönetimi 
 

Ortaklık, faaliyetleri gereği birden fazla döviz kurunun değişimlerine maruz kalmaktadır. Bu değişimlerin, 
Ortaklığın gelirlerine, giderlerine ve nakit akışlarına olumsuz etkisi olabilmektedir. Söz konusu olumsuz etkileri 
en aza indirmek için Ortaklık döviz kuru risk yönetimi aşağıda belirtilmiştir. 
 

• Ortaklığın taşıdığı döviz kuru riskinin niteliğinin ve derecesinin tanımlanması  
 

• Döviz piyasasındaki değişimlerden kaynaklanan dalgalanmanın Ortaklık finansal yapısı üzerindeki 
negatif etkisinin en aza indirgenmesi 
 

• Açık pozisyondaki para cinslerinden doğan kur riskini, elde tutulan nakdin para cinslerine göre gider 
kompozisyonuna paralel oranlarda tutularak azaltılması  
 

Faiz Oranı Riski Yönetimi 
 

Ortaklığın uzun dönem borçluluğu dikkate alınarak faiz maliyetlerinin karşılanabilir seviyede tutulması 
amacıyla türev enstrümanlar yardımıyla riskten korunma işlemlerinin uygulaması başlatılmıştır. 
Ortaklık faiz oranı risk yönetimi hedefleri aşağıda belirtilmiştir. 

• Düzenli olarak faiz oranı piyasasının izlenmesi, analiz edilmesi ve ortaklığın faiz oranı değişimlerine 
karşı riskinin tanımlanması 
 

• Ortaklığın finansal yapısına uygun risk yönetimi hesaplama tekniklerinin geliştirilmesi ve 
uygulanması  
 

• Uzun dönem finansman maliyetlerinin en aza indirilmesi 
 

Nakit Akım Risk Yönetimi 
 

Nakit pozisyonu yönetimi günlük nakit akışlarının ve banka bakiyelerinin takip edilmesini, Ortaklığın banka 
ilişkilerinin yürütülmesini, Ortaklığın net nakit pozisyonunun kısa vadeli yatırıma dönüştürülmesini ve 
finansman aktiviteleriyle ilgili arka ofis işlemlerinin yürütülme kurallarını kapsamaktadır. 
 

Nakit akım riski, Ortaklığın iş hedeflerini gerçekleştirmekten alıkoyabilecek kısa, orta ve uzun vadeli nakit giriş 
ve çıkışları göz önüne alındığında, Ortaklığın nakit pozisyonundaki ve yatırım portföyündeki değişikliklerden 
kaynaklanan risk olarak tanımlanmaktadır. 
 

Ortaklık, Nakit Akım Risk Yönetimi amacıyla Banka İlişkileri Yönetimi çerçevesinde, kısa, orta ve uzun vadede 
nakit planlamasının doğru bir şekilde yapılarak likidite riskinin yönetilmesi Nakit Akım Risk Yönetim sürecini 
oluşturmaktadır. 
 

Ortaklığın finansal risklerini yönetirken kullandığı yaklaşım, risk etkilerinin belirlenmesi ve tanımlanması, 
risklerin ölçülmesi, finansal risk yönetimi stratejilerinin belirlenmesi gibi süreçleri içermekle birlikte işlemlerin 
gerçekleştirilmesini, muhasebeleştirilmesini, vergilendirilmesini ve raporlanmasını da içermektedir. 
 

 



TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 
Sayfa No: 21 

 
SERİ:XI NO:29 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 
 

 
 

14-ŞİRKET İLE İLGİLİ ÖNGÖRÜLER  
 

Yönetim Kurulu’nca; İstanbul - Basra (Irak), İstanbul - Musul (Irak), İstanbul - Erbil (Irak), İstanbul - 
Süleymaniye (Irak), İstanbul - Necef (Irak), İstanbul - Kabil (Afganistan),İstanbul - Malaga (İspanya), İstanbul - 
Toulouse (Fransa), İstanbul - Manila (Filipinler), İstanbul - Napoli (İtalya), İstanbul - Selanik (Yunanistan), 
İstanbul - Torino (İtalya) ve İstanbul - Cenova (İtalya) hatlarının 2011 yılında açılarak seferlere başlanmasına 
karar verilmiştir. Ayrıca filo müsaitliğine bağlı olarak 2011 yaz tarifesinde Ankara - Gazipaşa, Ankara - Batum, 
Ankara - Bakü, İstanbul - Çanakkale - Gökçeada seferlerine başlanmasına karar verilmiştir. 
 

15-TEMETTÜ POLİTİKASI 
 

Ortaklığın temettü politikası 24.04.2007 tarihinde yapılan  2006 yılına ilişkin Olağan Genel Kurul toplantısında 
hissedarların bilgisine sunulmuş olup aynı politika geçerlidir. Buna göre THY’nın temettü politikası aşağıdaki 
gibidir: 
 

Ortaklığın stratejik hedefleri, büyüme trendi, finansman ihtiyacı ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate alınarak 
Türk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasası Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sözleşmesindeki hükümler 
çerçevesinde; Ortaklık esas olarak Sermaye Piyasası Kurulu’nca belirlenmiş olan asgari kar dağıtım oranında 
nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi şeklinde kar dağıtımı yapacak olup, Ortaklığın kar dağıtabilme potansiyeli 
dikkate alınarak Yönetim Kurulu’nca asgari kar dağıtım oranının üzerinde kar dağıtım kararı alınması ve Genel 
Kurul’un tasvibine sunulması her zaman mümkün olup, kar payı ödemeleri yasal süreleri içerisinde yapılacaktır. 
 

16-KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ 
 

THY Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum Raporu Ortaklığın; 
 
http://www.turkishairlines.com/tr-TR/corporate/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_guidelines.aspx.   
internet adresinde yayınlanmaktadır. 
 
17 -DİĞER HUSUSLAR 
 

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanıcılar için faydalı olacak diğer hususlar bulunmamaktadır. 
 

Araştırma ve geliştirme faaliyetleri bulunmamaktadır. 
 

 


