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1-FAALIYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAGLI ORTAKLIK VE iSTIRAKLER

1933 yilinda kurulan Tiirk Hava Yollart A.O.’nin (“THY” veya “Ana Ortaklik) ana faaliyet konusu yurtici
ve yurt digsinda yolcu ve kargo hava tagimaciligi yapmaktir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan
personel sayisi 12.750’dir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirketin hissedarlar1 ve hisse dagilimi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Bagkanlig % 49,12
Diger (halka agik kisim) % 50,88
Toplam % 100,00

Konsolidasyona tabi igletmelerin ana ortaklik sermayesinde pay1 (karsilikli istirak) bulunmamaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirketin bir adet baglh ortakligi bulunmakta olup sahip olunan pay ve
ortaklik orani agagidaki gibidir:

Faalivet konusu Dogrudan Dolayli Kayith

. .. y .. L. S
Sirket iinvani istirak oran1  istirak oram1  oldugu iilke
THY Teknik A.S. Teknik Bakim % 100 - Tiirkiye

Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. 23 Mayis 2006 tarihinde, bolgesinde hava tasimaciligi sektoriinde 6nemli bir
teknik bakim {issii haline gelmek, bu amagcla, sivil havacilik sektdriinde bakim onarim ve hava yolu sektorii ile
ilgili her tiirli teknik ve altyapi destegi saglamak amaciyla kurulmustur. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle THY
Teknik A.S.’de galisan personel sayisi 2.519°dur.

THY Teknik A.S. HABOM projesi kapsaminda Istanbul’da biiyiik 6lgekli bir motor bakim merkezi kurmak
tizere A.B.D.’li United Technologies Corporation biinyesinde yer alan Pratt & Whitney firmas1 ile 7 Ocak
2008 tarihinde bir ortak girisim sozlesmesi imzalamistir. “Pratt & Whitney THY Teknik Ucak Motoru
Bakim Merkezi Limited Sirketi” iinvan1 ad1 altinda kurulan sirket 10.10.2008 tarihinde ticaret siciline tescil
edilmistir.

Baglh ortaklik olan THY Teknik A.S. ‘ye ait bilango ve gelir tablosu, tam konsolidasyon yontemi
kullanilarak ana ortaklik mali tablolan ile konsolide edilmektedir. Ana ortakligin sahip oldugu bagh
ortakligin kayitli degeri ile 6z sermayesi karsilikli olarak konsolide bilangoda netlestirilmektedir. Sirket ile
bagl ortaklik arasindaki grup i¢i islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmektedir.

Grubun miisterek yonetimine sahip oldugu 6 adet igletmesi vardir. Grup tarafindan miigterek kontrol edilen
bu isletmeler, 6zkaynaktan pay alma yontemiyle degerlenmektedir.

31 Aralik 20009 tarihi itibariyle miisterek yonetime tabi ortakliklar ve ortaklik oranlar1 asagidaki gibidir:
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Kayith

Sirket {invani Faaliyet konusu Istirak oran1 oldugu iilke

Giines Ekspres Havacilik A.S. Hava tagimacilig1 50% Tiirkiye

THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. Ikram hizmetleri 50% Tiirkiye

P&W T.T. Ugak Bakim Merkezi Ltd. Sti. Teknik Bakim 49% Tiirkiye

Bosna Hersek Hava Yollar Hava tagimaciligi 49% Bosna Hersek Federasyonu
TGS Yer Hizmetleri A.S. Yer Hizmetleri 50% Tiirkiye

THY OPET Havacilik Yakitlar1 A.S. Havacilik yakit ve 50% Tiirkiye

yaglari

Mart 1990°da Antalya’da kurulan Giines Ekspres Havacilik A.S. (Sun Express)’nin %350 hissesi
Lufthansa’ya aittir. Sun Express 2009 Aralik itibariyle 20 adet kiralik ugak ile yurt i¢i ve yurt dis1 tarifeli
ve charter yolcu tagima hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sirkette ¢aligan personel sayisi
1.297dir.

Eyliil 2006°da Istanbul’da kurulan ve 1 Ocak 2007°de operasyona baslayan THY DO&CO Ikram
Hizmetleri A.S. (Turkish DO&CO)’nin %50 hissesi Avusturya kdkenli DO&CO Restaurants & Catering
AG’ye aittir. Turkish DO&CO, basta THY olmak iizere yurt i¢i ve yurt dis1 kdkenli hava yolu sirketlerine
ikram hizmeti vermektedir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sirkette ¢alisan personel sayis1 1.802’dir.

22.02.2008 tarihli Yonetim Kurulu karan ile, kismi 6zellestirilmesi ilan edilen Air Bosna (Bosna Hersek
Hava Yollar1)’nin igbirligi ve 6zellestirme ilanina baglayici olmayan bir niyet mektubu verilmesine karar
verilmisti. Bu ¢ercevede yapilan gdriismeler sonucunda 22.12.2008 tarihinde Bosna Hersek Havayollart ile
%49 oraninda hisse alimi igin ortaklik anlagsmasi imzalanmis ve 30.03.2009 tarihinde islemler
tamamlanmigtir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin %50,93 hissesi Bosna Hersek Federasyonu’na, %0,07
hissesi ise Energoinvest A.S. ne aittir. Bosna Hersek Hava Yollari’nin Ortaklikdan kiralamig oldugu B737-
400 dahil olmak {izere 5 adet ucagi (1 adet B737-400, 2 adet ATR 72, 1 adet PIPER SENECA, ladet CASA
212 Kargo) bulunmaktadir. 31 Aralik 2009 itibariyle sirkette calisan personel sayis1 111°dir.

TGS Yer Hizmetleri A.S. 20.08.2008 tarihinde yer hizmetleri ile istigal etmek iizere ve %100 hissesi
sirkete ait olmak tlizere kurulmustur.

12.03.2009 tarihinde Ortaklik Yonetim Kurulu Karan gercevesinde, Havas Havaalanlart Yer Hizmetleri
A.S. ile yapilan goriismeler neticesinde olusan ortaklik sdzlesmesinin imzalanmasina karar verilmistir.
Ortaklik ile Havag arasinda TGS Yer Hizmetleri A.S. biinyesinde ortaklik tesis edilmesi islemi Rekabet
Kurumu tarafindan uygun goriilmiis ve bu husus 31.08.2009 tarihinde Rekabet Kurumu’nun internet
sitesinde agiklanmigtir. 31 Aralik 2009 itibariyle TGS’de calisan personel sayist 224’°diir.1 Ocak 2010
tarihinden gecerli olmak tizere TGS firmasi tarafindan Ortakliga yer hizmetleri verilmeye baglanmistir.
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03.07.2009 tarihinde Ortaklik Yonetim Kurulu Karan ¢ergevesinde, OPET Petrolciiliik A.S.ile Jet yakiti
ikmal hizmeti vermek {izere bir sirket kurulmasina iligkin olarak goériismelere baglanmasi, sirketin faaliyete
gecmesine yonelik is plani, sermayenin tesekkiiliine iliskin fizibilite ¢alismasi yapilmasi hususunda karar
almmustir. Bu kapsamda, sermayesinin %50'si Ortaklika ait olmak tizere, Opet Petrolciiliik A.S. ile jet yakiti
ikmal hizmeti vermek iizere bir Anonim Sirket kurulmasina, 09.07.2009 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisi'nda karar verilmistir.

THY OPET Havacilik Yakitlart A.S. her tiirlii hava araci i¢in; petrol iirlinleri, kimyevi maddeler, madeni
yaglar ve boyalarin yurtici ve yurtdisinda satimi, ithali, ihraci, dagitimi ve nakliyesini yapmak ve yaptirmak
iizere 5.000.000 TL sermaye ile 18.09.2009 tarihinde kurulmustur. Sirket fiili operasyona heniiz
baslamamustir.

Ana ortaklik, Yonetim ve Denetim Kurullar1 vasitasi ile bagh ortaklik ve istirakleri iizerinde tam ve
miisterek kontrol yetkilerini icra etmektedir. Ana ortaklik biinyesinde yer alan Teftis Kurulu Baskanligi
vasitasi ile sirket operasyonlari i¢ kontrole tabi tutulmaktadir. Ayn1 zamanda ana ortaklik mali tiniteleri
tarafindan da ¢esitli i¢ kontrol fonksiyonlar1 yerine getirilmektedir.

2-SEKTOR VE SIRKETIN SEKTORDEKI YERI

Giliniimiiz Tiirkiye’sinde havayolu tasimas: diger tasima tiirlerine gore ¢ok daha fazla ilgi gérmekte ve bu
ilgi giin gectikge de artmaktadir. Sektor, havayolu tasimaciliginin gercek anlamda basladigr ilk yillarindan
bugiine siirekli bir degisim ve gelisim iginde kalmistir. Bu degisim ve gelisim 2003 yilindan itibaren 6nemli
bir ivme kazanmis ve 0zel havayolu sirketlerinin sayisinda da artis olmustur. Global anlamda ise son
yillarda diigiik maliyetli havayollar sektérde yer almaya baslamistir. Tlirk Hava Yollari, tasima gelirlerinin
onemli bir kismini (yaklasik dortte tigiliniil) dis hatlardan elde etmektedir.

2009 yil1 sonuglarina gore bir onceki yila gore arzedilen koltuk kilometre (AKK)’de %22, iicretli yolcu
kilometre (UYK)’de %17, iicretli yolcu sayisinda ise %11 artis gergeklesmistir.Yolcu doluluk orani 2009
yilinda 3 puan diisiisle %70,9 olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda taginan yolcu sayist 22,6 milyon iken
2009 yilinda 25,1 milyona ulagmistir.

Taginan kargo posta 2009 yilinda %19,6 artisla 238 bin tona yiikselmistir.

Uluslararas1 Hava Tasimacihigr Orgiitii (IATA)ne iiye havayollarinin 2008 yilinda %75.9 olan yolcu
doluluk orani, 2009 yilinda %75,6 olarak gergeklesmistir.

IATA iiyesi havayollarinin 2009 yili faaliyetlerine gore, trafik sonuclar1 gecen senenin ayni donemi ile
karsilagtirldiginda talepteki daralmaya bagl olarak AKK %3.0, UYK ise %3.5 azalmistir.

Avrupa Hava Yollar1 Birligi (AEA) iiye havayollari i¢inde THY 'nin durumu incelendiginde, 2009 yilinda
AEA havayollar1 (Association of European Airlines) tarafindan tasinan 326 milyon yolcunun 25 milyonu
THY tarafindan taginmistir.

IATA tarafindan 2009 yilinda diinya genelinde 2,2 milyar yolcu ve 35 milyon ton kargo tasinacagi
ongoriilmekte olup, sektdrde hedef 2009 yil sonu itibari ile 456 milyar dolar cirodur.
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Havayolu Sektérii Gelir/Gider 2005 2006 2007 2008 2009 (*) 2010 (*)
GELIRLER (milyar $) 413 465 508 535 456 478
Yolcu Geliri 323 365 398 421 355 371
Kargo Geliri 48 53 59 61 45 49
Trafik
Yolcu Gelisimi % 7.0 5.9 5.9 0.8 4.1) 4.5
Kargo Gelisimi % 0.4 3.9 4.0 (1.2) (13.0) 7.0
GIDERLER (milyar $) 409 450 488 539 459 474
Akaryakit 91 107 134 172 114 123
Akaryakitin giderlerdeki pay1(%) 22 24 27 32 25 26
Akaryakit dis1 giderler 318 343 354 368 345 350
OPERASYON KARI (milyar $) 4.3 15 19.7 (3.8) 3.7 4.0
% marjin 1.0 32 3.9 (0.7) (0.8) 0.8
NET KAR (milyar $) 4.1) 0.1) 12.9 (16.8) (11.0) (5.6)
% marjin (1.0) (0.0) 2.5 (3.1) (2.4) (1.2)

(*) Tahmini rakamlardar.

(Kaynak:www.iata.org)
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3-ORGANIZASYON YAPISI VE MERKEZ DISI ORGUTLENME

Mokta sayisi havalimami bazlidir.

31 Aralik 2009 itibariyle ugus noktasi yurt iginde 37, yurt disinda 119’a (yurticinde 38 havaalani ve
yurtdiginda 120 havaalani olmak iizere toplam 158 havaalani) ulagsmis olup, yolcularimiza bu noktalarda
hizmet veren satis / istasyon iinitelerimiz, acenta ve genel satis acentalarimiz bulunmaktadir. Genel
Miidiirliik ve merkez iiniteler Istanbul Atatiirk Hava Limani ¢evresinde toplanmuslardir. 31.12.2009 itibari
ile THY nin organizasyon yapis1 asagidaki gibidir:
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4-YONETIM KURULU VE DENETIM KURULU UYELERI

Faaliyet doneminde Y Onetim ve Denetim Kurullarinda gérev yapan iiyeler asagida belirtilmistir:

Dr. Candan KARLITEKIN

01.04.2003 - 31.12.2009
30.04.2004 - 31.12.2009
12.10.2006 - 31.12.2009

Hamdi TOPCU
01.04.2003-
04.04.2003-
22.04.2005-
12.10.2006-

Doc¢.Dr.Temel KOTIL
27.03.2003-26.04.2005
18.04.2005-
26.04.2005-
12.10.2006-

Prof.Dr.Cemal SANLI
01.04.2003-
01.04.2005-25.04.2008
19.01.2007-

Mehmet BUYUKEKSI
01.04.2003-
01.04.2005-25.04.2008
25.04.2008-

Muzaffer AKPINAR
24.04.2007-
25.04.2008-

Orhan BIRDAL
18.04.2008-
25.04.2008-

Ismail GERCEK
01.04.2003-

Prof. Dr. Ates VURAN
15.05.2003-

Naci AGBAL
08.05.2006-

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskani

: Tirk Hava Yollart A.O.
: Tirk Hava Yollart A.O.
: Tirk Hava Yollart A.O.

Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskani
Icra Komitesi Baskani

: Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Baskan Vekili

: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Icra Komitesi Bagkan Vekili

: Genel Miidiir, Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Uyesi
: Turk Hava Yollar1 Genel Midiir Teknik Yardimcisi

: Tirk Hava Yollar1 A.O.
: Tirk Hava Yollar1 A.O.
: Tirk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi

: Tirk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Tirk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Tirk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.
: Tirk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Tiurk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Yonetim Kurulu Uyesi
: Tiurk Hava Yollar1 A.O.
: Turk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tlirk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi.
: Tlirk Hava Yollar1 A.O.

: Denetim Kurulu Uyesi
: Tlirk Hava Yollart A.O.

Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir
Icra Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yo6netim Komitesi Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
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5-UST YONETICILER
Faaliyet doneminde gorev yapan Genel Miidiir Yardimecilar asagida belirtilmistir:

Coskun KILIC : Genel Miidiir Mali Yardimcisi

28.02.2006-

Orhan SiVRIKAYA
11.08.1991-12.12.1995
12.12.1995-20.03.1997
20.03.1997-22.02.2000
22.02.2000-07.11.2001
07.11.2001-26.05.2004
26.05.2004-28.09.2005
28.09.2005-26.02.2007
23.02.2007-

: THY A.O. Genel Mudir Mali Yardimcist

: Genel Miidiir Ticari Yardimeisi

: THY A.O. Tarife Miidiirliigii / Endiistri Miihendisi

: THY A.O. Pazarlama Baskanligi / Charter Miidiirii

: THY A.O. Pazarlama Bagkanligi / Tarife Miid{irii

: THY A.O. Pazarlama Baskanlig1 / Pazarlama Bgk.Yrd.
: THY A.O. Uretim Planlama Baskan Yardimcisi

: THY A.O. Uretim Planlama ve Gelir Y6netimi Baskani
: THY A.O. Uretim Planlama Baskani

: THY A.O. Genel Miidiir Ticari Yardimcisi

Kazim CALISKAN : Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yardimcist
08.01.2009- : THY A.O. Genel Miidiir Insan Kaynaklar1 Yardimecist
Ahmet Asaf BORA : Genel Miidiir Ugus Isletme Yardimcisi

15.06.1989-01.02.1993
01.02.1993-12.06.1996
12.06.1996-14.04.1998

: THY A.O. Ugus isletme Baskanligi / FEO

: THY A.O. Ugus Isletme Baskanlig1 / I1. Pilot

: THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (RJ-100)
14.04.1998-27.07.2004 : THY A.O. Ugus isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (B-737)
27.04.2004-04.05.2009 : THY A.O. Ugus Isletme Bsk. / Sorumlu Kaptan Pilot (A-340)
04.05.2009- : THY A.O. Genel Miidiir Ugus Isletme Yardimcisi

6-INSAN KAYNAKLARI

21. Dénem Toplu Is Sozlesmesi’nin yiiriirliik siiresi 31.12.2008 tarihinde sona ermis olup, is¢i sendikasi
olan Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (HAVA-iS)’nin 22. Dénem Toplu Is Sézlesmesi icin yetki
alamamas1 nedeniyle yeni donem toplu is sdzlesmesi goriismelerine baglanamamigtir. Ancak, Yonetim
Kurulu karar ile 01.01.2009 tarihinden gegerli olmak tiizere personelin licretlerine %6 oraninda zam
yapilmistir. Bagl ortaklik olan THY Teknik A.S. personeli de ayni1 kapsamda degerlendirilmelidir.
31.12.2008 tarihi itibari ile 11.520 olan personel sayis1 30.09.2009 tarihinde 12.449 kisi olmustur. THY
Teknik A.S.’de 31.12.2008 tarihi itibari ile 2.532 olan personel sayisi 30.09.2009 tarihinde 2.586
olmustur.Dénemler ve siniflar itibariyle THY A.O. personel sayilar1 asagidaki gibidir:

31.12.2008 31.12.2009
Idareci 622 692
Pilot 1.508 1.622
Kabin Memuru 3.090 3.925
Bilgi Islem Personeli 182 195
Dis Biiro Personeli 1.170 1.403
Miihendis, Avukat, Doktor 108 136
Uzman, Dispeg, Ogretmen 644 771
Teknisyen 71 73
Memur 3.415 3.319
Isci 710 614

TOPLAM 11.520 12.750
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7- TRAFIK SONUCLARI

IC HATLAR

KONMA SAYISI
UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(milyon)
UCRETLI YOLCU*KM(milyon)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA (ton)

DIS HATLAR

KONMA SAYISI
UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(milyon)
UCRETLI YOLCU*KM(milyon)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA (ton)

TOPLAM TRAFIiK NETiCELERI

KONMA SAYISI
UCRETLI YOLCU(000)
ARZEDILEN KOLTUK*KM(000)
UCRETLI YOLCU*KM(000)
YOLCU DOLULUK ORANI(%)
KARGO+POSTA (ton)

UCAK UTILIZASYONU

Sayfa No: 11
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OCAK-ARALIK
2005 2006 2007 2008 2009  2009/2008
48947 58794 65496  69.444 102.498 48%
5.441 6.69 7.529 8.317  12.230 47%
4.012 5.251 6.093 6.348  10.821 70%
3.03 3.888 4.497 4.817 7.929 65%
75,5 74.0 73,8 75.9 72.5 -34p
23336 26499  29.049 28702  36.485 27%
2005 2006 2007 2008 2009  2009/2008
45586  54.689  62.403  72.006 111.127 54%
5.368 6.123 7.231 8.603  12.869 50%
18233 22162 24966  27.829 45726 64%
13319 15209  18.167  20.770  32.181 55%
73,6 68,8 73.0 74.6 70.4 -4.2p
80.553  88.838 105229 119.898 201.298 13%
2005 2006 2007 2008 2009  2009/2008
94.533  113.483 127.899 190277 213.625 12%
10.809  12.813 1476 22611  25.099 11%
22245 27413 31.059 46336  56.547 22%
16349  19.097  22.664 34284  40.110 17%
73,5 69,7 73.0 74.0 70.9 -3,1p
103.889  115.337 134.278 198.837 237.783 20%
10:21 10:44 11:13 11:40 11:39 -1dk
11256 10372 10.801  11.572  12.750 10%

PERSONEL SAYISI(DONEM SONU)
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Ortaklik filosuna dahil ugaklarin optimal iitilizasyonunu saglamak amaciyla, 2009 yil1 igerisinde ugus aginin
gelistirilmesine yonelik olarak yeni noktalara seferler planlanmis, yolcu talebine bagli olarak yolcu
potansiyeli yiiksek hatlarda frekans artigina gidilmis, blok siire eksikliginden kaynaklanan rétarlari 6nlemek
amaciyla gerekli goriilen seferlerin blok siireleri revize edilmis, yolcu talebi yiliksek olan hatlara ilave
seferler planlanmustr.

| D1s Hat Seferlerimiz:

2009 yil1 Ocak - Aralik doneminde agilig tarihleri asagida belirtilen 11 dig hatta yeni seferler baglamistir:

NAIROBI — Kenya 20 Subat 2009
UFA — Rusya 04 Mart 2009
MESHED - iran 15 Mart 2009
SAO PAOLO - Brezilya 05 Nisan 2009
DAKAR — Senegal 05 Nisan 2009
BINGAZI - Libya 05 May1s 2009
GOTEBORG - Isve¢ 29 Haziran 2009
TORONTO — Kanada 11 Temmuz 2009
LVIV — Ukrayna 27 Temmuz 2009
CAKARTA - Endonezya 03 Eyliil 2009
[zmir/ATINA-Yunanistan 21 Eyliil 2009

1I. I¢ Hat Seferlerimiz:

2009 yil1 Ocak -Aralik doneminde agilig tarihleri asagida belirtilen 4 i¢ hatta yeni seferler baglamistir:

USAK 12 Ocak 2009
CANAKKALE 19 Ocak 2009
TEKIRDAG 27 Subat 2009
ISPARTA 28 Ekim 2009

II.  Ozel Kira Seferleri:

01 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasindaki dénemde ¢esitli kurum ve kurulusglardan gelen talepler
iizerine tarifeli seferlerimizden atil kalan ugak kapasitesinin degerlendirilmesi suretiyle toplam 912 adet
charter (6zel kira) seferi icra edilmistir. Bu seferlerin toplam 723 adedi dis hat, 189 adedi ise i¢ hat olarak
gergeklesmistir.

IV. ilave Seferler:

01 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda i¢ ve dig hat parkurlarda olmak iizere toplam 826 adet
ilave sefer icra edilmis ve bu seferlerde toplam 118.358 yolcu tasimasi gergeklestirilmistir. Bu seferlerin 260
adedi dis hat parkurunda olup, toplam 35.875 yolcu, 566 adedi ise i¢ hat parkurunda olup, toplam 82.483
yolcu taginmugtir.
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V. Hac ve Umre Seferleri:

2008 - 2009 Hac doniis seferleri 10.12.2008 - 12.01.2009 tarihleri arasinda gergeklesmis olup, 01.01.2009 -
12.01.2009 tarihleri arasinda toplam 56 adet hac doniis seferi icra edilmis olup, s6zkonusu seferlerde toplam
10.591 adet hac yolcusu taginmistir. Hac seferlerinin Suudi Arabistan - Tiirkiye arasindaki doniis bandinin
12 Ocak 2009 tarihinde tamamlanmasini takiben umre seferleri Subat ay1 itibariyle icra edilmeye
baglanmistir. 2009 yili Subat - Mart - Nisan - Mayis - Haziran - Temmuz - Agustos - Eyliil ve Ekim
aylarinda toplam 994 adet umre seferi gergeklestirilmis olup, sézkonusu seferlerde yaklasik olarak 170.000
yolcu tagimasi yapilmigtir. 2009 - 2010 yil1 hac seferleri ise 20.10.2009 - 01.01.2010 tarihleri arasinda icra
edilmis olup, toplam 250 seferde 134.340 yolcu taginmugtir.

VI AnadoluJet Ucuslar:

23 Nisan 2008 tarihinde ilk ugusunu gerceklestiren Anadolulet, 2009 yilinda yaklagik 2.9 milyon yolcu
AnadoluJet’in sundugu ugus imkanindan faydalanmistir. AnadoluJet, 2009 yil1 sonu itibariyle 28 i¢ ve 2 dis
hat olmak {izere toplam 30 hatta operasyonuna devam etmektedir. 2009 yaz tarife dénemini de kapsayan ilk
10 aylik donemde toplam 8 ugaklik bir filo ile seferler icra edilirken, kis tarifesi doneminde gergeklestirilen
tiretim artig1 AnadoluJet’i 11 ugaklik bir tarife biiyiikliigiine ulastirmistir.

Ortaklik Yonetim Kurulu'nca 06.11.2009 tarihinde Anadolulet'in %100 Ortaklika ait ayri bir havayolu
sirketi kurulmasi suretiyle faaliyetlerine devam etmesine karar verilmistir.

AnadoluJet uguslarinda 2009 yil sonu itibariyle %81 doluluk oranina ulasilmistir.
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8- FINANSAL DURUM

VARLIKLAR
Donen Varliklar

Duran Varliklar
Toplam Varhklar

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukimlulikler
Uzun Vadeli Yukumlilikler

Ozkaynaklar
Toplam Kaynaklar

Satis Gelirleri (net)
Briit Kar
Faaliyet Kar1

Vergi dncesi Kar
Net Donem Kari

EBITDAR
EBITDA
EBIT

Hisse Basina Kazang (Kr)

KONSOLIDE BILANCO RAKAMLARI

31 Aralik 2009

2,799,855,184

5,772,234,243
8,572,089,427

1,949,243,312
3,177,965,889

3,444,880,226
8,572,089,427

31 Arahk 2008

2,620,279,393

5,290,955,322
7,911,234,715

1,653,906,994
3,270,740,625

2,986,587,096
7,911,234,715

KONSOLIDE GELiR TABLOSU RAKAMLARI

1 Ocak — 31 Arahk 2009

7,035,882,903
1,899,933,759
723,890,442

736,977,617
559,076,280

1,662,339,633
1,178,945,400
831,893,820

0.64

1 Ocak — 31 Arahk 2008

6,123,174,209
1,580,503,625
587,384,501

1,305,465,938
1,134,226,211

1,372,068,525
1,027,079,837
740,814,436

1.30

Sayfa No: 14
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LIKIDITE ORANLARI

31 Aralik 2009 31 Arahik 2008

Cari Oran 1.44 1.58

Asit-Test Orani 1.36 1.52

Nakit Orant 1.35 1.17
(Vad.Mev. ve Ugak Onddemeleri Dahil)

FINANSAL YAPI ORANLARI

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

Borglar/ Aktifler Orant 0.60 0.62

Ozsermaye/ Aktifler Oran1 0.40 0.38

KARLILIK ORANLARI

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

Net Kar Marji 8% 19%

Faaliyet Kar Marji 10% 10%

EBITDAR Marji 24% 22%

EBITDA Marji 17% 17%

EBIT Marji 12% 12%

Faiz Odeme Giicii 7.11 7.02
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9- FiLO DURUMU

2008 sonunda 127 olan ugak sayis1 2009 sonu itibari ile 133’e ulasmistir. 2009 yilinda filoya 15 adet ucak
katilmig ve filodan 9 ugak ayrilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle filo durumu asagidaki gibidir:

Toplam
Filo Kapasite
Ucak Tipi Adedi Yas1 (Koltuk)
A340 9 132 2,446
A332 7 4.7 1,812
A333* 1 8.3 318
B777 4 2.4 1,248
B738 51 6.4 8,407
B737 6 3.0 894
B734** 4 179 600
A320 22 3.0 3,512
A321 21 3.7 4,022
A319 4 3.9 528
Toplam Yolcu Ucagi 129 5.8 23,787
A310F Kargo Ucagi 4  21.5
Toplam 133

* 1 adet A330-300 ugag1 Saga Havayollari’ndan wet-lease olarak kiralanmustir.
** 1 adet B737-400 ucagi B&H Havayollari’na wet-lease olarak kiralanmustir.

10-SIRKET iLE iLGILIi GELISMELER

THY Teknik A.S. Tiirkiye’de EN/AS9100 Havacilik Serileri ve ISO9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelerini alan ilk ucak bakim onarim merkezi oldu.

2009 yili basinda THY Teknik A.S. tarafindan EN/AS 9100 Havacilik Serileri — Kalite Yonetim Sistem
belgesi alinmasi i¢in baglatilan proje calismasiin kisa siirede tamamlamasinin ardindan AQA (American
Quality Assessors) ve MEYER firmalarinca denetleme gergeklestirilmistir.

THY Teknik A.§ Tiirkiye’de EN/AS9100 ve ISO9001:2008 belgelerini alan ilk Ugak Bakim-Onarim
Merkezidir.

Tiirk Hava Yollar1 “Uc¢ak Finansmam” dalinda Avrupa’nin en iyi finansman uygulamasi odiiliinii
alda

Diinyadaki havacilik finans sektoriiniin 6nde gelen yayin kuruluglarindan Airfinance Journal, havacilik
finansman1 ve finans teknikleri alanindaki detayli analizler ve belirlemis oldugu kriterler ¢ergevesinde,
diinyadaki 350’yi agkin hava yolu arasinda Ucak ve Ugak Motoru finansmani dallarinda 2008 yili i¢in
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yaptigi degerlendirme sonucunda Tiirk Hava Yollart Avrupa’nin en iyi finansman uygulamasini
gergeklestiren sirketi oldu.

Tiirk Hava Yollar1 Havacilik finans sektorii igin yayin yapan Jane’s Transport Finance dergisinin 2006 ve
2008 yillar1 i¢in yaptig1 degerlendirmelerde de Avrupa Kitasi ddiiliinii almisti.

Tiirk Hava Yollar1 bolgesinin “En Iyi Havayolu” sirketi secildi

Havacilik endiistrisinin 'Oscar'lar1 olarak adlandirilan “Skytrax Odiilleri En Iyi Havacilik Sirketleri 2009 -
Skytrax World Awards 2009” siralamasinda bu yil Tiirk Hava Yollar1 6nemli ¢ikis yapti. Yapilan
degerlendirmede Tiirk Hava Yollar1 bolgesinin en iyisi secilerek 2009 yili “Giiney Avrupa’nin En lyi
Havayolu” sirketi {invanina kavustu.

2 adet A310-300 Ucag1 Satildx

Yonetim Kurulu’nun karari dogrultusunda, Ortaklik filosunda bulunan 2 adet A310-300 ucagi 2009
Nisan ayinda Ariana Afghan Airlines firmasina satilmigtir.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. Olagan Genel Kurulu yapildi
2008 faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi 04.05.2009 tarihinde yapilmigtir.
THY A.O. Nakit Temettii Tutarlar1 25 Mayis 2009 Tarihi itibariyle Odenmistir

Tiirk Hava Yollar1 A.O.’nin 21/05/2009 tarihinde baslayan briit %56,69357 net %48,18954 oraninda
temettli dagitim isleminde borsada islem goren kaydilesmis paylarin temettii alacaklar1 25/05/2009 tarihinde
ilgili tiyelerin Takasbank A.S. nezdindeki serbest hesaplarina aktarilmigtir.

Ortakhk Cikarilmis Sermayesinin 175.000.000 TL'den 700.000.000 TL Artis ile 875.000.000 TL'ye
Arttirllmasi

04.05.2009 tarihli genel Kurul Toplantisi’nda alinan karar ¢ergcevesinde Ortakligin ¢ikarilmig sermayesinin
175.000.000 TL'den 700.000.000 TL artis ile 875.000.000 TL'ye arttirilmasini teminen 25/06/2009 tarihinde
baslayan %400 oraninda bedelsiz sermaye artinm isleminde, kaydilesmis hisse senetlerinin artirim
karsiliklar ilgili iiyelerin miisteri alt hesaplaria 29/06/2009 tarihinde alacak kaydedilmistir.

2009 yih icra Komitesi ve Ust Diizey Yonetici Atamalar:

Ortakligin 05.05.2009 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Yoénetim Kurulu Bagkani Candan Karlitekin'in
Icra Komitesi Baskani; Yonetim Kurulu Baskan Vekili Hamdi Topcu'nun Icra Komitesi Baskan Vekili;
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Temel Kotil'in de Icra Komitesi Uyesi olarak gorevlerinin devamina
karar verilmigtir.

Ortaklik Yonetim Kurulunca, 06.05.2009 tarihinde Ortaklik Mali Denetim Komitesi’ne Yonetim Kurulu
Uyeleri Hamdi Topgu, Cemal Sanli ve Mehmet Biiyiikeksi'nin, Kurumsal Y6netim Komitesi’ne ise Y&netim
Kurulu Uyeleri Muzaffer Akpinar ve Orhan Birdal'm atanmalaria karar verilmistir.

Yénetim Kurulu tarafindan 04.05.2009 tarihinde Genel Miidiir (Ugus Isletme) Yardimeis: kadrosuna Asaf
Ahmed Bora'nin atanmasina ve 1. derece imza yetkisi verilmesine karar verilmistir.
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Tiirk Hava Yollar1 Kargo 2000 kalite grubu iiyesi oldu

Tirk Hava Yollar1 Kargo, Kargo 2000 Kalite Yonetim Grubu’na kurumsal {iye statiisiinde katild1.
Tiirk Hava Yollar1 Kargo, yaklasik 50 havayolu, ¢ok sayida kargo acenta sirketleri, genel hizmet saglayici
kuruluslar1 ve bilisim teknolojisi saglayicilarinin dahil oldugu Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi’nin
(IATA) bir girisimi olan Kargo 2000 Kalite Yonetim Sistemi’ne 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dahil oldu.

Tiim diinyada hava kargo sektorii i¢in yeni bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi amaci ile baz1 biiyiik
capli havayollarim1 ve kargo acentalarimi biraraya getiren Kargo 2000 Kalite Yonetim Sisteminin hedefi
Olciilebilir ve veri destekli, sektoriin 6zel standartlart ile desteklenmis siiregler olusturma suretiyle havayolu
ile hava kargo operasyonunun etkinligini gelistirmek, hizmet standardimi giiclendirmek ve son olarak
operasyonel maliyetleri diisirmektir.

TGS Yer Hizmetleri A.S.

A Grubu isletme ruhsatina sahip yer hizmetleri ile istigal edecek TGS Yer Hizmetleri A.S. firmasi %100
hisseleri grup sirketlerine ait olmak tizere 20.08.2008 tarihinde kurulmustur.

Ortaklik Yonetim Kurulunca TGS Yer Hizmetleri A.S’ye %50 ortak olabilecek sirketlerle yapilan goriisme
sonuglart degerlendirilmis olup, 19.12.2008 tarihinde goriigiilen sirketler arasinda en iyi teklifi veren
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.’nin TGS Yer Hizmetleri A.S.’ye %100 sermaye artis1 sonucunda
%50 ortak olmasi kararlagtirilmistir. 12.03.2009 tarihinde Ortaklik Yonetim Kurulu Karari g¢ergevesinde,
Havas Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. ile yapilan goriismeler neticesinde olusan ortaklik sézlesmesinin
imzalanmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda; Ortaklik ile Havas arasinda imzalanan ortak girisim sézlesmesiyle TGS yer Hizmetleri A.S.
bilinyesinde ortaklik tesis edilmesi isleminin Rekabet Kurumu tarafindan uygun goriildiigii 31.08.2009
tarihinde Rekabet Kurumu’nun internet sitesinde ac¢iklanmustir.

1 Adet B737-400 Ucaginin Bosna Hersek Hava Yollari’na Kiralanmasi

Ortaklik ve Bosna Hersek Hava Yollar arasinda 6 aylik donemi kapsayan, 1 adet B737-400 ucaginin
kiralanmasi igin sdzlesme imzalanmis ve ugak 09.05.2009 tarihinde Bosna Hersek Hava Yollari’na teslim
edilmis idi. S6zlesme 01.11.2009 tarihinden itibaren 6 aylik siire i¢in uzatilmigtir.

Egitim sirketi kurulmasi

Ortaklik Yonetim Kurulu’nca; Sivil Havaciligi ilgilendiren tiim alanlarda (hava trafik kontrolii, havayolu
sirketlerinde mali, teknik ve operasyon denetimi gibi) nitelikli eleman yetistirecek ve esas faaliyeti itibariyle
egitim hizmetleri ile istigal edecek, cogunluk sermayedar1 Tiirk Hava Yollar1 A.O. olan, bir anonim sirket
kurulmasi, sirketin kurulmasi ve faaliyete gecmesine yonelik is plani, sermayenin tesekkdiliine iliskin
fizibilite, esas mukavele dahil tiim hazirliklar yaparak nihai onay i¢in yonetim kuruluna sunmak iizere genel
miidiirliigiin yetkilendirilmesine karar verilmistir.

G550 VIP Ucagi

Ortaklik Yonetim Kurulu karar1 dogrultusunda;Gulfstream Aerospace Corporation'dan satin alinan
Gulfstream G550 ugag1t 2009 Temmuz ayinda T.C. Bagbakanlik'a satilmistir.
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Tiirk Hava Yollari’na Airbus’tan “Operasyonel Miikemmellik” Odiilii verildi

Tirk Hava Yollari, filosunda yer alan Airbus A320 ailesi ugaklarinin servis kayitlan iizerinde yapilan
degerlendirme  sonucu, Airbus’in  “Operasyonel = Milkkemmellik”  odiiliiniin ~ sahibi  oldu.
Paris’te diizenlenen ve Airbus Sirketinin A320 tipi u¢agini kullanan havayolu sirketlerinin katildigi torende
odiiliinii alan Tiirk Hava Yollari, uluslararasi bir basartya daha imza atti. Odiil kazanan havayollari, son iki
yilda filolarindaki ugak sayisi, ucaklarin giinliik kullamim oranlari, teknik giivenilirlik ve operasyonel
sebeplerden kaynaklanan gecikmeleri en aza indirme Olgiitlerine gore degerlendirildi. Airbus Ugak Sirketi
Miisteri Hizmetleri Kidemli Bagkan Yardimcisi Charles Champion, térende yaptigi konusmada, Tiirk Hava
Yollari’nin Airbus ucaklari ile oldukca verimli uguslar yaptigini belirterek, “Diinya lizerindeki A320 ailesi
filolar1 iistiin operasyon sonuglari elde ederken, bu &diiller kullanicilarin kendi teknik performanslarini
kutluyor” dedi.

Torende A320 ailesinde yer alan ugaklar1 kullanan ¢esitli operatorlere 9 6diil sunuldu.

Tiirk Hava Yollarl, Malezya Hava Yollar1 ve Etihad Hava Yollari ile ortak ucus yapacak.

Tiirk Hava Yollari, Malezya Hava Yollant ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin Etihad Hava Yollan ile ortak
ucus (code share) anlagsmalar1 imzaladi. Tirk Hava Yollari ile Malezya Hava Yollar1 ve Etihad Hava Yollari
arasinda imzalanan ortak ucgus (code share) anlagmalar1 uyarinca, Tiirkiye — Malezya ve Tiirkiye - Birlesik
Arap Emirlikleri yoniinde seyahat eden yolcular her iki havayolunun diizenledigi uguslar1 da
kullanabilecekler.

AnadoluJet yolcular1 SunExpress’le de ucabilecek.

SunExpress ve Tiirk Hava Yollar1t markast AnadoluJet arasinda ortak ugus (codeshare) anlagsmasi yapildi.
Bdylece, birinci yilini kisa siire dnce dolduran ve ilk yilinda 2 milyon 525 bin yolcu tagiyan AnadoluJet,
SunExpress’in Istanbul Sabiha Gékgen, Izmir, Antalya ve Bursa’dan gergeklestirdigi ic ve dis hat ucuslarina
da bilet kesebilecek.

Anadolu halkin1 ugakla tanistirmak ve daha fazla yolcunun hava ulagimini tercih etmesini saglamak
amaciyla yola ¢ikan Anadolulet, Tirk Hava Yollar1 ve Lufthansa’nin ortak kurulusu SunExpress ile
baglattig1 ortak uguslar sayesinde mevcut tarifesini zenginlestirecek ve yolcularina yeni destinasyonlara da
disiik tcretlerle ugma imkani getirecek. Ayrica dis hat devam etmek isteyen Anadolulet yolculart Sun
Express uguslarindan avantajli iicretler ve uygun baglantilarla yararlanabilecek.

Jet Airways ile Ozel Yolcu Program ortakhg.

Tiirk Hava Yollar;, Jet Airways ile Ozel Yolcu Program ortakligi anlagmasi imzaladi.
7 Temmuz 2009°dan itibaren gegerli olacak olan anlasma ile birlikte Tiirk Hava Yollar’nin Ozel Yolcu
Programi1 Miles&Smiles iiyeleri Jet Airways ile gerceklestirecekleri uguslardan mil kazanabilecek, millerini
Jet Airways uguslarinda 6diil bilete doniistiirebilecekler. Ayni sekilde Jet Airways JetPrivilege iiyeleri de
Tiirk Hava Yollar1 uguslarindan mil kazanabilecek ve milleriyle 6diil bilet alabilecekler. Miles&Smiles
iiyelerine 24 havayolunda mil kazanma ve harcama imkani saglayan Tiirk Hava Yollar;, Ozel Yolcu
Programi ortaklig1 yaptigi havayollarinin sayisini Jet Airways ile birlikte 25°e yiikseltti.

Kurumsal Kaynak Yonetimi Projesi

Ortaklik Muhasebe, Finansman, Insan Kaynaklar1 ve Satinalma alanlarinda mevcut is siireglerini daha hizl
siirede tamamlamasi, gerek yurtdisi gerekse yurti¢i ofislerinin verilerine aninda ulasabilmesi, dolayist ile
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yOnetimin her tiirlii yonetimsel kararlar1 en hizli bicimde alabilmesini saglayacak olan bilisim sisteminin
olusturulmasi1 amaci ile Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP-Enterprise Resource Planning) projesinin
baslatilmasina karar verilmis ve SAP firmasi ile ¢calismalara baglanmustir.

Havayolu Sirketi Kurulmasi

Ortaklik Yonetim Kurulu'nca 06.11.2009 tarihinde Anadolu Jet'in %100"i Ortaklika ait ayr bir havayolu
sirketi kurulmasi suretiyle faaliyetlerine devam etmesine karar verilmistir.

Sponsorluk Anlasmalari

Ortaklik diinyaca iinlii futbol takimlar1 FC Barcelona ve Manchester United FC ile sponsorluk anlagmalari
imzalamistir.

Kiiresel krize ragmen Avrupa’nin dordiincii biiyiik havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollar1 ve diinya
futbolunun en 6nde gelen kuliiplerinden FC Barcelona arasindaki sponsorluk anlasmasi Ocak 2010’da
ayinda imzalandi. Sponsorluk anlasmasi c¢ergevesinde, Tiirk Hava Yollari’nin Barcelona’nin “resmi
sponsoru” iinvani ile Barcelona’nin kendi sahasi Nou Camp stadindaki reklam panolar1 basta olmak iizere
tim mecralarinda reklam ve logolar1 ile yer alacagi belirtildi. Tiirk Hava Yollar1 ayrica Barcelona’li
futbolcularla reklam filmi ¢ekebilecek, tiim diinyada bu sponsorlugun iletisim ve reklamini da yapabilecek.
Anlasma uyarinca Tiirk Hava Yollar1 Barselona’y1 Ispanya disinda gergeklestirilecek turnuvalara ve
kamplara tastyacak. Tiirk Hava Yollar1, sponsorluk anlasmasi ile Barcelonain Ispanya disindan
“3.Uluslararas1 Resmi Sponsoru” unvanini almis oldu. Gegtigimiz sezonu alt1 kupayla kapatan Barcelona,
Sampiyonlar Ligi basta olmak {izere diger resmi ve 0zel turnuvalara ii¢ yil boyunca Tiirk Hava Yollar ile
gidecek.

Ote yandan Tiirk Hava Yollari, Barcelona’dan sonra bir diger diinya devi olan Manchester United’a da
sponsor oldu. Tiirk Hava Yollari, Mart 2010’da gergeklestirilen 3.5 yillik sponsorluk anlagmasina gore
Manchester United'1 tiim maglarina, turnuvalara ve egitim kamplarina tagiyacak. Old Trafford Stadi'ndaki
tiim reklam panolarinda da THY 'nin logosu yer alacak.

Futbolun yanisira basketbol sahalarinda da adindan s6z ettiren Tiirk Hava Yollar1 Yunanistan’in en eski
liglincii ve en basarili basketbol kuliiplerinden Maroussi Basketbol Kuliibii ile ana sponsorluk anlagmasi
gergeklestirdi. Sponsorluk sézlesmesine gore, Maroussi Basketbol Kuliibii’niin hem Yunanistan Al liginde
hem de Euroleague’deki tiim miisabakalarinda giymis oldugu forma ve esofmanlarinda Tiirk Hava Yollar1
logosu yer alacak, ayrica saha i¢indeki panolarda, resmi basin agiklamalarinda, web sitesinde ve roportaj
panolarinda Tiirk Hava Yollar1 logosu bulunacak. Maroussi’'nin kendi sahasinin zeminindeki her iki serbest
atig bolgesinde de Tiirk Hava Yollar1 logosuna yer verilecek.

Avrupa’da Tiirk Hava Yollari

Fransiz Le Monde gazetesi, Avrupa’nin dordiincii biiyiik sirketi Tiirk Hava Yollari’nin kriz tamimadigni
belirtti. Gazete, havacilik sektdriiniin krizden ciddi sekilde etkilendigi 2009 yilinda Avrupa’daki hava trafigi
ylizde 6 oraninda azalirken Tiirk Hava Yollari’nin bu siiregte yolcu kapasitesini arttirdigindan bahsetti.
Gazetede ayrica Morgan Stanley'in yakin zamanda yaptig1 analizde; Tirk Hava Yollari’nin, servis
kalitesinden tasarruf etmeden bdlgedeki en karli sirketlerden biri haline geldigi degerlendirmesinde
bulunuldu.
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THY, Sabiha Gokcen'den Avrupa'da yedi noktaya u¢acak

Tiirk Hava Yollari, Kasim 2009’dan aymdan itibaren Avrupa’daki yedi noktaya tarifeli uguslarin1 Sabiha
Gokeen Havalimani’ndan gerceklestirmeye basladi. Istanbul Sabiha Goékcen Havalimanmi 9 Kasim’dan
itibaren THY nin Moskova, Londra, Koln, Stuttgart, Berlin, Amsterdam ve Hannover’e tarifeli uguslara

ev sahipligi yapiyor.

THY Miles&Smiles'1n yeni ortagi Continental

Continental Havayollari ile yapilan yeni anlasma ile Tiirk Hava Yollari' nin Ozel Yolcu Programi Miles &
Smiles iiyeleri Continental Havayollar1 ile gerceklestirecekleri ucuslardan mil kazanabilecek, millerini
Continental Havayollar1 uguslarinda 6diil bilete doniistiirebilecekler. Ayni sekilde Continental Havayollart
OnePass tiyeleri de Tiirk Hava Yollar1 uguslarindan mil kazanabilecek ve milleriyle 6diil bilet alabilecekler.
Miles&Smiles iiyelerine 23 havayolunda mil kazanma ve harcama imkani saglayan Tiirk Hava Yollar1, Ozel
Yolcu Programi ortakligi1 yaptigi havayollarinin sayisini Continental Havayollart ile birlikte 24" e yiikseltti.
OnePass tliyeleri, Tirk Hava Yollari'nin 37 i¢ hat ve 119 dis hat noktasina gergeklestirdigi ucuslarda mil
kazanip milleri ile 6diil bilet alabildikleri gibi, Tiirk Hava Yollar1t Miles&Smiles iiyeleri de ana merkezi
New York, Houston ve Cleveland olan Continental Havayollari'nin 265 noktaya gerceklestirdigi uguslarda
mil kazanip, 6diil bilet alabilecekler.

11-FAALIYET ORTAMINDA YASANAN ONEMLIi GELiSMELER
Akaryakit Fiyatlarindaki Hareket ve Kiiresel Finansal Kriz

2008 yilinda baglayan ve 2009 yilinda devam eden faaliyet ortaminda yasanan iki 6nemli gelisme, petrol
fiyatlarindaki hareket ve ABD merkezli olarak ortaya ¢ikan kiiresel mali kriz olarak goze garpmaktadir.
2008 Temmuz ay1 igerisinde 142.5 ABD dolarina kadar yiikselen petrol varil fiyatlari, mali krizin
ekonomiyi yavaslatacagi ve petrole olan talebi azalta cagi beklentisi iizerine bu tarihten itibaren diisiis
egilimine girmistir. Petrol varil fiyatlar1 ortalamasi Aralik sonu itibari ile 40 ABD Dolarina kadar diistiikten
sonra 2009 sonunda 80 ABD Dolari’na yaklagmistir. Petrol fiyatlarindaki diisiis maliyetlere pozitif etki
yapmakla birlikte talepteki daralma sektor lizerinde baski yaratmaktadir. Sektorde faaliyet gdsteren sirketler
2008 yilinda hayata gegirdikleri tasarruf tedbirlerini halen uygulamaya devam etmekte olup, bu ¢ercevede
baz1 havayollar1 personel sayilarini ve arz edilen kapasiteyi azaltmaya, sirket birlesmeleri dogrultusunda
cesitli politikalari hayata gecirmeye ¢aligmaktadirlar.

Asagidaki tabloda Sirketin birim akaryakit maliyetlerindeki degisim ve akaryakitin Sirket faaliyet
giderlerindeki pay1 donemler itibariyle verilmistir:

AKARYAKIT MALIYET ANALIZI 2006 2007 2008 2009
Akaryakit Gideri (Bin Usd) 770.402 911.772  1.448.188 993.701
Akaryakit Tiiketimi (Ton) 1.074.777  1.205.075 1.318.892  1.575.923
Birim Fiyat (Usd/Ton) 717 757 1.098 631
Birim Fiyattaki Degisim (%) 22% 5% 45% (43)%

Faaliyet Giderleri igindeki Akaryakit Pay1(%) 28% 27% 34% 24%
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12- YATIRIMLAR, TESVIKLER VE YATIRIM POLITIKALARI

Ortaklik kiiresel havayolu kimligini giiclendirmek stratejisi gercevesinde yatirimlarinin bilylik kismini
filosunu biiyiitmek, mevcut ugaklarinin kabini¢i konfiglirasyonunu iyilestirmek icin degerlendirmektedir.
2004 yilinda siparisi verilen 59 adet ucaktan kalan son parti olan 19 adet de 2008 yili itibariyle teslim
almmustir. 3 adet A310 ugaginin kargo doniistimii yapilmistir.

Yakit sarfiyatinda %10’a kadar tasarruf saglayan wingletlerin B737-800 ugaklarina takilmasima 2006
yilinda baglanmigtir. 2008 sonuna kadar 22 adet, 2009 Ocak-Aralik déneminde ise 23 adet B737-800
ucagina winglet takilmistir. Kalan 4 adet B737-800 ugagina winglet takma islemlerine kapasite ve teknik
planlama ¢ercevesinde devam edilmektedir.

Ortaklik Yonetim Kurulu'nca; gerekli anlagmalarin imzalanmasini takiben 10 ay sonra teslim alinmak iizere
1 adet A320 simiilatorii ile 13 ay sonra teslim alinmak iizere 1 adet A330/A340 simiilatoriiniin alinmasina
karar verilmistir.

Ayrica, verilen sipariglerle sayisi artacak olan B777-300ER ucaklarinin pilot egitim ihtiyacinin karsilanmasi
amactyla Ortaklik Yonetim Kurulu'nca; Agustos 2010 tarihinde teslim alinmak iizere 1 adet B777-300ER
simiilatoriiniin alinmasina karar verilmistir.

Gegtigimiz yil sonunda Jet Airways sirketinden kiralanarak filoya katilan 3 adet Boeing 777 ucaklarina
ilave olarak 1 adet Boeing 777 ugaginin daha kiralanmasi i¢in anlagma saglanmustir.

“2009-2023 Filo Projeksiyonu” gergevesinde alimi planlanan 10’u opsiyonlu 35 adet ¢ift koridorlu ugak
kapsaminda, 24.03.2009, 19.06.2009 ve 30.10.2009 tarihli Yonetim Kurulu kararlar1 ile 12 adet Boeing
B777-300ER ve 10 adet Airbus A330-300 ucagi olmak {izere toplam 22 adet ¢ift koridorlu ugagin
almmasina karar verilmis olup, s6z konusu ugaklar 2010-2012 doéneminde filoya katilacaktir. Tiirk Hava
Yollar1 filosuna 2010-2012 yillar1 arasinda katilacak ugaklarla birlikte, filodaki ¢ift koridorlu ucak sayisi
2012 sonunda 36’ya ¢ikacak olup filomuzda bulunan Airbus A340-300 ve Airbus A330-200 ucaklariyla
birlikte ¢ift koridorlu ugaklar, filonun yaklagik %19’unu olusturacaktir.

Ayrica, alimi planlanan 20°’si opsiyonlu 70 adet tek koridorlu ugak i¢in, 04.01.2010 tarihli Yonetim Kurulu
karar1 ile 2011-2013 doneminde teslim alinmak iizere 10’u opsiyonlu, 20’si kesin toplam 30 adet A320
ailesi ve 03.02.2010 tarihli Yonetim Kurulu karari ile 2011-2015 doneminde teslim alinmak tizere 15°i
opsiyonlu, 20’si kesin toplam 35 adet B737 ailesi ugaklarinin satin alinmasina karar verilmistir. Ortaklik
siparisini verdigi bu yeni, teknolojik ucaklarla birlikte hizmet kalitesini arttirmakta ve sivil havacilik
sektoriinde global, gii¢lii bir oyuncu olma yolunda emin adimlarla yiiriimektedir.

Ayrica, 30.10.2009 tarihli Yonetim Kurulu karariyla satin alinmasina karar verilen 2 adet Airbus A330-
200F uzun menzil-genis gévde kargo ugagi ile Ortaklik kargo tasimaciligi alaninda da iddiali bir oyuncu
oldugunu gostermektedir.

Pilot ugus egitim kalitesinin arttirilmasi amactyla Ugus Egitim birimimizin talebi dogrultusunda 18.12.2009
tarihli Yonetim Kurulu karar1 ile 2010 yilinda teslim alinmak {izere 2 adet Cessna Citation Mustang
ucaklarindan satin alinmasina karar verilmistir.

Halihazirda, 21.11.2008 tarih ve 92330 sayil1 Yatirim Tesvik Belgesi kullanilmaktadir.
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13-FINANSMAN VE RiSK YONETIM POLITIKALARI

Ortaklik satiglarin1 agirlikli olarak acente, internet, cagri merkezi ve satis biirolar1 lizerinden yapmakta olup,
tahsilatlar kisa vadelerde yapilmaktadir. Bu nedenle sirketin énemli bir tahsilat riski bulunmamaktadir.
Ortakligin degisken giderleri ile nakit ¢ikis1 gerektiren sabit giderleri de genel olarak kisa vadelidir. Bunun
yaninda, ugak yatirimlarina iligkin finansal ve faaliyet kiralama borglarinin vadesi gelen taksitleri de sirketin
aylik 6demeleri arasinda yer almaktadir. Finansal kiralama kira édemelerinin anapara ile ilgili kisimlari
borglardan diislilmekte, faiz kisimlar1 ise finansman giderine kaydedilmektedir. Faaliyet kiralamasi kira
O0demeleri ise direkt olarak kiralama gideri olarak kaydedilmektedir.

Basarili ticari performans nedeniyle sirketin nakit akigi bugiine kadar olumlu yonde seyretmis ve sirket nakit
fazlasi iiretmistir. Nakit fazlasi, kisa, orta ve uzun vadeli nakit planlamasi ¢ergevesinde yiiksek getiri
saglayacak sabit getirili enstriimanlarda degerlendirilmektedir. Sirketin gelirleri agirlikli olarak EUR, TL ve
USD bazli olup gider kalemleri ise agirlikli olarak USD, TL ve EUR’dur. Yabanci para ve TL gelir giderler
arasinda genel bir denge oldugu sdylenebilir.

Tiirk Hava Yollar1t A.O.’nun risk yonetimi felsefesi, kontrol disinda kalan alanlarda fazla risk {istlenmekten
kacinmak ve maruz kalinan riskleri bir hava yolu tasiyicisi olarak oOzetlenebilecek is aktiviteleriyle
iligkilendirilen risklerle sinirlandirmaktir. Dolayisiyla, finansal risk yonetimi i¢in yaklasimi da, Ortakligin
finansal performans hedeflerini desteklemek ve hisse degerini yiikseltmek amaciyla gelistirilmistir. Bu
dogrultuda, maruz kalinan risklere iligkin kontrol aktivitelerinin uygulanmasi suretiyle, finansal piyasalarda
yasanabilecek dalgalanmalarin finansal performans {izerindeki negatif etkilerini minimum seviyeye
indirmek hedeflenmektedir.

Ortaklik biinyesinde, PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri Ltd. S$ti.’nden alinan danmigsmanlik
hizmeti ¢ercevesinde yiiriitiilen olan Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) projesinde Oncelik Finansal Risk
Yonetimi (FRM) alanma verilmistir. Bu kapsamda, Ortakligin karsilastigi piyasa degiskenlerine bagl
finansal riskler, emtia fiyat riski, doviz kuru riski, faiz orani riski ve nakit akim riski olarak belirlenmistir.
Piyasa degiskenlerinde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan finansal risklere ilaveten, karsi taraf,
nakit, likidite ve iilke riskleri de Ortakligin maruz kaldig: finansal riskler arasinda tanimlanmaktadir.

Ortakligin finansal oranlar, biiyiime ve finansal giicliiliikle ilgili finansal hedeflerini desteklemek amaciyla
belirlenmis finansal risk yonetimi programinin genel hedefleri asagida siralanmistir:

e Ortakligin finansman ve pazarlama aktivitelerinde karsilasabilecegi piyasa risklerinin yonetimi
icin politikalar1 ve gerekli organizasyonel yapiy1 tesis etmek.

e Ortakligin akaryakit tedarigi ile nakit ve likidite yonetimi ve finansman aktivitelerindeki maruz
kalinan risklerinin dogasini ve seviyesini belirlemek.

e Ortakligin emtia, doviz portfoylindeki ve faiz oranlarindan kaynaklanan risk profilini optimize
etmek amaciyla riskten korunma stratejilerine karar vermek.

e Ortakligin bankalarla iliskilerine yonelik strateji olusturmak.
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Riskten Korunma islemleri

Ortaklik, maruz kaldig1 finansal risklerden korunma amaciyla "Riskten Korunma" (Hedge) islemleri
gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda, Ortakligin en énemli emtia fiyati riski olan jet yakati fiyat riski olarak 6n plana ¢ikmistir. Jet
yakiti maliyetinin kontrol altina alinmasina yonelik olarak Ortaklik Yonetim Kurulu'nca alman karar
cercevesinde, jet yakitt maliyetinin, yakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalarin etkilenmesini azaltmak, jet
yakit1 maliyetinin belirli bir aralikta veya tek bir fiyatta sabitlenebilmesi ve yakit borsasinda olusabilecek
olumsuz durumlardan minimum derecede etkilenmesini saglamak amaciyla, Ortakligin 6ngoriilen yillik jet
yakit1 tiikketim miktarimin yaklasik %10'una kadar olan kismu i¢in "Riskten Korunma" (Hedge) islemleri
yapilmaya baslanmistir.

Ortaklik uluslararasi para piyasalarinda yasanan likidite krizi sonrasi diisen faiz oranlarinin maliyetleri
karsilayacak seviyede olmalar1 dikkate alinarak Ortaklik tarafindan bugiine kadar gergeklestirilen ucak
finansmanlarmdan degigsken faiz geri 6ddemeli USD ve EUR borglarin faiz oranlarinin bir bdliimiiniin
sabitlenerek faiz riskinden korunma isleminin yapilmasina yonelik alinan kararlar g¢ercevesinde tiirev
piyasalarinda “Riskten Korunma“ iglemlerine girilmistir.

Emtia Risk Yonetimi

Emtia riski, jet yakit1 fiyat degisimlerinin Ortaklik finansal yapisini olumsuz etkileme riskidir

Bu kapsamda, risk yonetimi stratejisinin birincil amaci, jet yakiti fiyat hareketlerinin etkilerini riskten
korunma stratejisi ile minimize ederek, kar marjlarinin, gelirlerin ve nakit akislarini daha 6ngoriilebilir hale
getirilmesi olarak belirlenmistir. Ortakligin jet yakit1 tiiketimine istinaden, riskten korunma stratejisi, biitce
hedefinin tutturulmasi ve maliyet agisindan elverisli marjlarin korunmasi, jet yakiti piyasasindaki fiyat
degiskenliginden kaynaklanan gelir dalgalanmalarinin azaltilmasi konularinda katkilar saglayacaktir.

Doviz Kuru Risk Yonetimi

Ortaklik, faaliyetleri geregi birden fazla doviz kurunun degisimlerine maruz kalmaktadir. Bu degisimlerin,

Ortakligin gelirlerine, giderlerine ve nakit akiglarina olumsuz etkisi olabilmektedir. S6z konusu olumsuz
etkileri en aza indirmek i¢in Ortaklik doviz kuru risk yonetimi asagida belirtilmistir.

e Ortakligin tasidigi doviz kuru riskinin niteliginin ve derecesinin tanimlanmasi ve bu riskin
yonetilebilmesi i¢in riskten korunma stratejisinin belirlenmesi

e Doviz piyasasindaki degisimlerden kaynaklanan dalgalanmanin Ortaklik finansal yapisi
iizerindeki negatif etkisinin en aza indirgenmesi

Faiz Oram Riski Yonetimi

Ortakligin uzun dénem borglulugu dikkate alinarak faiz maliyetlerinin karsilanabilir seviyede tutulmasi
amaciyla tiirev enstriimanlar yardimiyla riskten korunma islemlerinin uygulamasi baslatilmigtir.
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Ortaklik faiz orani risk yonetimi hedefleri asagida belirtilmistir.

e Diizenli olarak faiz orani piyasasinin izlenmesi, analiz edilmesi ve ortakligin faiz orani
degisimlerine kars1 riskinin tanimlanmast

e Ortakligin finansal yapisina uygun risk yonetimi hesaplama tekniklerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

e Uzun donem finansman maliyetlerinin en aza indirilmesi

Nakit Akim Risk Yonetimi

Nakit pozisyonu yonetimi giinliik nakit akiglarinin ve banka bakiyelerinin takip edilmesini, Ortakligin banka
iligkilerinin yiiriitiilmesini, Ortakligin net nakit pozisyonunun kisa vadeli yatirnma donistiirilmesini ve
finansman aktiviteleriyle ilgili arka ofis islemlerinin yiiriitiilme kurallarin1 kapsamaktadir.

Nakit akim riski, Ortakligin is hedeflerini gergeklestirmekten alikoyabilecek kisa, orta ve uzun vadeli nakit
giris ve cikiglart géz Oniline alindiginda, Ortakligin nakit pozisyonundaki ve yatirnm portfoyiindeki
degisikliklerden kaynaklanan risk olarak tanimlanmaktadir.

Ortaklik, Nakit Akim Risk Yonetimi amaciyla Banka Iligkileri Yonetimi cercevesinde, kisa, orta ve uzun
vadede nakit planlamasmin dogru bir sekilde yapilarak likidite riskinin yonetilmesi Nakit Akim Risk
Yonetim siirecini olusturmaktadir.

Ortakligin finansal risklerini yonetirken kullandig1 yaklasim, risk etkilerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi,
risklerin Ol¢iilmesi, finansal risk ydnetimi stratejilerinin belirlenmesi gibi siiregleri igermekle birlikte
islemlerin  gerceklestirilmesini, muhasebelestirilmesini, vergilendirilmesini ve raporlanmasini da
igermektedir.

14-SIRKET ILE ILGILi ONGORULER

Ortaklik Yonetim Kurulu’nca, Adana- Ercan(Anadolu Jet), Basra (Irak), Eskisehir-Briiksel(Belgika);
Antalya-Stokholm, Antalya-Paris, Antalya-Diisseldorf, Istanbul-Siraz (Iran), Istanbul-Soci (Rusya),
Istanbul-Los Angeles, Istanbul-Washington, Istanbul-Entebbe (Uganda) - Dariisselam (Tanzanya), Istanbul-
Erbil (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin iznine bagl olarak), Istanbul-Iskenderiye (Gerkli trafik
hakkinin teminine bagl olarak) hatlariin agilarak 2010 yili igerisinde seferlere baglanmasina, 2009 yili
icerisinde mevcut Istanbul-Singapur hattinin Jakarta’ya ve ucak miisaitligine bagl olacak sekilde Istanbul-
Lagos hattinin Accra’ya uzatilmasina karar verilmistir.

Sao Paulo (Brezilya), Nairobi(Kenya), Dakar (Senegal), Meshed(iran), Bingazi (Libya), Ufa (Rusya);
Istanbul- Canakkale, Istanbul - Usak, Ankara - Tekirdag, Géteborg ( Isve¢ ), Toronto (Kanada), Lviv
(Ukrayna), istanbul - Dacca (Banglades) - Ho Chi Minh City (Vietnam), Izmir - Atina(Yunanistan), Istanbul
- Jakarta ve Istanbul — Isparta hatlarinda 2009 Aralik itibari ile seferlere baglanmistir.

2008 yilinda baglayan ve 2009 yilinda devam eden kiiresel finans krizinin etkileri sektdrde hissedilmekte
olup, Grup kriz ortamindan korunmak i¢in maliyet azaltict unsurlar lizerinde ¢alismalar yapmaktadir.
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15-TEMETTU POLITIiKASI

Ortakligin temettii politikas1 24.04.2007 tarihinde yapilan 2006 yila iligkin Olagan Genel Kurul
toplantisinda hissedarlarin bilgisine sunulmus olup ayni politika gecerlidir. Buna gére THY nin temettii
politikas1 asagidaki gibidir:

Ortakligin stratejik hedefleri, biiylime trendi, finansman ihtiyaci ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate
alinarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, ilgili yasal mevzuat ve ana sozlesmesindeki
hiikiimler cercevesinde; Ortaklik esas olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenmis olan asgari kar
dagitim oraninda nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde kar dagitimi yapacak olup, Ortakligin kar
dagitabilme potansiyeli dikkate alinarak Yonetim Kurulu’nca asgari kar dagitim oraninin {izerinde kar
dagitim karar1 alinmasi ve Genel Kurul’un tasvibine sunulmasi her zaman miimkiin olup, kar pay1 6demeleri
yasal siireleri igerisinde yapilacaktir.

16-KURUMSAL YONETIM ILKELERI
THY Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu Ortakligin;

http://www.thy.com/tr-TR/corporate/investor _relations/corporate _governance/corporate_governance guidelines.aspx internet
adresinde yaymlanmaktadir.

17 -DIGER HUSUSLAR

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar i¢in faydali olacak diger hususlar bulunmamaktadir.
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir.

Donem iginde esas s6zlesmede yapilan degisiklikler asagida belirtilmistir.

Ortaklik Ana S6zlesmesi’nin YTL’ye uyumu amaciyla 6. Maddesinin degistirilmesi ve Ana Soézlesme’ye
gecici 3. maddenin ilave edilmesine iliskin Olaganiisti Genel Kurul Toplantisi 22.01.2009 tarihinde
yapilmis olup, toplantida Sermaye Piyasast Kurulu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel
Midirliigi’niin 15.12.2008 tarih ve 5942 sayili onaylari dogrultusunda Ortaklik Ana Soézlesmesi’nin 6.
Maddesinin degistirilmesi ve gegici 3. maddenin ilave edilmesinin kabuliine karar verilmistir.

Y1l iginde, “ 07.04.1999 tarihli kazada sehit olan Kaptan Pilot Yusuf Kiviletm TUNCER’in kiz1 i¢in
1999/2000 6gretim yilindan basalayarak lise 6grenimini bitirinceye kadar okul 6grenim ticretlerinin
Ortaklik tarafindan kargilanmasi” yoniindeki 07.04.1999 tarihli yonetim Kurulu Karar1 dogrultusunda
Melisa Kanat TUNCER’in okul masraflari i¢in 15.968,34 TL 6deme yapilmuistir..




