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Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi ( DHMI). Bazi yolcu sayialri DHMI tarafindan iki misli olarak ahnmistir.
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THY ve AEA
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Network Gelisinni
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Ucug Nolktalarn: 134 Dig Fat Noktas!

AMERIKA (5) AVRUPA (70) UZAKDOGU (21)

IKAGO (7
flei?);é o ALMATY (9) KARACHI (4)
s il ALMANYA (9) UKRAYNA (6) INGILTERE(3) B FRANSA (3) ASKGABAD(14)  MUMBAI (7
WASHINGTON D BERLIN(21) ODESSA (7 LONDRA (31) PARIS (28) ASTANEIE) pEW DELHI (7)
NTA: STUTTGART(21) KIEV (9) MANCHESTER (7) NICE (10) S’QI"R?: (14) ::gEfH:\lm
fE R R 2) SWFERORAE'S gl s BISHKEK( ()7) SINGAP(O)RE 10
DONETSK (2) TOULOUSE
< URT(29) DUSHANBE (2) TASHKENT (5)
DNEPROPETROVSK (3
) HAMBURG (21) . HONG KONG (6) TOKYO (6)
HANNOVER (14) ©) ISVIGRE (3) ITALYA (4) JAKARTA (7) OSAKA (5)
TORONTOR) COLOGNE(14) da MILAN (28) GUANZOU(3) HO-CHI-MINH(7)
MONIH (21) ROMA (18) MANILA DHAKA(4)
AFRIKA (17) NUREMBERG (14) ZUBI VEENEDIK (14) T .
; ISPANYA(3) CENEVRE(14) BOLOGNA (7) - ORTADOGU(20)
NAPOLI
ADISAB.ABA 7 LAGOS (4) A BARCELONA (18) : S \ ABU DHABI (4) MASHAD(5)
CEZAYIR (7) NAIROBI (7) g RUSYA (7) i e R UEnhe (13
BINGAZI (4 TRIPOLI (13) % . . | AMMAN (14 MUSCAT(5
. y ) MOSKOVA (24) VALENSIYA (4) BAGDAT( 7) (5)
KAHIRE (17) TUNUS (7) ROSTOV (3 T 1) RIYAD(7)
CAPETOWN (5) ISKENDERIYE (4) KAZAN (2) = BAHREYN (7) SANA (4)
KASABLANKA (7) DARUSSELAM(3) ST.PETERSBURG (4) 97 BEIRUT (21) TEBRIZ (5)
DAKAR (3) ENTEBBE(3) YEKATERINBURG (4) gg’:isg;ﬁ (18) Iéfi%(: 24;)
KARTUM (7) AKRA®) UFA (3) ] Y
JOHANNESBURG(5) ORAN SOCIi(3) JEDDAH (20) ERBIL
NOVOSIBIRSK m KUVEYT (7) KABIL
NECEF BASRA
—— MUSUL
AMSTERDAM (21) BUKRES (21) HELSINKI (10) PRAG(14) STOKHOLM (18) NAHCIVAN (3)
PLANLANAN ATINA (21) BUDAPESTE (7) LEFKOSE (28) RIGA(4) TIBLIS (14) PODGORIKA(3)
BAKU(28) KISINEV (7) LIZBON (5) PRISTINA (9) TIRAN (10) SELANIK
BATUM(7) KOPENHAG (18) LUBLJANA (5) SARAJEVO (7) VIYANA (21)
BELGRAD(7) DUBLIN (7) MINSK(4) USKUP (7) ZAGREB(7)

BRUKSEL (21) GOTEBORG (7) 0SLO (10) SOFYA (11) VARSOVA (4) et TURKISH
f?’ AIRLINES @



Ugus Noktalar: 49 e Hat Noktast

: TRABZON
MERZIFON

ANAKKALE

BALIKESIR 4 ANKARA
ESKISEHIR .

. SIVAS 4

ERZURUM
ERZINCAN d

MUS

‘ NEVSEHlR ; ELAZIG
KAYSERI . MALATYA o

y DIYARBAKIR

ISPARTA KMARAS

“ "
L . ADIYAMAN d &

[ ]
S URFA MARDIN
ANTALYA G.ANTEP .

[ ]

bty | BiRtNES D)



Yoeleu Traifigf

i¢ Hat

mmm AKK m YK —a— LF (%)

80 50
40
30
20

10

Dig Hat
mmmm AKK s OYK —a— LIF(%)
- T 80
1 661 70
1 §0
I I I I I I I I 40

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1Q'11

12 75,6 766 751 7437
76 732 130 124 |
— 70
8 _ :
2 r r + 60
4 - Oloe) -
-+ 50
0 - w w | 40
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1Q11
i¢c Hat Yolcu(mn)
16 1 13,6
1,7
12 - 00 o
8,9 ’
g | 72 5%
7
4 301 317
O 1 T T T T T T . T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q0

Q1

Dis Hat Yolcu (mn)

8,0
6,9

’ 12%
] 315 353
0 I T

2008 2009 2010 1Q10 1Q11

et “2;‘“‘" ARLINES @

2005 2006 2007



(Milyar)

Yoeleu Traifigf

Kapasite -Trafik Geligsimi -Yukleme Orani %

mmm AKK wow QYK == LF %

l -+ 80
739 73,7
- 687 709 704
2 ’ ’ 67,3
] -+ 70
THY Yolcu Trafigi
| 1 60 1Q'10 ve 1Q'11
i s Konma 9.8% artis
- AKK 19.6% arti
-+ 50 ) $
| UYK 14.2% artis
E E 40 Yolcu Sayisi # ('000) 8.7% artis
L/F 3.1 puan azals

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1Q"1

bty s | LiRUINES 4D



10

Yoleu Daglmn

Dis Hat Yolcu Trafiginin Bolgesel Dagilimi

Uzakdogu; 5
14 90/? Ortadogu;
|

15,7%

Amerika;
3,6%

Afrika;
7,4%

Dis Hatlarda Artan Pazar Payi

Pazar Payi
D1s Hat

Diger Turk
Sirketleri
THY 56% 18%

Yabanci
taslyicilar
26%

Ic Hat

Diger Turk
Sirketleri
46%
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Operasyonel Verimiilik

Toplam Personel*

18.000 - 14%.y

15.000 - '

12.000 - N -

9.000 - 5 S 3 > THY rakiplerine oranla daha
& & 2 verimli personel kullaniminin

6.000 1 ‘_ avantajini yasamaktadir.

3.000 - ‘ ‘

> 2011 yilinin ilk geyreginde
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1210  1Q'11 AKK basina personel birim

*THY Teknik Personel dahildir. . . -
gideri sadece € 1,39 sent'tir.
Personel Basina Yolcu

1.800 1 » 2011 yilinin ilk ceyredinde
1.400 - genis govde ve dar govde
o
| o o ucak kullanimi sirasiyla
1.000 d B Y B 5% %13,6 ve %13,2 oraninda
600 - - A N N > azalmistir.
200 A ‘ i 221 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010  1Q10 1Q'11
16.0 - Ortalama Guinluk Ugak Kullanimi (saat)
’ ® Genis Govde Uzun Menzil = Dar Gévde Orta Menzil
14,0 -
12,0 - , 3 | Filo Biiyiimesi Ile Birlikte
10,0 | Bgr&s ’8‘ Lé’ = 3 § 2 Personel Verimliligi Arttirild.
8,0 1 T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1QM Wm IlIJRTIIIQSEg@



File Geligini

Tip
A330-300
Genis Govde A340
21% B777-3ER

Total
B737-800
B737-700
Dar | g737.400
Sowe | A0
A321
A319
Total
Kargo A310
A330-200F
TOPLAM

%

* 6 adet wet-lease ugak dahil degildir.

12

Toplam

13
g
13
35

52
14
3

26
23

5
123

163*

Sahip

7

17
10%

Finansal QOperasyonel

Kira
11

20

31

82
50%

Kira
2

2
4
8

14
14
3
14
6
4

95
1

64
39%

Koltuk
Kapasitesi
3.546
2.446
4.256
10.248

8.596
1.986
450
4142
4.017

660
19.851

30.099

Filo
yas!
35
14,4
13
55

7,7
9,3
19,1
3.9
5,1
4,1
6,3
22,9

ife
6,5

Toplam ugak sayisi 163 olup, filo
ortalama yas! ise 6.5'r.

Mart 2011 sonu itibariyle koltuk
kapasitesi bir onceki yilin ayni
donemine gore %27 oraninda artmistir.

bty s | LiRUINES 8



Filo Gelisimi

105 Ugak Kapsaminda Filoya Eklenecek Ugaklar
Type 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

B777-3ER 3 - - - 3
Genig Govde  A330-300 2 3 - 5
Toplam 5 3 0 0 8
B737-900ER| 2 4 4 5 5 20
B737-800 2 5 3 5 15
Dar Govde B737-700 . i - E L
B737-400 - - - - 0
A321-200 6 6 10 - 22
A319-100 6 - - 6
Toplam 17
_-----
Kargo A330-200F
_--_
Genis Govde % 19% 19% 18% 18% 18%
Dar Govde % 7% 77% 79% 80% 79%

Giris-Cikig Sonrasi Yil Sonu Filo & Koltuk Kapasitesi

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Filo 159 177 189 202 207 202
Koltuk Kapasitesi.  27.886 S 34.575 36.888 15158 36.734

Degisim % 16,0% 6,9% 6,7% 1,8% -2,2%

2009'a gore (%) 18,4% 37,4% 46,8% 56,6% 59,5% 56,0%

*2009-2023 Filo Planina dahil olmayan operasyonel kira ugaklari da kapsamaktadir.

13

* 10 A321-200 Opsiyon ugagi ve 5 B737-
800/900ER Opsiyon ugagi Mart 2011
tarihinde kesine gevrilmis olup; bu
ucaklar i¢in ddenecek toplam PDP tutari
463 Mn$'drr.

* Ugak teslim tarihlerinde geri alinacak
toplam PDP tutari yaklasik 1.1 Milyar $.

Gutntty s | TN 0D
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Pazar Payn

AEA Havayollari Grubunda THY Pazar Payi

—m—AKK%  —m—UYK%  —m—YOLCU%

10% -
8,71%
0 b
8% 6,87%
6% - 6,38%
4% -
0
2% | 2,91% 3’31% 3,69/0
O% I !
2005 2006 2007 2008 2009 2010  Oca-Mar'11
Kaynak: AEA

THY, Avrupa’da pazar pay1
siralamasinda
yolcu sayisina gore 4.
AKK ‘ya gore 5. ve
UYK’ya gore 6. sirada
yer almaktadir.

bty s | LiRUINES 4D



Transier Yolcu (Digtan-Disa)

6000000 -

5000000 -

4000000 -

3000000

2000000 -

1000000 -

5.043.188

13%

4.445.217

3.128.895

2.228.814
1.257.699
1.563.254 1.199.787

43%
38%

0

15

1133527 . l

2005 2006 2007 2008 2009 2010  1Q10 1Q'M

Distan Disa Transfer Yolcu Onemli Oranda Artiyor

Oca-Mar’11 doneminde THY’nin
tasidigi toplam transfer yolcu
sayIs! bir onceki yilin ayni
dénemine gore %10 artarak
2.440.283 olarak gergeklesmistir.

Transfer yolcular THY’nin toplam
yolcu trafiginin %36.4’Un{
kapsamaktadir.

Mart 2011 itibariyle, toplam
transfer yolcularin %51,5’ini
distan disa transfer yolcular
kapsamaktadir.

Ayni donem itibariyle distan disa
transfer yolcu sayisi %5 artarak
1.257.699'a yukselmistir.

bty s | LiRUINES 8



Gelirler

Gelir Dagilimi

Kargo

9,4%
Charter

/" 07%

Diger
4,3%

Yolcu Gelirinin Bolgesel Dagilimi

Uzak Orta Dog
Ny gu
. Dogu 2|1 % 16%
I Hatlar

19% Afrika 7%

Ortadogu ve Afrika bolge yolcu gelirleri artis gostermektedir

bty s | LiRUINES 4D



Gelir ve Giderler

Toplam Gelir (Mn€) Toplam Gider (Mn€)
= Diger m Dis hat = i hat = Diger ® Personel ® Akaryakit
4.500 - 4,236 4.500 -
3.500 + 3,228 3,271 3.500 +
3.000 -+ 2,734 3.000 - 2837 27
2,449
2.500 ~ 2,247 o 2500 - \ 804 2,199 0 2.024
2.000 - 1,860 , b +23 % 2000 - 2 | i D
1.500 - H N B v 1.500 - 928 132 337 1’113
1000 | B g - 1,000 - U
h i | 421
500 8 679 loss [766 [ED ﬁ 500 61 O 71 08 @
71
0 \ \ \ \ \ I \ 0 \ \ \ \ \ \ \
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1Q'1 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q'10 1Q"1

Kapasiteyi artirirken gelir artisini korumustur

bty s | LiRUINES 4D
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8,0

6,0

4,0

2,0
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Faliyet Glderleri = Birim Glder

AKK Basina Gider(€ sent)

CAKK —— Personel/AKK —a— Fuel/AKK

605 595 .. 6.2 615 044

7 5,16

2,11
168 198

4 147 1’:66 1,59Q 126 __yp—

145 415 137 134 116 136 139

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q"1

CASK Degisim Orani(€ sent)

—o—IgHatlar ~—®— Dig Hatlar Toplam
20% - 18%
8°o \\‘ (]
1%
10% - 7%
6% 11%
0%
5(y 2008 \ 2009/ 2010 1Q11

-10% 1 °4’ 6% 119

6% [16%

-20% - A17%

Gutntty s | THIRNNES 0
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-10% -

-20% -

Finansal Veriler
R/Y Degisim Orani (€ sent)

o/ _ ]
20 /0 —o—|¢cHatlar ~—®— Dis Hatlar Toplam

17%

% - 8%
e 5% /-\6% 7% 8%
oo 7 6% :
2%-\/\3./"/5&\ 5%

0% T 1"/0\ I
200// 2007 2008 2010 1Q

-9%

0% o — 1\
2096( 2007 2008\\ 2009 // 2010 1Q'11
-10% | -6% %

-20% -

RASK Degisim Orani (€ sent)

—o—IcHatlar ~ —=— Dis Hatlar Toplam
20% - ; § P

10% 0
0% - b o
6%
0 "
2% / 7% ;\o/

bty s | LiRUINES 4D
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Faaliyet Giderler

(€ Mn) 1Q'10 Toplam Payi 1Q'11 Toplam Payi 1110 %
Akaryakit 220 27% 342 31% 55%
Personel 186 22% 240 22% 29%
Satis&Pazarlama 60 7% 70 6% 17%
Reklam 12 1% 20 2% 75%
Kiralar 49 6% 59 5% 22%
Konma&Konaklama 67 8% 80 % 19%
Yer Hizmetleri 51 6% 76 7% 48%
lkram 44 5% 49 4% 1%
Amortisman 57 % 68 6% 21%
Teknik Bakim 36 4% 59 5% 66%
Diger 14 2% 15 1% 1%
Genel Yonetim 8 1% 15 1% 93%
Sigorta 1% 0% 29%
_—
AKK Basina Gider(€ ) 572 6,44 13%
AKK Basina Gider(€ )-fuel dahil edilmediginde 4,19 4,46 6%

Artan yakit giderleri nedeniyle toplam giderler %35 oraninda artmistir.

Gutntty s | TN 0D
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EBITDAR Mamj

EBITDAR Marji %
30,0

250 - 223 22,9
20,2
20,0 -

17.2 159 6,5
15,0 -

10,0 9,3

50 - AVG (2005-2010):19,2%
00 - -0,3

'5,0 T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Q10 1Q"11

* AVG= Ortalama yillik Bilytime Orani

> Yakit giderlerindeki artigin

EBITDAR uzerinde

olumsuz etkisi olmustur.

Mn€ 2006 2007 2008 2009 2010 1Q"10 1Q'11
Gelir 2.247 2.734 3.228 3.271 4.236 796 982
Net Kar 99 149 598 260 144 58 -155
Net Kar Mariji (%) 44 9,9 18,5 7.9 34 7,2 -15,8

EBIT 48 285 391 355 232 -31 -131

EBIT Marji (%) 2,1 10,4 12,1 10,8 9,9 -3,9 -13,3

EBITDA 235 490 541 571 462 25 62

EBITDA Marji (%) 10,5 17,9 16,8 17,5 10,9 3,2 6,3

EBITDAR 358 610 653 751 700 74 -3

EBITDAR Marji (%) 159 22,3 20,2 22,9 16,5 9,3 -0,3

EV/EBITDAR (x) 54 3,7 3,6 5.3 7,3 57.3 -1.295

Not: Codeshare giderleri artik kiraya dahil edilmemektedir.

TURKISH
é““?*%“" AIRLINES
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THRY ve Avrupa

25,00
20,00 A
15,00 -
10,00 -
500 ~

5,00 -

Mn€
Gelir
Gider
Net Kar
EBIT

EBITDA
EBITDA Marji
EBITDAR

21,48

EBIT Marji (%)

(%)

EBITDAR Marji (%)

EBITDAR Marji Karsilagtirmasi

8,23

6,8

LAN UA

LH (Grup -1,4%) icin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmistir.

TK
982

-1.113

-155
-131
-13,3
-62
6,35
-3
0,3

|A

LH SAS
4.849 1.039
5.600 994

-431 -42
-391 46
-8,06 4,42

-10 92
-0,21 8,85

39 46

0,8 4,42

2
442 3,69
G SAS AA

IAG
3.636
3.738

33

-102
-2,81

144

3,96

248

6,82

LH

AY
537
581
-34
44

-8,26
14

-2,67

2

0,45

AY

LAN
969
860
69
109
11,23
178
18,36
208
21,48

TK

AA
3.927
4111
-309
-165
-4,19

31

08

145

3,69

UA
5.821
5.797

-151
24
0.41
299
5,15
479
8,23

TURKISH
é““?/v"“" AIRLINES
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TRY ve Avrupa

AKK Basina Faliyet Gideri(€ sent) AKK Basina Gider(€ sent)
15 - 125 - 11,65 CASK ~ —— Personel/ASK ~—a— Fuel/ASK
11,65 10,5 - 9,28
7,90
8,5 1 7,31 7.1 6,75 6 44
’ 5,99
6,5 B ’
45 | 42
2,5 | 1 63 1 59 2,01 1,98 ,96
2,31 , 8 : 2,15
0,5 T T : T T T ! T 1,39 T 1,32 ]
SAS LH AY IAG LAN AA TK UA SAS LH AY IAG LAN  AA TK UA

Not: LH (Grup 12.22 €) igin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri
icin grup finansallari baz alinmiGtir

bty s | LiRUINES 4D

Birim Giderlere Gore Avrupa’daki En Verimli Havayolu

23



Akaryalknt

Ortalama Akaryakit Tuketimi
» - THY'nin AKK bagina akaryakit

gideri diger benzer havayollarina

30,00 - 2572 24.79Litre/100 ATK gore daha digiiktir.
29,00 4 > Filo bliyimesine paralel olarak,
28,00 geng ucaklar ortalama akaryakit
27,00 - 26,38 kullanimini diisiireceginden,
26,00 - ‘wjg akaryakit giderlerinde avantaj
i : glanacaktir.

25,00 2005 yilindan beri %14 duslis 549
24,00 - > THY geng filosu ve Nisan
23,00 1 2008'de IATA Green Team
22,00 ‘ ‘ isbirligi ile baslatmis oldugu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1210  1Q"11 akaryakit tasarrufu projesinin

. . katkilariyla, 2011 yilinin ilk
AKK Basina Akaryakit Gideri(€ sent) ceyreginde, 1.762 ton akaryakit
30 tasarrufu etmis, karbon

emisyonunu 5.551ton
azaltmistir.

291 29 221 215 g0 g 1,96
: ’ ’ 1,81
0.0 I ‘ I ‘ I ‘ I ‘ I I I l Geng Filo Akaryakit Giderlerini
SAS LAN IAG AA LH TK UA AY

ve Filo Yasini Dusurecektir.

Not: LH (Grup 2.26) igin sadece havacilik gelir ve giderleri baz alinirken, digerleri igin grup finansallari baz alinmigtir.

A ;| TURKISH g
Kaynak: Sirket faaliyet raporlari ve websitesi. AIRLINES
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Doviz Dagnlmmn

Doviz Bazinda Gelirler

USD; 11%
Diger; 33%

TRY; 15%/ !EURO; 41%

Doviz Bazinda Giderler

Diger; 7%

* USD; 45%
Y./ ’
EURO; 12%,

> Onemli déviz cinsleri ile
THY’nin doviz sepeti
cesitlendirilmstir.

Etkin Nakit Yontemi ile
doviz riski minimalize
edilmektedir

bty s | LiRUINES 8
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Selktor Karsilastrmasi

Yil Finansal Toplam Kazang Yakit Aktif
Sira Firma Giig Deger Likidite Performans Ydnetimi  Yonetimi
1 [Tiirk Hava Yollar A.O. Dec 09 80 55 48 32 3 38 |
2 Singapore Airlines Ltd Mar.10 69 73 83 28 48 33
3 Hawaiian Holdings Inc. Dec 09 64 56 44 31 22 99
4  Alaska Air Group Inc Dec 09 59 76 61 70 25 53
5 Copa Dec 09 59 53 59 42 56 51
6 Lan Airlines SA Dec 09 56 59 45 54 34 87
7 Cathay Pasific Airways Ltd Dec 09 53 66 51 50 45 36
8 TAMSA Dec 09 49 50 42 25 31 38
9  AerLingus Group PLc Dec 09 46 47 67 1 10 14
10  Air New Zeland Ltd Dec 09 40 53 66 18 15 33
11 Continantal Airlines Inc Dec 09 39 44 42 31 46 50
12 US Airways Group Inc. Dec 09 39 37 20 35 40 61
13 Qantas Airways Ltd Dec 09 38 58 78 21 35 28
14 Thai Airways International Dec 09 38 42 28 37 27 34
15 Deutsche Lufthansa AG Dec 09 36 56 84 1 38 19 . .
16  Iberia Lineas Aereas De Espana SA Dec 09 35 46 85 1 13 11 THY Finansal gli¢
17  Gol Linhas Aereas Inteligentes SA Dec 09 34 40 43 23 75 52 TS
18  Sas Ab.Stockholm Dec 09 32 55 47 46 21 30 kategorlslnde
19  Air Canada Dec 09 32 31 37 1 22 49 1. sirada
20  Finnair OYJ Dec 09 31 43 70 2 14 22
21 UAL Corp Dec 09 30 42 30 39 55 55
22 EVA Airways Corp Dec 09 30 31 12 57 1 40
23 Korean Air Lines Co.Ltd Dec 09 29 41 25 48 27 27
24 All Nippon Airways Co Ltd Ana Mar.10 27 44 57 26 17 13
25 Delta Air Lines Dec 09 25 32 29 15 53 36
26  Malaysian Airlines System Berhad Dec 09 24 49 59 21 13 39
27  British Airways PLC Mar.10 24 39 60 1 26 19
28  China Airlines Dec 09 23 43 28 75 26 34
29  Air China Ltd Dec 09 23 38 16 54 34 1
30 AMR Corp. Dec 09 22 32 46 8 28 25
31 Air France-KLM Mar.10 21 26 48 1 38 22
32 Pakistan International Airlines Dec 09 16 34 12 84 10 50
33 China Southern Airlines Co Ltd Dec 09 13 21 22 7 23 29
34  Asiana Airline Inc. Dec 09 13 12 15 1 8 22
35 China Eastern Airlies Corp. Ltd. Dec 09 1 39 41 35 13 27 TURKISH
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Nakit ve Benzeri 304 197
Net Ticari Alacaklar 121 135
Diger Donen Varliklar 95 241
Daénen Varliklar Toplami 520 573
Maddi Duran Varliklar 1.657 1.667
Diger Duran Varliklar 224 155
Duran Varliklar Toplami 1.882 1.822
Toplam Aktifler 2.402 2.395
| YiikiimliiliiklerMn€) [ 2005 [ 2006 |

Kisa Vade Finansal Kira Yukdmlltkleri 113 118
Ticari Borglar 161 172
Yolcu Ugus Yukimlaligu 149 174
Diger Kisa Vadeli Yikimltlukler 332 113
Kisa Vadeli YUkimlulikler Toplami 755 577
Uzun Vade Finansal Kira Yukumlulikleri 540 780
Kidem Tazminat Karsilig 72 63
Diger Uzun Vadeli Yukumlaltikler 249 106
Uzun Vadeli Yukiimliliikler Toplami 861 949
Sermaye 110 95
Sermaye Enflasyon Diizeltme Farklari 1.180 1.010
Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 5 4
Yabanci Para Gevrim Farklari 0 0
Finansal Riskten Korunma Fonu 0 0
Gecmis Yillar Kar / (Zararlari) -596 -336
Net Ddnem Kar/Zarari 87 97
Toplam Ozsermaye 786 869
Toplam Ozsermaye & Yiikiimliiliikler 2.402 2.395

281 236 507 397 414
144 163 206 282 369
445 825 582 1,025 787
870 1224 1.296 1.704 1.570
1.891 2362 2227 3.145 3579
17 110 445 348 403
2.008 2471 2672 3493 3.982
2.878 3.695 3.968 5.197 5.552

2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 1Q11
132 196 191 241 275
213 203 260 359 371
222 228 272 329 468
127 146 180 311 316
694 773 902 1.240 1430
918 1.307 1192 1.798 2248
77 67 70 83 76
109 154 208 247 207
1.104 1528 1471 2128 2532
103 82 405 488 458
1.017 781 520 548 515
36 0 1 19 18

0 2 2 2 2
0 0 1 8 31
230 0 399 624 718
155 530 259 140 152
1,081 1.395 1.595 1.829 1,590
2.878 3.695 3.968 5.197 5.552

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken dénem sonu kur kullaniimistir
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Gelir Tablosu

Gelir Tablosu (Mn€) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 1a10 | 1011 | 11110%
Esas Faaliyet Geliri 1.860 2.247 2.734 3.228 3.271 4.236 796 982 23%
Esas Faaliyet Gideri -1.804 2199  -2449 2837 2917  -4.004 -827 -1.113 35%
Faaliyet Kar/(Zarar) 56 48 285 391 355 232 -31 -131 -319%
Diger Faaliyetlerden Gelirler 255 153 127 30 42 75 75 12 -84%
Diger Faaliyetlerden Giderler -166 -34 -6 -1 -60 -65 -8 -7 -18%
Finansman Gelir/Gider Oncesi Kar 145 167 407 310 337 242 35 -125 -456%
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirim Kar/Zarar 9 2 6 -19 -12 -5 -62%
Finansal Gelirler 174 753 80 37 72 16 -78%
Finansal Giderler -36 -62 -380 -376 -80 -77 -21 -78 276%
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 109 105 209 688 343 184 75 -191 -355%
Vergi -26 -6 -59 -90 -83 -40 -18 37 -308%
Net Kar/(Zarar) 83 99 149 598 260 144 58 -155 -369%

TL Sonuglari Euro’ya gevrilirken aylik ortalama kur kullaniimistir

bty s | LiRUINES 8
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Karge Tagimacilign

TURKISH CARGO

> Turkish Cargo
Kargo tasimaciliginda Turkiye lideri.

5 adet kargo ugagiyla 26 ugus noktasina ve
169 yolcu ucaglyla 175 ugus noktasina
operasyon gerceklestirmektedir.

2011 yilinin ilk geyreginde, 93 milyon Euro
gelir elde etmis olup, 85.231 ton kargo
tagimistir.

TURKISH
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Dis Hatlarda taginan kargo son iki yil itibariyle artis
gostermistir. 2011 yilinin ilk ti¢ ayinda taginan kargonun
%89'u dis hatlardan saglanmistir.

Mart 2011 itibariyle THY’nin tasidigi kargo miktari bir 6nceki
yilin ayni dénemine gére %18 artarak 85,231 ton olarak
gerceklesmistir.

Mart 2011 itibariyle Turkiye kargo pazarinda %60’lik pazar
pay! bulunan THY, Mart 2011 itibariyle s6z konusu pazar
payini %66’ya yukseltmistir.

Filo Planina gore, 4 adet A330-200 Kargo ugagi alimina
karar verilmis olup, ugaklar 2011, 2012, 2013 ve 2014

yillarinda teslim edilecektir. TURKISH
é““’;’;"“" AIRLINES @



THY Egitim Akadenmisi

THY EGITIM AKADEMIiSI

> THY Egitim Akademisi( Kurulma Asamasinda) 5 o o
» Asagida belirtilen alanlarda egitim hizmeti

> Havacilik sektorinin onde gelen egitim vermektedir:

merkezlerinden biridir. o ,
> Teknik: Airbus, Boeing ve RJ70/100
> 1998 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim egitimleri de veriimektedir.

Sistemi prensipleri ile ¢calismaktadir.
> Rezervasyon

> Konusunda uzman egitmenler ile yilda yaklagik .
10.000 kisiye egitim vermektedir. > Bilet Satis

» THY caliganlarinin yanisira, kargo ve yolcu > Kargo Operasyon
acenteleri, Universiteler ve diger havayollari : ,
calisanlarinin egitim ihtiyaglarini kargilamaktadir. > Yolcu Hizmetleri

» Yer Hizmetleri

> Bilgisayar

> Kisisel Gelisim ve Kalte

TURKISH AIRLINES @\ . ﬂi
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THY Ugus Egitim Merkez

> THY Ugus Egitim

Merkezi

»  Turkiye'de " Type Rating Training Organization - TRTO" yetki
belgesine sahip tek ugus egitim merkezi olup, JAR-FCL
standartlarinda egitim vermektedir.

»  THY, diger yerli ve yabanci havayollari personeline de egitim
vermektedir.

» THY Ugus Egitim Merkezinin hizmetleri:

>
>

>

32

Kokpit Ekibi Egitimi
Kabin Ekibi Egitimi
Simulator

»  RJ-100, B737-400, B737-800,A320 ve B777-
300ER, A330 ve FNPT Il MCC olmak lizere 8
adet simulatore sahiptir.

» A340 "Business class”, B737 “Economy Class
Cabin Service Trainer(CST), B737/A310/A340
Cabin Emergency Evacuation TrainerCEET)

Yer Dersleri Egitimi

THY Ucus Egitim Akademisi

THY Ugus Egitim Akademisi

>

Kasim 2004'te THY'nin kokpit ekibi ihtiyacini
karsilamak amaciyla kurulmustur.

Mayis 2006'da 16 pilot aday! ile ugus egitimine
baglamistir.  Bugine kadar 66  6grenci
Akademi'den mezun olmus ve THY'de ugusa
baglamistir.

Mevcut durumda 90 pilot adayr Akademi'de
egitim gérmektedir.

210 saat ugus editimi ve 1200 saat yer dersi
egitimi verilmektedir.

TURKISH
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Istirakler

Kurulug Sermaye

Istirakler( 1Q'2011) Ortakhk Tarihi =~ (Mn.€) Ciro(Mn.€)

THY Teknik 100% 2006 223 92

- Pratt & Whitney THY Teknik Ugak Bakim Merkezi 49% 2008 93 23

- Goodrich-THY  Teknik Servis Merkezi 40% 2010 /a wa
THY Do&Co 50% 2007 14 37
Sun Express 50% 1989 23 91
Bosna Havayollari 49% 1994 10 3
THY Opet 50% 2009 23 130
TGS 50% 2008 6 30

bty | BiRtES D)



Istirakler

THY Teknik A.S.

> THY Teknik A.$. (Konsolide)

>

>

>

>

%1000 THY'ye ait.
2011 yihnin ilk geyreginde 92 mn€ gelir ve 4 mn€ net kar elde etmigtir.

Lufthansa, KLM, BA ve Alitalia gibi yabanci havayollarina ve yerli havayollarina
ucak bakim hizmeti vermektedir.

Ana hedefi bolgenin en biyuk Teknik Bakim Merkezinden biri olmaktir.

> HABOM (Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi)

34

>

HABOM Havacilik Bakim Onarim ve Modifikasyon Merkezi A.S., 500.000 TL
sermaye ile Haziran 2011 tarihinde kurulmustur.

HABOM Sirketi kapsaminda yillik 400 ugaga bakim hizmeti verilmesi planlanmakla
beraber, Tlrkiye ve yakin bolgenin sivil havacilik sektorine egitim ve diger
hizmetlerin verilmesi planlanmaktadir. Toplam yatirim tutar yaklasik 400 mn$
olacaktir.

Enerji ve Cevreci Dizaynda Oncillik (LEED) Altin Standardlarina gore dizayn
edilecek olan merkez Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’'nda hizmet
verecektir. 2011 yilinin son geyreginde merkezin ilk agsamasi tamamlanacaktir.

HABOM'un, 2012 yili itibariyle tam kapasiteye ulasmasi ve 2022 yilina kadar
yaklasik 6.5 milyar $ gelir elde etmesi planlanmaktadir.

THY HABOM Projesi Kapsaminda
Bakim ve Onarim Hizmetini Gelistirecek

TURKISH
é)l«énd?ym AIRLI

NES

o



>

35

Istirakler

TURKIYE MOTOR MERKEZI

Turkiye Motor Merkezi

>

2008 yilinda HABOM projesi kapsaminda THY Teknik ve Pratt
& Whitney arasinda imzalanan girisim anlasmasindan sonra
Turkish Engine Center (TUrkiye Motor Merkezi) kurulmustur.

%51’i Pratt&Whitney’e, %49'u ise THY Teknik'e aittir.

Faaliyet alanlari; motor tamir, bakim ve onarim hizmetlerini
basta Turkiye ve yakin bolgesi olmak Uzere tim kuresel
musterileri hedeflemektedir.

CFM56® ve V2500 motorlarina bakim hizmeti verecek olan
cevre dostu motor bakim merkezi, yaklasik 25.000 m2 alan
lizerinde, 100.000 m2 kullanim alaniyla, istanbul Anadolu
Yakasr'nda Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani’'nda hizmet
verecektir.

Merkez, Eneriji ve Cevreci Dizaynda Onciiliik (LEED) Altin
Standardlarina gére dizayn edilmistir. Bu sertifikaya sahip ilk
endustriyel tesis olma 6zelligine sahiptir.

TURKISH
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Istirakler

GOODRICH THY TEKNIK SERViS MERKEZI LIMITED SIRKETI

> Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd.

> Temmuz 2010’da, 40%'1 THY Teknik'e %60’ Goodrich
Sirketinin istiraki olan TSA-Rina Holdings B.V.'ye ait
olark kurulmustur.

> Sirket, Turk Hava Yollari olmak uzere Turkiye'deki
Havayolu sirketlerine ve Uluslarasi Havayolu sirketlerine
yuksek kalitede ve etkin Nacelle & Thrust Reverser
bakim/onarim hizmetini Istanbul’da verecekir.

» Sirket, Gebze Organize Sanayi bdlgesinde yaklasik
4,000 sq metre alanda yerlesiktir.
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V Goodrich THY Teknik Servis Merkezi’'nde bakim-onarimi yapilan pargalar.
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Istirakler

THY DO&CO

> THY Do & Co ikram Hizmetleri A.S.

» 2007 yilinda, 50%'si THY’ye, 50%’si Avusturya
merkezli ikram firmasi Do&Co Restaurants &
Catering A.G'ye ait olarak kurulmustur.

» 2007 yilindan itibaren TUrkiye'de Istanbul (Atatirk ve
Sabiha Gokcen), Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum,
Trabzon, Dalaman ve Adana olmak Uzere toplam 9
mutfak ile hizmet vermektedir. Yaklasik 60 havayolu
bu mutfaklardan ikram hizmeti almaktadir.

> 2011 yilinin ilk geyreginde 37 mn€ gelir ve 1 mn€ kar
elde etmistir.

TuRKis ]
DOQCO

bty | BiRtNES D)
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Istirakler

> TGS Yer Hizmetleri A.S.
» 28 Agustos 2008 tarihinde sicil kaydi yapiimistir.

> Bosna Hersek Havayollari

> 2011 yihinin ilk geyreginde 30 mn€ satis geliri ve : .
4 mn€ kar agiklamistir. > %4du THY'ye ait.

> 1994 yilinda Bosna-Hersek'in milli
havayolu sirketi olarak Air Bosna adiyla
kurulmustur.

» 2010 yilinda 3 mn€ satis geliri ve 1 mn€
zarar aglklamistir.

SH Airlines

THE AIRLINE OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
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Istirakler

> Sun Express SUN EXPRESS

> 1989 yilinda Turk Hava Yollari ve Lufthansa ortakliginda
kurulmustur.

> %50’si THY’ye, diger %50’si Lufthansa’ya ait.

- e

- reonsessay sans o PENERIERE G

> Almanya-Turkiye arasi charter uguslarda pazar lideridir.

> Almanya’da 22, Turkiye’'de 18 ve diger Ulkelerde 44 tane
havaalanina ugus gerceklestirmektedir.

> Mart 2011 itibariyle filosunda 25 adet B737 ugak bulunmakta olup,
toplam koltuk kapasitesi 4,725'ir.

»  Ocak-Mart 2011 doneminde %75.75 doluluk orant ile 1,458,299
yolcu tagimistir.

> Mart 2011 itibariyle personel sayisi 1,463'dir.

» 2011 yili ilk geyreginde 91 mn€ gelir ve 16 mn€ net zarar
aciklamistir.
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Istirakler

THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

> TTHY Opet Havacilik Yakitlari A.$

>

18 Eylul 2009 tarihinde Turk Hava Yollar ve
OPET Petrolclllk A.S. ortakliginda
kurulmustur.

%50'si THY’ye, dider %50’si OPET'e ait.

Kurulan sirketin faaliyet amaci jet yakit ikmal
hizmeti vermektir.

1 Temmuz 2010 itibariyle, Sabiha Gokgen
disindaki diger tim yurt ici meydanlarin akaryakit
ihtiyacini kargilamaya baslamistir.

2011 yilinin ilk geyreginde 130 mn€ gelir ve 6
mn€ net kar agiklamistir,

D

TURKISH OPET
AVIATION FUELS
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