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1. SEKTÖR VE FAALİYET ORTAMINDA YAŞANAN ÖNEMLİ GELİŞMELER 
 

2015 yılı hem havacılık sektörü genelinde hem de Türk Hava Yolları özelinde birçok açıdan zorlu bir sene oldu. 

Havayollarının en büyük maliyet kalemi olan akaryakıt fiyatlarında yaşanan %30-35’lere varan düşüş,  sektörde 

kapasite artışını ve beraberinde artan rekabet koşullarını getirdi.  IATA'ya göre dünya çapında havayolları  

yolcu gelirleri %5,7, kargo gelirleri ise %16,4 oranında geriledi.  Talep ve havayolları finansalları üzerinde 

etkili olan bir diğer faktör de kurlarda yaşanan dalgalanmalar oldu. Özellikle Euro'nun ve tüm gelişen ülke para 

birimlerinin USD karşısındaki değer kaybı sektörün fiyatlama ve planlama konusunda zorlanmasına sebep oldu.  

Buna rağmen 2015 yılında global yolcu trafiği artışı uzun süredir gördüğü en yüksek seviyesine ulaşarak %6,5 

civarında gerçekleşti. Havayolları karlılıkları da önemli oranda yükseldi.   

 

 

 
2011 2012 2013 2014 2015(*) 2016(*) 

 
 
Havayolu Sektörü Gelir/Gider 

      
  GELİRLER (milyar $) 

 
642 706 720 758 710 717 

   Yolcu Geliri 
 

512 531 539 557 525 533 

   Kargo Geliri 
 

67 64 61 63 52 51 

      
  Trafik 

     
     Yolcu Km Gelişimi (ÜYK) % 

 
6,3 5,3 5,7 6,0 6,7 6,9 

   Kargo Ton Km Gelişimi (ÜKTK) % 
 

0,4 -0,9 0,6 5,0 1,9 3,0 

  
   

   
 OPERASYONEL GİDERLER (milyar $) 

 
623 687 695 716 655 658 

   Akaryakıt 
 

191 228 230 226 180 135 

   Akaryakıtın toplam giderlerdeki payı(%) 
 

31 33 33 32 27 21 

   Akaryakıt dışı giderler 
 

431 460 465 490 476 523 

  
 

   
  OPERASYONEL KAR (milyar $) 

 
19,8 18,4 25,3 41,7 55,0 58,6 

   Operasyonel Kar Marjı (%) 
 

3,1 2,6 3,5 5,5 7,7 8,2 

  
      NET KAR (milyar $) 

 
8.3 9,2 10.7 17,3 33,0 36,3 

   Net Kar Marjı (%) 
 

1,3 1,3 1,5 2,3 4,6 5,1 
 

       

 
         

 
(*) IATA tarafından yayımlanan yıllık tahmini verilerdir. 

(Kaynak: IATA Airline Industry Economic Performance, Aralık 2015) 
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Faaliyet Ortamında Yaşanan Önemli Gelişmeler 

 

Dünya havacılık sektöründe, 2015 yılında bir önceki yıla göre yolcu kapasitesinde %5,6, yolcu trafiğinde %6,5 

artış gözlenmiş olup, uluslararası trafik gelişmekte olan bölgelerin etkisiyle %6,5, iç hatlar trafiği %6,3 

büyümüştür. Kargo kapasitesindeki %6,1 artışa karşılık, trafik büyümesi %2,2 olarak gerçekleşmiştir.  
 

 

 

 
 

 

IATA tarafından yayımlanan raporda 2015 Ocak - Aralık döneminde sektörde en fazla kapasite artışının %12,6 

ile Orta Doğu’da gerçekleştiği, bunu gelişmekte olan diğer pazarlar olan Uzak Doğu ve Güney Amerika’nın 

takip ettiği görülmektedir. Türk Hava Yolları faaliyet gösterdiği tüm bölgelerde sektörün üzerinde büyüme 

gerçekleştirmiştir. (IATA, Air Passenger Market Analysis, December 2015).  
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Kaynak:U.S. Energy Information Administration 

 

Aşağıdaki tabloda Ortaklığın birim akaryakıt maliyetlerindeki değişim ve akaryakıtın faaliyet giderlerindeki 

payı dönemler itibarıyla verilmiştir: 

 

AKARYAKIT MALİYET ANALİZİ 2012 2013 2014 2015 

Akaryakıt Gideri (ABD Doları) 2.887 3.442 3.806 2.997 

Akaryakıt Tüketimi (Bin Ton) 2.680 3.247 3.801 4.272 

Ortalama Birim Maliyet (ABD Doları /Ton) 1.077 1.060 1.001 701 

Birim Maliyetteki Ortalama Değişim (%) 2% -2% -6%    -30% 

Faaliyet Giderleri İçindeki Akaryakıt Payı (%) 38% 37% 36% 30% 

 
 

2. FAALİYET KONUSU, ORTAKLIK YAPISI, BAĞLI ORTAKLIK VE İŞTİRAKLER 

1933 yılında kurulan Türk Hava Yolları A.O.’nun (“THY” veya “(Ana) Ortaklık”) ana faaliyet konusu yurtiçi 

ve yurt dışında yolcu ve kargo hava taşımacılığı yapmaktır.  

Ortaklık İstanbul Ticaret Sicili Memurluğu’na (Sicil No: 75184) kayıtlı olup merkez adresi “Atatürk 

Havalimanı Yeşilköy-Bakırköy / İstanbul” dur. Ortaklıkla ilgili detaylı bilgilere yatırımcı ilişkileri web sitesi 

olan investor.turkishairlines.com internet adresi üzerinden ulaşılabilir. 

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla Ortaklığın hissedarları ve hisse dağılımı aşağıdaki gibidir: 

 

                   31 Aralık 2015 

T.C. Başbakanlık Özelleştirme İdaresi Başkanlığı      %   49,12 

Diğer (Halka açık kısım)         %   50,88 

Toplam                                                            % 100,00 
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Ortaklığın 31 Aralık 2015 itibariyle kayıtlı sermayesi 5.000.000.000 (beş milyar) Türk Lirası, çıkarılmış 

sermayesi ise her birinin nominal değeri 1 (bir) Kuruş olan 138.000.000.000 (Yüzotuzsekizmilyar) hisseye 

bölünmüş 1.380.000.000 (Birmilyarüçyüzseksenmilyon) Türk Lirası olup tamamı ödenmiştir.  

 

Hisseler iki gruba ayrılmış olup, hisse gruplarının çıkarılmış sermaye içindeki dağılımı aşağıdaki gibidir:  

 

 

Grubu            Sermaye Miktarı (TL)                       Türü        Hisse Adedi  

 

A     1.379.999.999,99   Nama    137.999.999.999 

C                              0,01   Nama                             1 

TOPLAM                1.380.000.000,00                 138.000.000.000 

 

C Grubu hisse T.C. Başbakanlık Özelleştirme İdaresi Başkanlığı’na ait olup C Grubu hisseye tanınan imtiyazlar 

Ortaklığın Ana Sözleşmesinde tanımlanmıştır. 

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla Ortaklığın iki adet bağlı ortaklığı bulunmakta olup, ortaklık oranları aşağıdaki 

gibidir: 

Şirket Unvanı Faaliyet Konusu Doğrudan İştirak Oranı Kayıtlı Olduğu Ülke 

THY Teknik A.Ş. Teknik Bakım %100 Türkiye 

THY Aydın Çıldır 

Havalimanı İşletme A.Ş. 

Havaalanı İşletme %100 Türkiye 

 

Türk Hava Yolları Teknik A.Ş. 23 Mayıs 2006 tarihinde, bölgesinde hava taşımacılığında önemli bir teknik 

bakım üssü haline gelmek, sivil havacılık sektörüne bakım, onarım ve her türlü teknik ve altyapı desteği 

sağlamak amacıyla %100 hissesi Türk Hava Yolları’na ait olarak kurulmuştur. 2013 yılına kadar Ankara ve 

İstanbul’da bulunan 4 adet hangar ile hizmet veren Şirket, 2015 yılı Haziran ayında Sabiha Gökçen 

Havalimanı’nda kurulmuş olan ve 30 dar gövde ve 10 geniş gövde uçağa aynı anda bakım/onarım hizmeti 

verilebilen THY HABOM ile tüm aktif ve pasiflerini devralmak suretiyle birleşmiştir. 31 Aralık 2015 tarihi 

itibarıyla THY HABOM’dan devrolan personel ile birlikte şirketin personel sayısı 5.646’ya ulaşmıştır. 

 

THY Aydın Çıldır Havalimanı İşletme A.Ş. Devlet Hava Meydanları İşletmesi (DHMİ) tarafından Aydın 

Çıldır Havalimanının seyrüsefer hizmetleri hariç işletme haklarının kiralama yoluyla 20 yıl süreyle 

devredilmesine ilişkin yapılan ihaleyi Türk Hava Yollarının kazanmasıyla Aydın Çıldır Havalimanı’nın 

işletmeciliğini yapmak, havacılık eğitimi, sportif ve eğitim amaçlı uçuşlar, pist uzunluğuna uygun uçak tipleri 

ile yolcu taşımacılığına yönelik faaliyetlerde bulunmak üzere 21.06.2012 tarihinde kurulmuştur. Türk Hava 

Yolları Uçuş Eğitim Akademisi bünyesinde faaliyet gösteren havalimanında  2013 yılının ilk yarısından itibaren 

uçuş eğitim faaliyetleri başlamış olup sadece Türk Hava Yolları pilot adaylarına eğitim verilmektedir. 31 Aralık 

2015 itibarıyla şirkette 12 kişi istihdam edilmektedir.  

 

Grubun müşterek yönetimine sahip olduğu 10 adet işletmesi vardır. Grup tarafından müşterek kontrol edilen bu 

işletmeler, özkaynaktan pay alma yöntemiyle değerlenmektedir. 

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla iş ortaklıkları ve ortaklık oranları aşağıdaki gibidir: 
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Şirket Unvanı 

 

Faaliyet Konusu 

 

Doğrudan 

İştirak 

Oranı 

 

Dolaylı 

İştirak 

Oranı 

Kayıtlı 

Olduğu Ülke 

Güneş Ekspres Havacılık A.Ş. Hava Taşımacılığı %50 - Türkiye 

THY DO&CO İkram Hizmetleri A.Ş. İkram Hizmetleri %50 - Türkiye 

TGS Yer Hizmetleri A.Ş. Yer Hizmetleri %50 - Türkiye 

THY OPET Havacılık Yakıtları A.Ş. Havacılık Yakıtları  %50 - Türkiye 

Uçak Koltuk Üretimi San. ve Tic. A.Ş. Uçak Kabin İçi Ürünleri %45 %5 Türkiye 

TCI Kabin İçi Sistemleri San. ve Tic. A.Ş. Uçak Kabin İçi Ürünleri %30 %20 Türkiye 

P&W T.T. Uçak Bakım Merkezi Ltd. Şti. Teknik Bakım - %49 Türkiye 

Goodrich T.T. Servis Merkezi Ltd. Şti. Teknik Bakım - %40 Türkiye 

Turkbine Teknik Gaz Türbinleri Bakım 

Onarım A.Ş. 

Gaz Türbinleri Bakım 

Hizmeti 

- %50 Türkiye 

 

Vergi İade Aracılık A.Ş. 

 

KDV İade ve Danışmanlık %30 - Türkiye 

Güneş Ekspress Havacılık A.Ş. (SunExpress) %40 hissesi Lufthansa SICAV-FIS şirketine, %10 hissesi 

Barbaros Hayrettin Çağa (varisleri)’ne ait olmak üzere 1989’da Antalya’da kurulmuştur. 31 Aralık 2015 

itibarıyla 25 adet uçağı THY A.O’nun AnadoluJet operasyonlarını icra etmekte olup, 29 adet uçağı ile de 22 

yurt içi ve 78 yurt dışı olmak üzere 100 noktada tarifeli ve “charter” yolcu taşıma hizmeti vermektedir. 

SunExpress’te çalışan personel sayısı 3.504’dür. 2011 yılında Alman kuruluşu Stiftung ve SunExpress’in %50-

50 ortak girişimi ile kurulan SunExpress Deutchland GmbH firması ise 31 Aralık 2015 itibarıyla Almanya’da 

11, Almanya haricinde 43 olmak üzere, toplam 54 noktaya, 11 adet Boeing 737-800 tipi uçak ile hizmet 

vermektedir.  

 

THY DO&CO İkram Hizmetleri A.Ş. (Turkish DO&CO) Eylül 2006’da İstanbul’da kurulmuş ve 1 Ocak 

2007’de operasyona başlamıştır. %50 hissesi Avusturya kökenli DO&CO Restaurants & Catering AG’ye ait 

olan Turkish DO&CO, başta THY olmak üzere yurt içi ve yurt dışı merkezli hava yolu şirketlerine uçak içi 

ikram hizmeti vermektedir. 31 Aralık 2015 itibarıyla şirkette çalışan personel sayısı 5.111’dir.  
 

TGS Yer Hizmetleri A.Ş. 26.08.2008 tarihinde yer hizmetleri konusunda faaliyet göstermek amacıyla, %100 

hissesi Türk Hava Yolları’na ait olmak üzere kurulmuştur. 12.03.2009 tarihli Yönetim Kurulu Kararı 

çerçevesinde imzalanan ortaklık sözleşmesi ile hisselerin %50’si Havaş Havaalanları Yer Hizmetleri A.Ş.’ye 

devredilmiştir. 1 Ocak 2010 tarihinde faaliyete geçen TGS Yer Hizmetleri A.Ş. 31 Aralık 2015 itibarıyla 

yurtiçinde  8 meydanda Türk Hava Yolları’na yer hizmetleri vermekte olup, 9.654 kişi istihdam etmektedir. 
 

THY OPET Havacılık Yakıtları A.Ş. her türlü hava aracı için; petrol ürünleri, kimyevi maddeler, madeni 

yağlar ve boyaların yurtiçi ve yurtdışında satımı, ithali, ihracı, dağıtımı ve nakliyesini yapmak ve yaptırmak 

üzere 18.09.2009 tarihinde kurulmuştur. Şirket fiili operasyona 1 Temmuz 2010 tarihinde başlamıştır  
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01.11.2012 tarihinde deniz tankerleri ile petrol ve petrol ürünleri taşımacılığı faaliyetlerinde bulunmak üzere 

%100 THY Opet Havacılık Yakıtları A.Ş. ortaklığında, Kuzey Tankercilik A.Ş. ve Güney Tankercilik A.Ş. 

ünvanlı şirketler kurulmuştur. 31 Aralık 2015 itibarıyla toplam personel sayısı 426’dir. 
 

Uçak Koltuk Üretimi San. ve Tic. A.Ş. 27 Mayıs 2011 tarihinde, dünya ölçeğinde uçak koltuğu dizayn ve 

üretimi, yedek parça üretimi, modifikasyonu, pazarlaması ve satışı  konularında faaliyet göstermek amacıyla 

kurulmuştur. Şirketin %45 hissesi Türk Hava Yolları A.O., %5 hissesi Türk Hava Yolları Teknik A.Ş.’ye,  

kalan %50 hissesi Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.Ş.’ye aittir. 31 Aralık 2015 itibarıyla şirkette 42 kişi 

istihdam edilmektedir. 
 
TCI Kabin İçi Sistemleri San. ve Tic. A.Ş için Aralık 2010’da, uçak kabin içi ürünler ve komponentlerin 

üretimi, lojistik desteği, modifikasyonu ve pazarlamasını gerçekleştirmek üzere sermayesinin  %30’u Türk 

Hava Yolları A.O.'ya, %20’si THY Teknik A.Ş.'ye ve %50’si TUSAŞ - Türk Havacılık ve Uzay Sanayii A.Ş.'ye 

ait olacak şekilde 09.05.2011 tarihinde kurulmuştur. 31 Aralık 2015 itibarıyla şirkette 153 kişi istihdam 

edilmektedir. 
 

Pratt & Whitney THY Teknik Uçak Motoru Bakım Merkezi Ltd. Şti. (TEC-Turkish Engine Center) 

İstanbul Sabiha Gökçen Uluslararası Havaalanı’nda yaklaşık 25.000 m2 alan üzerinde faaliyet gösteren ve başta 

Türkiye ve yakın bölgeler olmak üzere tüm global müşterilerine motor bakım, tamir ve revizyon hizmeti 

sunmak amacıyla 10.10.2008 tarihinde kurulmuştur. Şirketin %51 hissesi  küresel havacılık sektörüne yüksek 

teknolojiye sahip uçak motoru üretim ve bakım hizmeti sunan United Technologies Corporation grubu şirketi 

olan Pratt & Whitney’e aittir. 31 Aralık 2015 itibarıyla şirketin çalışan personel sayısı 268’dir. 

 

Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Şirketi 14.12.2010 tarihinde %40 hissesi Türk Hava Yolları 

Teknik A.Ş.’ye, %60 hissesi Goodrich Corporation’a ait olmak üzere kurulmuştur. Uçak motoru “Nacelle” ve 

“Thrust Reverser” bakım onarımı hizmeti veren Goodrich THY Teknik Servis Merkezi Ltd. Şirketi’nde 31 

Aralık 2015 tarihi itibarıyla çalışan personel sayısı 31’dir. 

 

Turkbine Teknik Gaz Türbinleri Bakım Onarım A.Ş. 28.06.2011 tarihinde %50 hissesi Türk Hava Yolları 

Teknik A.Ş.’ye, %50 hissesi Zorlu Enerji Tesisleri İşletme ve Bakım Hizmetleri A.Ş.’ye ait olmak üzere, gaz 

türbinleri ile endüstriyel gaz türbinlerine yönelik tamir, bakım ve onarım konularında faaliyet göstermek 

amacıyla kurulmuştur. 31 Aralık 2015 itibarıyla çalışan personel sayısı 10’dur. 

Vergi İade Aracılık A.Ş. Türkiye'de ikamet etmeyen kişilerin Türkiye'de satın aldığı mallara ilişkin yurt dışına 

çıkarken alacakları KDV iadesi işlemlerine aracılık edilmesi konusunda faaliyet göstermek amacıyla 

01.09.2014 tarihinde kurulmuştur. Şirketin %30 hissesi THY, %45’i Maslak Oto ve %25’i de VK Holding’e 

aittir. 31 Aralık 2015 itibarıyla şirkette 11 kişi istihdam edilmektedir. 

Ana Ortaklık, Yönetim Kurulları vasıtası ile bağlı ortaklık ve iştirakleri üzerinde tam ve müşterek kontrol 

yetkilerini icra etmektedir. Ayrıca, ana ortaklık bünyesinde yer alan İştirakler Başkanlığı vasıtası ile bağlı 

ortaklık ve iştirak operasyonları takip edilmektedir. Ana ortaklık içerisindeki iç denetim ve kontrol 

fonksiyonları ise Teftiş Kurulu Başkanlığı, Kalite Güvence Başkanlığı ve ilgili diğer ihtisas ve mali üniteler 

tarafından yerine getirilmektedir. 
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3. ORGANİZASYON YAPISI VE MERKEZ DIŞI ÖRGÜTLENME 

 

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla, uçulan ülke - şehir - meydan bilgileri aşağıdaki tabloda gösterilmektedir: 

 

 

  ÜLKE ŞEHİR MEYDAN 

İç Hat  1   49 51 

Dış Hat 112 235 236 

     Avrupa 42 107 108 

     Uzakdoğu 22 34 34 

     Ortadoğu 13 34 34 

     Afrika 31 48 48 

     Amerika 4 12 12 

Toplam 113 284 287 

 

 

 

Genel Müdürlük ve merkezi üniteler İstanbul Atatürk Havalimanı çevresinde toplanmışlardır. 31 Aralık 2015 

itibarıyla Türk Hava Yolları’nın organizasyon yapısı bir sonraki sayfada yer almaktadır. 
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4. YÖNETİM KURULU VE KOMİTELER 

 

YÖNETİM KURULU 
 
Genel Kurul tarafından seçilen 3’ü bağımsız 9 üyeden oluşan Yönetim Kurulu, stratejik hedefleri 

onaylamak, sürekli ve etkin bir şekilde hedeflere ulaşma derecesini, faaliyetleri ve geçmiş performansı 

gözden geçirmekle görevlidir. Bunu yaparken her konuda uluslararası standartlara uyum sağlamaya 

çalışır ve gerektiği durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya çıkmadan önce önlem alır. 
 
 

31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla Yönetim Kurulunda görev yapan üyeler aşağıda belirtilmiştir: 

 

M. İlker AYCI      : Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Başkanı 

  

Doç. Dr. Temel KOTİL                 : Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Başkan Vekili, Genel Müdür 

 

İsmail Cenk DİLBEROĞLU    : Yönetim Kurulu ve İcra Komitesi Üyesi  

 

İsmail GERÇEK     : Yönetim Kurulu Üyesi 

 

Prof. Dr. Mecit EŞ      : Yönetim Kurulu Üyesi 

 

Mehmet BÜYÜKEKŞİ                 : Yönetim Kurulu Üyesi  

 

Ogün ŞANLIER       : Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi  

 

Arzu AKALIN                               : Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 

 

M. Muzaffer AKPINAR               : Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 

 

 

Yönetim Kurulu üyeleri hakkında kısa özgeçmiş bilgisine Yatırımcı İlişkileri Web Sitesinden 

ulaşılabilinir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu) 

 

KOMİTELER 

 

Denetimden Sorumlu Komite 

Başkan: M. Muzaffer Akpınar 

Üye: Ogün Şanlıer 

 

Kurumsal Yönetim Komitesi 

Başkan: Arzu Akalın 

Üyeler: Mehmet Büyükekşi, İsmail Gerçek, Duygu İnceöz (Yatırımcı İlişkileri Müdürü) 
 

Riskin Erken Saptanması Komitesi 

Başkan: Ogün Şanlıer  

Üye: M. Muzaffer Akpınar   
 

      

http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/yonetim-kurulu
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YÖNETİM KURULU KOMİTELERİNİN ETKİNLİĞİNE İLİŞKİN YÖNETİM KURULU 

DEĞERLENDİRMESİ 

 

Ortaklık Yönetim Kurulu bünyesinde varolan Kurumsal Yönetim Komitesi, Denetimden Sorumlu 

Komite ve Riskin Erken Saptanması Komitesi ilgili mevzuat ve Yönetim Kurulu’nun belirlediği görev 

ve çalışma esasları çerçevesinde faaliyetlerini yürütmektedir. 2015 yılında belirtilen komiteler görevli 

oldukları alanlarda çalışmalarını sürdürerek Yönetim Kurulu’nu bilgilendirmişlerdir. 

 

Kurumsal Yönetim Komitesi’nin görevleri Sermaye Piyasası Kurulu’nun II-17.1 sayılı Kurumsal 

Yönetim Tebliği’nce belirlenmiştir. Buna göre Komite, şirkette Kurumsal Yönetim İlkeleri’nin 

uygulanıp uygulanmadığını, uygulanmıyor ise gerekçesini ve bu prensiplere tam olarak uymama 

dolayısıyla meydana gelen çıkar çatışmalarını tespit etmek ve yönetim kuruluna kurumsal yönetim 

uygulamalarını iyileştirici tavsiyelerde bulunmak ve yatırımcı ilişkileri bölümünün çalışmalarını 

gözetmekle yükümlüdür. Ayrıca, Ortaklık Yönetim Kurulu bünyesinde ayrı bir aday gösterme 

komitesi ve ücret komitesi oluşturulmadığı için, Kurumsal Yönetim Komitesi bu komitelerin 

görevlerini yerine getirmektedir. Kurumsal Yönetim Komitesi tarafından Bağımsız Yönetim Kurulu 

üyeleri olarak önerilen adaylar ve atamalar Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) II-17.1 sayılı Kurumsal 

Yönetim Tebliği’ne göre hazırlanan Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum Raporu’nda yer almaktadır. 

Komite 2015 yılında 5 kez toplanmış ve Yöentim Kurulu’na yazılı bilgilendirmede bulunmuştur.   

 

Denetimden Sorumlu Komite, çeyreklik finansal sonuçların açıklanması öncesinde toplanarak, 

kamuoyuna bildirilen finansal sonuçların gerekli şeffaflıkta ve anlaşılabilir olmasını, bağımsız dış 

denetimin çalışmalarının şeffaf ve verimli bir biçimde yapılması için gerekli tüm tedbirlerin alınmış 

olmasını  garanti altına almıştır. 2015 yılı içerisinde Yönetim Kurulu’na dört kez yazılı bildirimde 

bulunmuştur.   

 

Riskin Erken Saptanması Komitesi 2015 yılında, yeni komite üyelerinin atandığı Nisan ayından 

itibaren her iki ayda bir toplanarak Ortaklığın faaliyetlerini sürdürdüğü alanlardaki riskleri tespit etmiş 

ve ilgili konularda Yönetim Kurulu’nu yazılı olarak bilgilendirmiştir. Komite, 2015 yılında, akaryakıt 

fiyatı ve döviz kuru hareketlerine ilişkin finansal risk yönetimi stratejilerinin gözden geçirilmesi, 

borçluluk yönetimi ve finansman  stratejilerinin Ortaklığın uzun vadeli büyüme planlarındaki önemi, 

faaliyet gösterilen çeşitli coğrafyalardaki güvenlik risklerine ilişkin alınacak önlemler ve İstanbul’un 

yeni havalimanı projesinin terminal ve pist tasarımı aşamalarında proaktif rol alınması gerekliliği gibi 

hususlarda Yönetim Kurulu’na tespit ve önerilerini sunmuştur.  

 

Belirtilen faaliyetler neticesinde Komiteler asli görevlerini azami özeni göstererek yerine getirmiş ve 

Yönetim Kurulu’nun çalışmalarına önemli katkılarda bulunarak, Kurul’un etkin bir yönetim 

sergilemesini sağlamıştır. 

 

2015 SONUÇLARINA İLİŞKİN YÖNETİM KURULU’NUN DEĞERLENDİRMESİ 

 

Küresel boyutta oldukça önemli gelişmelerin yaşandığı 2015 yılında havacılık sektörü de çok sayıda 

etkiye maruz kalmıştır. Bu etkilerin başlıcaları: kur dalgalanmaları ve alım gücüne etki eden çok 

sayıda para biriminde yaşanan değer kayıpları, 2014 yılı son çeyreğinde başlayan petrol fiyatlarındaki 

düşüşün artan volatilite ile beraber 2015 yılında da devam etmiş olması, düşen petrol fiyatlarının hava 

yolları birim giderlerini azaltarak sektördeki rekabeti arttırmasıyla baskılanan birim yolcu gelirleri ve 
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küresel ölçekte gözlenen terör olayları nedeniyle artan güvenlik kaygıları olarak gösterilebilir. 

Ortaklığımızın faaliyet gösterdiği geniş coğrafya göz önüne alındığında belirtilen olayların yolcu 

hacmine ve faaliyet gelirlerine  etkileri de hissedilir olmuştur. 31.12.2014 tarihinde kamuoyuna 

duyurulmuş olan 2015 yılı bütçe hedefleri, küresel ekonomik ve jeopolitik gelişmeler ile güncel 

beklentiler ışığında revize edilerek Eylül 2015’te yatırımcıların bilgisine sunulmuştur. Gerçekleşen 

2015 yılı mali ve operasyonel sonuçları revize beklentiler ile büyük oranda örtüşmüştür.  

 

Türk Hava Yolları son 10 yılda sürdürdüğü karlı büyüme performansını tüm bu bahsi geçen zorluklara 

rağmen 2015 yılında da devam ettirmiş, filosundaki uçak sayısını 261’den 299’a çıkarmış ve yaklaşık 

%14 seviyesinde kapasite artışı gerçekleştirmiştir.  2015 yılında taşınan yolcu sayısı %12 artışla 61,2 

milyona ulaşmıştır.  

 

Gelirler içerisinde yer alan çok sayıda para biriminin dolara karşı değer kaybetmesi ve akaryakıt 

fiyatlarındaki düşüşün birim gelirlere yansıması sonucunda 2015 yılında toplam gelirlerin %5 

oranında gerileyerek 10,5 milyar USD tutarında gerçekleşti. Buna rağmen 2014 yılına göre %32 

artışla  895 milyon USD tutarında esas faaliyet karı ve %26 artışla tarihi rekor seviye olan 1 milyar 69 

milyon USD tutarında net kar elde edildi.  Nakit yaratma potansiyeline işaret eden EBITDAR marjı da 

5,7 puan yükselerek %24,5 seviyesinde gerçekleşti. 

 

Ortaklık son beş yıldır Skytrax yolcu değerlendirmelerinde “Avrupa’nın En İyi Havayolu Şirketi” 

olma ünvanını elinde bulundurarak yolcularının beğenisini toplamaya devam etmektedir. Aynı 

zamanda “Dünyada En Çok Ülkeye Uçan Havayolu Şirketi” ünvanını elinde bulunduran Ortaklık 

2015 yılında 235’u uluslararası ve 49’i yurtiçinde olmak üzere 113 ülkede toplam 284 noktaya uçuş 

gerçekleştirmiştir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 

Sayfa No: 14 

 

SERİ:II NO:14.1 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 

 
 

 

 

 

5. ÜST YÖNETİCİLER  

 

Ortaklığın 31 Aralık 2015 tarihi itibarıyla Genel Müdür Yardımcıları aşağıda belirtilmiştir: 

 

 

Adı Soyadı Görevi Göreve Başlama Tarihi Mesleği 

Coşkun Kılıç Genel Müdür Mali Yrd. 08.03.2006 
Ekonomist, Yeminli Mali 

Müşavir, Bağımsız Denetçi 

Dr. Ahmet Bolat 
Genel Müdür (Yatırım ve 

Teknoloji) Yrd. 
23.01.2012 Endüstri Mühendisi 

Mehmet Akif Konar Genel Müdür Ticari Yrd. 16.04.2013 İşletme Mühendisi 

Ahmet Olmuştur 
Genel Müdür Pazarlama ve Satış 

Yrd. 
30.04.2014 İşletme, Yönetici 

Abdulkerim Çay 
Genel Müdür (İnsan Kaynakları) 

Yrd. 
21.04.2015 İşletme, Yönetici 

Ali Serdar Yakut 
Genel Müdür (Kurumsal Gelişim 

ve Bilgi Teknolojileri) Yrd. 
01.06.2015 Bilgisayar Mühendisi 

Levent Yılmaz Genel Müdür (Uçuş İşletme) Yrd. 30.11.2015 Hava Harp Okulu, Pilot 

 

 

6. İNSAN KAYNAKLARI 

 

2014 yıl sonu itibari ile 19.902 olan Türk Hava Yolları A.O. personel sayısı 31 Aralık 2015 tarihi 

itibarıyla  %11 artarak 22.030 kişi olmuştur. Dönemler ve sınıflar itibarıyla ana şirket THY A.O.’nun 

personel sayıları aşağıdaki gibidir: 

 

  
31.12.2014 31.12.2015 Değişim(%) 

Pilot ve Pilot Adayları 
 

3.892 4.374 12% 

Kabin Memuru 
 

7.736 8.676 12% 

Uçak Bakım Teknisyeni 
 

236 234 -1% 

Yurtdışı Personel 
 

2.748 2.970 8% 

Yurtiçi Personel 
 

5.290 5.776 9% 

TOPLAM 
 

19.902 22.030 11% 
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      7.  ORTAKLIK İLE İLGİLİ GELİŞMELER 

 

Ortaklığın 2014 Yılı Olağan Genel Kurulu Gerçekleştirildi 

6 Nisan 2015 tarihinde, Ortaklığın Genel Yönetim Binası VIP Salonunda, 2014 yılı Olağan Genel Kurul 

Toplantısı gerçekleştirilmiş olup, ilgili toplantıya ilişkin tüm dökümanlara Ortaklığın Yatırımcı İlişkileri web 

sitesinden ulaşılabilmektedir. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/genel-kurullar/1/2015) 

Genel Kurul’da alınan önemli kararlar aşağıdaki gibidir: 

Kayıtlı Sermaye Tavanı Artırıldı  

Ortaklığın mevcut kayıtlı sermaye tavanı süresinin 2014 yılı sonu itibariyle sona ermesi nedeniyle Sermaye 

Piyasası Kurulu'nun Kayıtlı Sermaye Sistemi Tebliği (II-18.1) gereğince; 2010-2014 yılı için geçerli olan 

2.000.000.000 TL kayıtlı sermaye tavanının 2015-2019 yılları arasında geçerli olmak üzere 5.000.000.000 TL 

'ye artırılmasına karar verildi.  

Ana Sözleşme Değişikliği Yapıldı 

Kayıtlı sermaye tavanının artırılmasına ilişkin Ortaklığın Ana Sözleşmesinin "Sermaye ve Hisse Payları" 

başlıklı 6. Maddesinin, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu'na uyum sağlanması amacıyla Ortaklığın Ana 

Sözleşmesinin 10, 11, 15, 21, 22, 23, 24, 25,  29, 36, 37 ve 40'ıncı maddelerinin ve bunların dışında Ana 

Sözleşme'nin 3, 4, 14 ve 34'ncü maddelerinin Ortaklığın Yatırımcı İlişkileri web sitesinden yer alan şekilde 

değiştirilmesine karar verildi. (http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/ana-sozlesme) 

Yönetim Kurulu Ataması Yapıldı 

Yönetim Kurulu üyeliklerine 2 yıl süreyle görev yapmak üzere Yönetim Kurulu Başkanı olarak Mehmet İlker 

Aycı, Başkan vekili olarak Doç. Dr. Temel Kotil, üye olarak Mehmet Büyükekşi, İsmail Gerçek, Mecit Eş, 

Ogün Şanlıer, Arzu Akalın, Mehmet Muzaffer Akpınar, İsmail Cenk Dilberoğlu’nun atanmasına karar verildi. 

Yönetim Kurulu Komite Atamaları Yapıldı 

İcra Komitesi'ne; Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Mehmet İlker Aycı'nın İcra Komitesi Başkanı, Yönetim Kurulu 

Başkan Vekili ve Genel Müdür Sn. Doç. Dr. Temel Kotil’in İcra Komitesi Başkan Vekili ve Yönetim Kurulu 

Üyesi Sn. İsmail Gerçek'in ise İcra Komitesi Üyesi olarak atanmasına karar verildi. 

Denetimden Sorumlu Komite'ye Komite Başkanı olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Mehmet Muzaffer 

Akpınar'ın, Komite üyesi olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. İsmail Cenk Dilberoğlu'nun;  

 

Kurumsal Yönetim Komitesi'ne Komite Başkanı olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Arzu Akalın'ın, 

Komite üyeleri olarak Yönetim Kurulu Üyeleri Sn. Mehmet Büyükekşi ve Sn. İsmail Gerçek ile Sermaye 

Piyasası Kurulu II-17.1 nolu Kurumsal Yönetim Tebliği gereğince Yatırımcı İlişkileri Müdürü Sn. Duygu 

İnceöz'ün;  

Riskin Erken Saptanması Komitesi'ne Komite Başkanı olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. İsmail Cenk  

http://investor.turkishairlines.com/tr/kurumsal/genel-kurullar/1/2015
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Dilberoğlu'nun, Komite üyesi olarak Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Mehmet Muzaffer Akpınar'ın  

atanmalarına karar verildi. 

4 Aralık 2015 tarihli Yönetim Kurulu Toplantısında alınan karara istinaden İcra Komitesi’ne Yönetim Kurulu 

Üyesi Sn. İsmail Gerçek’in yerine Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Cenk Dilberoğlu’nun atanmasına karar 

verilmiştir. İlgili karar sonrasında Ogün Şanlıer'in yapılacak ilk genel kurul toplantısında onaya sunuluncaya 

kadar Bağımsız Yönetim Kurulu üyesi olarak görev yapmasına ve kendisinin Riskin Erken Saptanması 

Komitesi Başkanı ve Denetimden Sorumlu Komite Üyesi olarak atanmasına karar verildi. 

Kurumsal Kredi Derecelendirme Notu Alındı 

Saygın uluslararası kredi derecelendirme kuruluşlarından olan Moody's ve S&P, Türk Hava Yolları' nın ilk 

halka açık kurumsal kredi notunu sağlam finansal yapısına ve ulusal bayrak taşıyıcı kimliğine de vurgu yaparak 

sırasıyla Ba1 ve BB+ olarak tespit etmiştir. Mayıs 2015’te S&P Türkiye’nin ülke kredi notunu yerel para 

cinsinden düşürmüş, buna paralel olarak THY’nin BB+ olan notu da BB seviyesine düşürülmüştür. 

İki Adet Bono İhracı Gerçekleştirildi 

Ortaklığın 2015 yılı Mart ve Nisan aylarında teslim aldığı 3 adet geniş gövde Boeing 777-300ER uçağının 

finansmanında kullanılmak üzere Türk Hava Yolları adına ihraç edilecek toplamda 328.274.000 Amerikan 

Doları nominal değerde ekipman teminatlı geliştirilmiş kredi sertifikalarının (Enhanced Equipment Trust 

Certificate - EETC) tahsisli satışı gerçekleştirilmiştir. 19 Mart 2015 tarihli Borsa Açıklamasında fiyatlama ve 

yapıya ilişkin detaylar yer almaktadır. 

Ortaklığın 2015 yılı Eylül, Ekim ve Kasım aylarında teslim aldığı 3 adet Airbus A321-200 uçağının 

finansmanında kullanılmak üzere Türk Hava Yolları adına toplamda 11,9 milyar Japon Yeni (Yaklaşık 99,3 

Milyon Usd) nominal değerde ekipman teminatlı geliştirilmiş kredi sertifikaları (Enhanced Equipment Trust 

Certificate - EETC) başarı ile ihraç edilmiş olup, 12 Eylül 2015 tarihli Borsa Açıklamamızda fiyatlama ve 

yapıya ilişkin detaylar yer almaktadır. 

Bilet Ücretlendirmesinde Değişikliğe Gidildi 

Türkiye çıkışlı dış hat biletlerin ücretlendirilmesinde baz alınan kurun, EUR'dan ABD Doları'na 

değiştirilmesine yönelik olarak Ortaklıkça IATA'ya yapılan başvuru kabul edilmiş olup, 20 Mayıs 2015 tarihi 

itibariyle uygulanmaya başlanmıştır. Türkiye çıkışlı dış hat bilet satışları toplam gelirin yaklaşık yüzde 15'ine 

tekabül etmektedir. 

THY Habom A.Ş. ve THY Teknik A.Ş. Şirket Birleşmesi 

Yönetim Kurulları tarafından, THY Teknik  ve THY HABOM'un; THY HABOM  hisselerinin tamamının, tüm 

aktif ve pasiflerinin THY Teknik AŞ'ne devri suretiyle birleşmelerine karar verildi. Birleşmeye  ilişkin tescil 

işlemleri, 10 Haziran 2015 tarihli TTSG'de yayımlandı.  

LOT Polonya Havayolları ile İyi Niyet Anlaşması İmzalandı 

Türk Hava Yolları ve LOT Polonya Havayolları mevcut ticari işbirliklerini genişletme kararı aldı. Her iki 

havayolunun 14 Ağustos 2015 tarihinde imzaladıkları Niyet Mektubu çerçevesinde Polonya, Türkiye ve iki ülke 

ötesindeki noktaları kapsayan pazarlarda ticari işbirliğini genişletecek; ayrıca mevcut durumdaki codeshare 

işbirliğini daha da derinleştirecektir. İşbirliğinin detayları her iki havayolunun yapacağı çalışmalar sonucu 

belirlenecek olup, gelişmeler kamuoyu ile paylaşılacaktır. 

http://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/15-06-2015-ozel-durum-aciklamasi-481
http://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/14-08-2015-ozel-durum-aciklamasi-190
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Thy Teknik A.Ş. - 5. Dönem Toplu İş Sözleşmesi İmzalandı 

Türk Hava Yolları Teknik A.Ş. ile Çelik-İş Sendikası arasında 1 Temmuz 2015 ile 30 Haziran 2018 tarihleri 

arasındaki üç yıllık dönemi  ve yaklaşık 5500 çalışanı kapsayan 5. Dönem Toplu İş Sözleşmesi imzalandı.  

 

İmzalanan 5. Dönem Toplu İş Sözleşmesinde 2015 yılının ikinci altı ayı için %7, 2016 yılının ilk altı ayı için 

%5, 2016 yılının ikinci altı ayı ve takip eden altı aylık dönemlerde ise altı aylık enflasyon rakamlarına ilave 

yüzde 0,5 ücret artışı yapılması hususunda mutabakata varılmıştır. Yapılacak olan ücret artışlarının dışında, her 

ay çalışanlara ödenmekte olan sosyal yardım miktarı da, brüt olarak 1'inci yıl için 390 liradan 485 liraya, 2'nci 

yıl için 485 liradan 550 liraya ve 3'üncü yıl için de 550 liradan 615 liraya çıkarılacak, sendika üyesi tüm 

çalışanlara bir defaya mahsus 1.550 lira brüt ek ödeme yapılacaktır.  

Üst Yönetimde Değişiklik Yapıldı 

Ortaklığımız Genel Müdür (İnsan Kaynakları) Yardımcısı Sn. Ömer Faruk Öztürk’ün 21 Nisan 2015 tarihi 

itibariyle karşılıklı anlaşma ile görevinden ayrılması nedeniyle, yerine Ortaklığımız dışından istihdam edilmek 

suretiyle Sn. Abdülkerim ÇAY'ın atanmasına karar verildi. 

Ortaklığımız Yönetim Kurulu'nca  Genel Müdür'e doğrudan bağlı Genel Müdür (Kurumsal Gelişim ve Bilgi 

Teknolojileri) Yardımcılığı'nın ihdas edilmesine, Sn. Ali Serdar Yakut'un 1 Haziran 2015 tarihi itibariyle Genel 

Müdür (Kurumsal Gelişim ve Bilgi Teknolojileri) Yardımcısı olarak atanmasına ve Kurumsal Gelişim ve Bilgi 

Teknolojileri Başkanlığı'nın alt kadroları ile birlikte Genel Müdür (Kurumsal Gelişim ve Bilgi Teknolojileri) 

Yardımcılığı'na bağlanmasına karar verildi. 

Türk Hava Yolları A.O. Genel Müdür (Uçuş İşletme) Yardımcısı Sn. Ahmet Asaf BORA 30 Kasım 2015 tarihi 

itibari ile karşılıklı anlaşma ile görevinden ayrılarak emekli olmuştur. Yönetim Kurulu'nca boşalan kadroya 

Genel Havacılık VIP Uçakları Operasyon Müdürü olarak görev yapan Sn. Levent YILMAZ'ın atanmasına karar 

verildi. 

Ortaklık 2016 Yılı Bütçesi Kabul Edildi 

Ortaklık Yönetim Kurulunca kabul edilen konsolide olmayan 2016 yılı bütçesi çerçevesinde Ortaklığın 2016 

yılı hedef ve beklentileri aşağıdaki gibidir:   

Filo / Network Gelişimi 

2016 yıl sonunda 240 dar gövde, 87 geniş gövde ve 12 kargo uçağı olmak üzere toplam uçak sayısının 339'a, yıl 

içerisinde açılacak 6 yeni hat ile uçulan nokta sayısının 290'a ulaşması planlanmaktadır. 

Trafik Gelişimi 

2016 yılında iç hatlarda 30,6 milyon; dış hatlarda 40,8 milyon olmak üzere, özel kira ve hac-umre yolcusu ile 

birlikte toplam 72,4 milyon yolcu taşınması hedeflenmektedir. 

Türkiye'de %11, Amerika'da %31, Afrika'da %27, Uzak Doğu'da %23, Avrupa'da %17 ve Orta Doğu'da %17 

kapasite artışı gerçekleştirerek toplamda %21 artışla 186 Milyar AKK'ya ulaşılması planlanırken yolcu doluluk 

oranının %78 olması beklenmektedir.  

2016 yılında %13 artış ile 815 bin ton kargo taşınması hedeflenmektedir. 

Finansal Gelişim 

http://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/27-10-2015-ozel-durum-aciklamasi-428
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2016 yılında toplam akaryakıt tüketiminde %18 ve ortalama personel sayısında %19 artış öngörülmektedir. 

2016 yılı ortalama EUR/USD paritesinin 1,10 ortalama USD/TL kurunun 3,14 ve hedge dahil ortalama jet 

yakıtı maliyetinin ton başına 647 USD olacağı varsayımıyla, yaklaşık 12,2 Milyar USD tutarında satış geliri 

elde edilmesi hedeflenmektedir. Ancak yakıt fiyatlarında sonradan meydana gelen ilave düşüşler ve bunun satış 

fiyatlarına muhtemel yansımaları nedeniyle 12,2 milyar USD’nin altında bir gelir elde edileceği tahmin 

edilmektedir. 

2015 yılına göre dolar cinsinden birim yolcu gelirlerinin yaklaşık %3, yakıt hariç birim giderlerin yaklaşık %1,5 

düşmesi beklenmektedir. 

%20-22 arasında EBITDAR marjı hedeflenmektedir. 

Türk Hava Yolları A.O. - 25. Dönem Toplu İş Sözleşmesi Görüşmeleri Başladı 

Yaklaşık 17 Bin 500 çalışanımızı temsil eden Hava-İş Sendikası ile Ortaklığımız arasında yapılacak olan 25. 

Dönem Toplu İş Sözleşmesi görüşmelerine 10 Şubat 2016 Çarşamba günü saat 14:00'de Türk Hava Yolları 

A.O. Genel Müdürlük binasında başlandı. Bu rapor tarihi itibariyle görüşmeler normal seyrinde devam 

etmektedir.  

 

         8.  TRAFİK SONUÇLARI  

 

  31 Aralık 2015 itibarıyla 12 aylık trafik sonuçları aşağıdaki gibidir: 

 

  TOPLAM 

  2014 2015 Değişim (%) 

Konma Sayısı 413.492 452.982 9,6% 

Arzedilen Koltuk Km ('000) 134.808.945 153.209.252 13,6% 

Ücretli Yolcu Km ('000) 106.913.334 119.371.923 11,7% 

Yolcu Doluluk Oranı (%) 79,3% 77,9% -1,4 pt 

Yolcu Sayısı 54.790.402 61.248.192 11,8% 

Dıştan Dışa Transfer Yolcu Sayısı 15.564.242 18.385.283 18,1% 

Kargo + Posta (Ton) 662.689 720.440 8,7% 

Uçak Sayısı 261 299 14,6% 

Koltuk Kapasitesi 48.163 56.899 18,1% 

Uçulan Nokta 261 284 8,8% 

Uçulan Km ('000) 791.602 864.586 9,2% 

Uçulan Saat 1.156.163 1.289.771 11,6% 

Utilizasyon* 12:42 12:43 0,1% 

* 2014/252 uçak - 2015/279 uçak sonucudur. 

 

 

 

      

http://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/27-10-2015-ozel-durum-aciklamasi-428
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  YURT İÇİ 

  2014 2015 Değişim (%) 

Konma Sayısı 171.818 191.485 11,4% 

Arzedilen Koltuk Km ('000) 17.342.903 19.614.860 13,1% 

Ücretli Yolcu Km ('000) 14.209.519 16.370.433 15,2% 

Yolcu Doluluk Oranı (%) 81,9% 83,5% 1,5 pt 

Yolcu Sayısı 22.726.817 26.303.947 15,7% 

Kargo + Posta (Ton) 51.026 52.251 2,4% 

Uçulan Km ('000) 105.953 117.791 11,2% 

  

  YURT DIŞI 

  2014 2015 Değişim (%) 

Konma Sayısı 241.674 261.497 8,2% 

Arzedilen Koltuk Km ('000) 117.466.043 133.594.391 13,7% 

Ücretli Yolcu Km ('000) 92.703.815 103.001.491 11,1% 

Yolcu Doluluk Oranı (%) 78,9% 77,1% -1,8 pt 

Yolcu Sayısı 32.063.585 34.944.245 9,0% 

Kargo + Posta (Ton) 611.663 668.189 9,2% 

Uçulan Km ('000) 685.650 746.796 8,9% 

 

 

 

I. Tarifeli İç Hat Seferleri: 
 

Ocak – Aralık 2015 döneminde TK ana marka ile aşağıda belirtilen iç hatlarda yeni tarifeli 

seferler başlamıştır.   

 

Uçuş Noktası Sefer Başlama Tarihi 

ORDU-GİRESUN                 22.05.2015 

HAKKARİ                 26.05.2015 

SİİRT                 25.12.2015 

 

 

II. Tarifeli Dış Hat Seferleri: 
 

Ocak - Aralık 2015 döneminde TK ana marka ile aşağıda belirtilen dış hatlarda yeni tarifeli 

seferler başlamıştır:  

Uçuş Noktası Sefer Başlama Tarihi 

ABUJA - Nijerya                03.03.2015 

AHVAZ - İran                16.03.2015 
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MANİLA - Filipinler                30.03.2015 

TAIPEI - Tayvan                31.03.2015 

SAN FRANCİSCO - ABD                13.04.2015 

BARİ - İtalya                28.04.2015 

PORTO - Portekiz                30.04.2015 

BAMAKO - Mali                26.05.2015 

GRAZ - Avusturya                22.06.2015 

BADEN-BADEN - Almanya                30.06.2015 

HUCEND - Tacikistan                03.08.2015 

MIAMI - ABD                          25.10.2015 

MAPUTO - Mozambik                28.10.2015 

DURBAN – G. Afrika Cum.                05.11.2015 

ANTANANARIVO - Madagaskar                15.12.2015 

PORT LOUIS - Mauritius                15.12.2015 

ZAPORIJYA - Ukrayna                28.12.2015 

  

Ayrıca, Ocak-Aralık 2015 döneminde Sabiha Gökçen Havalimanı’ndan Azerbaycan’nın Bakü, Almanya’nın 

Köln ve Stuttgart, İspanya’nın Barcelona, Irak’ın Erbil, BAE’nin Dubai ve İtalya’nın Roma şehirlerine uçuş 

başlamıştır.  

 

III. İlave, Charter (Özel Kira) ve Hac-Umre Seferleri 

 

Ocak-Aralık 2015 döneminde icra edilen ilave, charter ve hac- umre seferlerinin sayısı ve bu seferlerde taşınan 

yolcu sayısı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 

 

Konma Sayısı 
Yolcu Sayısı 

  İç Dış 

İlave 2.042 836 159.115 

Charter (Özel Kira) 1.261 2.106 621.018 

Hac-Umre - 3.728 458.737 

 

 

IV. AnadoluJet Uçuşları: 

 

Tarifeli ve ilave seferler 2014 2015 Değişim (%) 

Yolcu Sayısı (000) 8.482 10.604 25% 

Arz Edilen Koltuk*Km (milyon)  10.583 12.917 22% 

Doluluk Oranı (%) 81,1 83,0 +1,9p 
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 AnadoluJet filosu Ocak 2015’ten bu yana SunExpress ve Borajet’ten wet-lease olarak kiralanan Boeing 

ve Embraer tipi uçaklardan oluşmaktadır. 

 2015 yıl sonu itibariyle AnadoluJet filosunda 24 adet B737-800, 3 adet E190 ve 3 adet E-195 tipi 

olmak üzere 30 uçak mevcuttur. 2014 sonunda 26 olan toplam uçak sayısı, 2015 sonu itibarıyla 30 

uçağa çıkmıştır. 

 AnadoluJet 2015 sonu itibarıyla Esenboğa merkezli 18, Sabiha Gökçen merkezli 12 uçaklık operasyon 

icra etmiştir. 

 2014 sonunda toplam 36 noktaya uçan AnadoluJet, 2015 sonunda uçtuğu nokta sayısını 45’e 

çıkarmıştır. Aynı dönemde Esenboğa merkezli uçulan nokta sayısı 37’ye, Sabiha Gökçen merkezli 

uçulan nokta sayısı 26’ya, çapraz hat sayısı 7’ye ulaşmıştır. 

 2015 sonu itibarıyla Ankara Esenboğa merkezli operasyonda % 8, İstanbul Sabiha Gökçen merkezli 

operasyonda % 39 AKK artışı gerçekleşmiştir. Toplam AKK artışı % 23 olmuştur. 

 Yolcu doluluk oranı 1,9 puan artışla %83 olarak gerçekleşmiştir. 

 

 

 

          9.    FİLO DURUMU  

 
 

 

  A330-200 5 15   4,702     8.3 20

  A330-300 25 1   7,516     2.5 26

  A340-300 4   1,080     17.6 4

  B777-3ER 23   7,883     3.0 23

  Toplam 4 53 16 21,181 5.1 73

  B737-900ER 15   2,355     2.5 15

  B737-9 MAX

  B737-800 25 33 10    10,940     9.7 68

  B737-700 3     372     9.9 3

  B737-8 MAX

  A321 NEO

  A319-100 6 8   1,848     7.7 14

  A320-200 12 17   4,572     8.6 29

  A321-200 52 4    10,170     4.3 56

  B737-800 WL 24   4,536     9.3 24

  B737-700 WL 1     149     8.8 1

  E190 WL/E195 WL 6     684     6.9 6

  Toplam 25 118 73 35,626 7.4 216

  A330-200F 6 3.2 6

  Wet Lease 4 19.0 4

  Toplam 6 4 9.5 10

 GENEL TOPLAM 29 177 93 56,807 6.9 299

Koltuk 

Kapasitesi

Ort. Filo 

Yaşı

Geniş Gövde

Dar Gövde

Kargo

31.12.2015 Tip Toplam
Sahip 

Olunan 

Finansal 

Kira

Opr./Wet 

Lease 
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10.   FİNANSAL DURUM        

    

ÖZET BİLANÇO SONUÇLARI (Milyon TL) 

  31 Aralık 2015 31 Aralık 2014 

VARLIKLAR     

Dönen Varlıklar               9.148 6.565 

Duran Varlıklar   38.490  25.311 

Toplam Varlıklar  47.638  31.876 

      

KAYNAKLAR     

Kısa Vadeli Yükümlülükler  11.248   8.506 

Uzun Vadeli Yükümlülükler  22.300 14.216 

Özkaynaklar 14.090 9.154 

Toplam Kaynaklar 47.638  31.876 

      

Borçlar/ Aktifler Oranı 0,70 0,71 

Özsermaye/ Aktifler Oranı 0,30 0,29 

      

  

 

ÖZET GELİR TABLOSU SONUÇLARI (Milyon TL) 

 

  
   1 Ocak – 31 Ara. 2015 1 Ocak - 31 Ara. 2014 

  
  

Hasılat (net) 28.752  24.158 

Brüt Kar  5.793 4.429 

Esas Faaliyet Karı   2.486  1.443 

Vergi Öncesi Kar   3.911 2.261 

Net Dönem  Karı   2.993 1.819 

      

Hisse Başına Kazanç (Kr)   2,17   1,32  
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ÖZET BİLANÇO SONUÇLARI (Milyon ABD Doları)   

 

31 Aralık 2015 31 Aralık 2014 

VARLIKLAR 

  Dönen Varlıklar 3.146 2.831 

Duran Varlıklar  13.237 10.915 

Toplam Varlıklar 16.383 13.746 

   
KAYNAKLAR 

  
Kısa Vadeli Yükümlülükler  3.871 3.667 

Uzun Vadeli Yükümlülükler  7.670 6.129 

Özkaynaklar 4.842  3.950 

Toplam Kaynaklar 16.383  13.746 

   
Borçlar/ Aktifler Oranı 0,70 0,71 

Özsermaye/ Aktifler Oranı 0,30 0,29 

 

 

 

  ÖZET GELİR TABLOSU SONUÇLARI (Milyon ABD Doları)   

 

 

1 Ocak - 31 Ara. 2015 1 Ocak - 31 Ara. 2014 

   Hasılat (net) 10.522 11.070 

Brüt Kar   2.102 2.040 

Esas Faaliyet Karı  895  676  

Vergi Öncesi Kar  1.407 1.046 

Net Dönem  Karı  1.069 845  

   
Hisse Başına Kazanç (ABD Sent)   0,77 0,61 

   

   
EBITDAR 2.580  2.085 

EBITDA 1.963  1.551 

EBIT 1.039  808 

   
EBITDAR Marjı %24,5 %18,8 

EBITDA Marjı %18,7 %14,0 

EBIT Marjı %9,9 %7,3 

Esas Faaliyet Kar Marjı %8,5 %6,1 

Net Kar Marjı %10,2 %7,6 
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11. YATIRIMLAR, TEŞVİKLER VE YATIRIM POLİTİKALARI    
 
 
Yönetim Kurulu tarafından onaylanan “2009-2023 Filo Projeksiyonu” ve “2012-2020 Dönemi Filo Planı” 

kapsamında siparişi verilen uçakların sayısı ve teslim yılları aşağıdaki tabloda gösterilmektedir. 

9 Mart 2015 tarihinde Ortaklığın Yönetim Kurulu'nca, kargo uçağı ihtiyacının temini kapsamında, Airbus 

firmasından satın alınmasına karar verilen toplam 4 adet A330-200F kargo uçağının 1 adedi Nisan 2015’te 

teslim alınmış olup, diğer 3 adedinin ise  Nisan 2016, Ekim 2016 ve Ocak 2017 tarihlerinde teslim alınması 

planlanmaktadır. 

Ortaklık filosuna 2015 yılında katılan uçaklarla birlikte filodaki çift koridorlu uçak sayısı 2015 sonunda 73’e 

çıkmış olup çift koridorlu uçaklar filonun (uçak sayısı bazında) yaklaşık %24’ünü oluşturmaktadır. Menzil ve 

koltuk sayısı etkisi de göz önünde bulundurulduğunda geniş gövde uçakların üretime katkısı %47’dır. 

 
 

 
 

 

KVK 32/A ve Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkında Karar’ın etkileri 

  

Ortaklıkça  14.07.2009 tarih ve 2009/15199 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan “Yatırımlarda 

Devlet Yardımları Hakkında Karar” çerçevesinde temin edilmiş olan 99256 sayılı Teşvik Belgesi kapsamında 

31.05.2010 tarihinden itibaren 13.245.403.524 TL tutarında uçak yatırımı yapılmıştır. Söz konusu yatırım tutarı 

üzerinden %20 oranında hesaplanan 2.649.080.705 TL yatırıma katkı tutarına ulaşılıncaya kadar, ilgili 

uçaklardan elde edilecek kazanca KVK’nın 32/A maddesi uyarınca %50 oranında indirimli kurumlar vergisi 

(%10) uygulanacaktır.  

 

Ortaklıkça söz konusu yatırım teşvik belgesinin kapatılma başvurusu yapılmış olup; 01.12.2014 tarihinden 

itibaren yapılması planlanan 32.049.048.095 TL tutarındaki uçak yatırımları için 15.06.2012 tarih ve 2012/3305 

sayılı “Yatırımlarda Devlet Yardımları Hakkındaki Bakanlar Kurulu Kararı” kapsamında %15 yartırım katkı 
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oranı öngören yeni bir teşvik belgesi başvurusu yapılmıştır. Buna göre yeni belge kapsamında gerçekleştirilecek 

yatırımın tutarının %15’ine ulaşılıncaya kadar, söz konusu yatırımlardan elde edilen kazanca KVK’nın 32/A 

maddesi uyarınca %50 oranında indirimli kurumlar vergisi (%10) uygulanacaktır. 

 

12. ORTAKLIK İLE İLGİLİ ÖNGÖRÜLER  

 

Ortaklık Yönetim Kurulu’nca, uçak müsaitliğine bağlı olarak ABD’nin Atlanta, Suudi Arabistan’ın Abha, 

Mısır’ın Aswan ve Luxor, Kolombiya’nın Bogota, Venezuela’nın Caracas, Yeni Gine’nin Conakry, Küba’nın 

Havana,  Rusya’nın Mahaçkale, Ukrayna’nın Ivana-Frankivsk ve Kharkiv, Polonya’nın Krakov, İspanya’nın La 

Coruna, Azerbaycan’ın Lenkeran, Angola’nın Luanda,  Meksika’nın Mexico City, Fransa’nın Nantes, 

Vietnam’ın Hanoi, Slovakya’nın Kosice, Hırvatistan’ın Dubrovnik şehirlerine ve Panama’ya tarifeli yolcu 

seferler başlatılmasına karar verilmiştir. 

 
Dünyada en fazla ülkeye uçan havayolu olan Türk Hava Yolları, geniş gövde filo yatırımları ile uzun 

menzildeki operasyonu başta olmak üzere kapasite artışları ve yeni hat açılışlarından ile sağlanacak transfer 

yolcu artışı lokomotifinde istikrarlı büyümesini sürdürerek dünyanın önde gelen havayolları arasında yer almayı 

hedeflemektedir. Ayrıca servis kalitesinin geliştirilmesi ile Business Class yolcu gelirlerinin artırılması ve 

kargo operasyonunun büyütülmesi ile ortaklık birim gelirlerinin yukarıya çekilmesi hedeflenmektedir. 
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EK - 1 

 

KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ UYUM RAPORU 

1. Kurumsal Yönetim İlkelerine Uyum Beyanı 

Uluslararası platformda Türkiye’yi ve Türk havacılık sektörünü en iyi şekilde tanıtmayı ve temsil etmeyi 

hedefleyen, şeffaflık, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensiplerini ilke edinmiş olan Ortaklığımız,  

Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) II-17.1 sayılı Kurumsal Yönetim Tebliği ekinde yer alan Kurumsal Yönetim 

İlkelerinden zorunlu olan tüm ilkelere uymakta olup, zorunlu olmayan ilkelere ise  uyum konusunda azami 

özeni göstermektedir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yönetim İlkeleri’nden Ortaklığımızca uygulanmayan 

maddeler 4.2.5, 4.2.8, 4.3.9, 4.5.1 ve 4.5.5 nolu ilkeler olup bunların gerekçelerine raporun ilgili kısımlarında 

yer verilmiştir.   

 

Ortaklığımızda Kurumsal Yönetim anlayışının sürekli olarak geliştirilmesine ve kurumsal yönetim ilkelerine 

uyum düzeyini artırmaya yönelik çalışmalara devam edilmektedir. 2015 yılı içerisinde Ortaklığımız bünyesinde 

ilk kez Sürdürülebilirlik Raporlama çalışması yapılmış, bu süreçte tüm menfaat sahipleri açısından 

geliştirilebilir hususlar tespit edilmiştir. Bu kapsamda Kurumsal Yönetim konuları dahilinde yer alan tüm 

Ortaklık politikaları, sistemleri, prosedürler ve “Etik Kurallar El Kitabı” gibi  dökümanlar gözden geçirilmiş ve 

revize edilmesi yönünde çalışmalara başlanmıştır.  

BÖLÜM I – PAY SAHİPLERİ 

2. Yatırımcı İlişkileri Bölümü  

Türk Hava Yolları bünyesinde yerli ve yabancı yatırımcıların doğru, tutarlı, zamanında bilgilendirilmesi, 

Yönetim Kurulu ile sermaye piyasası düzenleyicileri ve katılımcıları arasında iletişim ve bilgi alışverişinin 

sağlanması, pay sahipliği haklarının kullanılmasında mevzuata ve ana sözleşmeye uyumun gözetilmesi, kamuyu 

aydınlatma yükümlülüklerinin her türlü mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi konularında faaliyet 

göstermek üzere Genel Müdür (Mali) Yardımcısı Coşkun Kılıç’a direkt bağlı olarak kurulmuş Yatırımcı 

İlişkileri Müdürlüğü mevcuttur.  

Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğü 2015 yılı içinde, Ortaklığımızla ilgili finansal, operasyonel ve stratejik  

gelişmelerin yatırımcı ve analistlerle paylaşılmasına yönelik 17 adet yatırımcı konferansı ve roadshowa 

katılmış, 20 nin üzerinde telekonferans görüşmesi ve bir Yatırımcı Günü Webcast toplantısı  gerçekleştirmiştir. 

Ayrıca Ortaklığımızca 2015 yılı Mart ayında gerçekleştirilen uçak finansmanına yönelik borçlanma aracı ihracı 

öncesinde sabit getirili menkul kıymetlere yatırım yapan yatırımcımlara Ortaklığımızın tanıtılması kapsamında 

çok sayıda roadshow düzenlenmiş, bono/ kredi yatırımcısı konferanslarına katılım gerçekleştirilmiştir. Bu 

konferanslarda ve telekonferanslarda, şirket merkezinde veya yatırımcıların ofisinde olmak üzere 270 kurum ve 

fondan 435 yatırımcı/analistle bir araya gelinmiştir. 2015 faaliyet dönemi içinde Ortaklığımıza bilgi edinmek 

amacıyla e-mail yoluyla yaklaşık 2.000 adet başvuru yapılmıştır. E-mail yoluyla gelen başvurular haricinde 

telefon yoluyla da pek çok yatırımcı ve hissedar bilgilendirilmiştir. Müdürlük 2015 yılında yürüttüğü 

faaliyetlere ilişkin hazırladığı raporu 26.02.2016 tarihinde Ortaklık Yönetim Kurulu’nun bilgisine sunmuştur. 
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Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğü personelinin bilgileri aşağıda yer almaktadır:  

 

Duygu İnceöz 

Yatırımcı İlişkileri Müdürü  

Lisanslar:  

 Sermaye Piyasası Faaliyetleri İleri Düzey Lisansı  

 Kurumsal Yönetim Derecelendirme Uzmanlığı Lisansı 

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 13630 

E-posta: duyguinceoz@thy.com 

 

Özge Şahin 

Yatırımcı İlişkileri Şefi 

Tel: +90 212 463 6363 Dahili: 11841 

E-posta: ozges@thy.com 

 

Can Aslankan 

Yatırımcı İlişkileri Uzmanı 

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12195 

E-posta: caslankan@thy.com 

 

Mehmet Fatih Korkmaz 

Yatırımcı İlişkileri Uzmanı 

Tel: +90 212 463 63 63 Dahili: 12187 

E-posta: korkmazmehmet@thy.com 

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarının Kullanımı 

Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri Birimi gerek pay sahiplerinin, gerek diğer paydaşların farklı iletişim 

kanallarıyla kendisine ulaştırdığı bilgi talepleri ve sorularını olabilecek en kısa zamanda, en etkin iletişim 

kanallarını kullanarak cevaplamaktadır. Diğer taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarının etkin 

kullanımını teminen, Ortaklığımızın kurumsal internet sitesinden de erişilen Yatırımcı İlişkileri internet sayfası 

(investor.turkishairlines.com) bulunmakta olup, yatırımcılar ve diğer menfaat sahipleri söz konusu internet 

sitesinden Ortaklık ile ilgili halka açıklanan tüm mali ve operasyonel verilere, özel durum açıklamalarına ve pay 

sahipliği haklarının kullanımına ilişkin tüm ilan ve duyurulara ulaşabilmektedir. Ayrıca site üzerinden dağıtım 

listesine kayıt olan kişi/kurumlar güncel operasyonel ve finansal açıklamalardan e-posta yoluyla da haberdar 

olabilmektedirler.  

Esas sözleşmede özel denetçi atanması talebine ilişkin herhangi bir düzenleme olmamakla birlikte 2015 yılı 

içerisinde özel denetçi tayini talebinde bulunulmamıştır. 

4. Genel Kurul Toplantıları   

Ortaklığımız Genel Kurul Toplantılarına ilişkin düzenlemeler, Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet 

sitesinde yer alan ve kamuya açık olan Ana Sözleşmemizde yer almaktadır.  

mailto:duyguinceoz@thy.com
mailto:ozges@thy.com
mailto:caslankan@thy.com
mailto:korkmazmehmet@thy.com
file:///C:/Users/D_INCEOZ/Desktop/investor.turkishairlines.com


TÜRK HAVA YOLLARI A.O. 

Sayfa No: 28 

 

SERİ:II NO:14.1 SAYILI TEBLİĞE İSTİNADEN HAZIRLANMIŞ 

YÖNETİM KURULU FAALİYET RAPORU 

 
 

 

 

2014 yılı hesap ve faaliyetlerinin görüşüldüğü  Olağan Genel Kurul Toplantısı 06.04.2015 tarihinde, Ortaklık 

merkez adresi olan Atatürk Havalimanı Yeşilköy-Bakırköy/İstanbul adresindeki Genel Yönetim Binası VIP 

Toplantı Salonunda yapılmıştır. Olağan Genel Kurul Toplantısına şirketin çıkarılmış sermayesi olan 

1.380.000.000 TL’nin 1.068.909.942,545 TL’sini (%77,5) temsil eden hissedarlar katılmış olup, diğer menfaat 

sahipleri ve medya katılımı olmamıştır. Genel Kurul, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatı 

gereğince fiziki ve elektronik ortamda gerçekleştirilmiştir. 

Olağan Genel Kurul Toplantısı ilanı ve daveti Merkezi Kayıt Kuruluşu bünyesinde bulunan Elektronik Genel 

Kurul Sistemi’nde ve Kamuyu Aydınlatma Platformu’nda duyurulmuş ve ayrıca Ortaklığın ilgili mevzuat 

gereği yapması gereken bildirim ve açıklamalar ile birlikte, toplantı gününden 45 gün önce yatırımcı ilişkileri 

internet sitesinde  yayınlanmıştır. TTK 437. Maddesi gereğince, finansal tablolar, konsolide finansal tablolar, 

yönetim kurulunun yıllık faaliyet raporu, denetleme raporları ve yönetim kurulunun kâr dağıtım önerisi, 

mevzuatta belirtilen sürelere uygun olarak, genel kurul toplantısından önce Ortaklığın internet sitesine 

yüklenmiş, merkez ve şubelerinde pay sahiplerinin incelemesine hazır bulundurulmuştur.   

 

Gündemde özellik arz eden konularla ilgili Yönetim Kurulu Üyeleri, ilgili diğer kişiler, finansal tabloların 

hazırlanmasında sorumluluğu bulunan yetkililer ve denetçilerin gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve soruları 

cevaplandırmak üzere Genel Kurul Toplantısı’nda hazır bulunmaları sağlanmıştır.  

 

Ortaklığımız Genel Kurul Toplantısı’nda, gündemde yer alan konular tarafsız ve ayrıntılı bir şekilde, açık ve 

anlaşılabilir bir yöntemle aktarılarak pay sahiplerine eşit şartlar altında düşüncelerini açıklama ve soru sorma 

imkanı verilmiştir. Genel Kurulda, hissedarların sorularına şifahi, kapsamlı sorulara ise yazılı olarak cevap 

verilmesi uygulaması mevcut olmakla beraber, bu toplantıda yazılı cevap verilmesini gerektiren bir soru ile 

karşılaşılmamıştır. Hissedarlar tarafından sorulan muhasebeleştirme işlemleri, kısa ve uzun vadeli alacaklar, 

mali risk yönetimi, petrol fiyatlarındaki düşüşün yaratacağı pozitif etkinin şirkete ne zaman yansıyacağı, bütçe 

revizyonu, bedelsiz hisse dağıtımının yapılmama nedeni ve kısa dönemli kiralanan uçaklar ile ilgili sorulara  

sözlü açıklamalar ile cevap verilmiştir. Genel Kurulda, pay sahipleri tarafından herhangi bir gündem önerisi 

verilmemiştir. 

Genel Kurul Tutanakları ve Hazır Bulunanlar Listesi aynı gün Kamuyu Aydınlatma Platformu üzerinden  

kamuoyu ile paylaşılmakta olup, Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde ve Elektronik Genel Kurul 

Sisteminde pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadır. Geçmiş yıllara ilişkin Genel Kurul tutanakları ve diğer 

belgeler de Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde  yer almaktadır. 06.04.2015 tarihli Olağan Genel 

Kurul Toplantı tutanağı 17.04.2015 tarih ve 8803 sayılı TTSG’de yayınlanmıştır.  

Yönetim Kurulunda karar alınabilmesi için bağımsız yönetim kurulu üyelerinin çoğunluğunun olumlu oyunun 

arandığı ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararın genel kurula bırakıldığı bir işlem bulunmadığından Genel 

Kurul’da böyle bir gündem maddesi yer almamıştır.  

 

Genel Kurulca kabul edilmiş Bağış Politikamız çerçevesinde dönem içinde yapılan bağış ve yardımlar 

 hakkında genel kurulda ayrı bir gündem maddesi ile bilgi verilmektedir. Ortaklığımızın 2014 yılı içerisinde 

THY Spor Klübü’ne yapılan toplam bağış tutarı 145.776 TL olup, bunun dışında bağış bulunmamaktadır. 

Ortaklığımız Bağış Politikası Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine 

sunulmaktadır. 

5. Oy Hakları ve Azlık Hakları  

Oy Hakkı Ana Sözleşmemizin 31. maddesinde aşağıdaki şekilde düzenlenmektedir: 
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“İşbu Ana Sözleşmenin 6/d bendi hükümleri saklı kalmak kaydı ile olağan ve olağanüstü Genel Kurul 

toplantılarında hazır bulunan hissedarların veya vekillerinin her hisse için bir oyu vardır.”  

 

Ana Sözleşmemizin 14. maddesi 5. bendi hükmüne göre;  

 

Aşağıdaki konularda Yönetim Kurulunun alacağı kararların geçerliliği C grubu hisseyi temsil eden Yönetim 

Kurulu üyesinin bu kararların alındığı toplantıya katılımı ve olumlu oy kullanmasına bağlıdır.  

 

 Ana sözleşmenin 3.1. maddesinde belirtilen Ortaklık misyonunu açıkça olumsuz etkileyecek kararların 

alınması; 

 Genel kurula Ana Sözleşme değişikliği önerilmesi; 

 Sermaye arttırılması;  

 Nama yazılı hisselerin devrinin onaylanması ve devrin pay defterine işlenmesi; 

 Ortaklığın Sermaye Piyasası Kurulu’na sunduğu son yıllık bilançosunda yer alan aktif toplamının beher 

sözleşme bazında %5’ini geçen ve Ortaklığı doğrudan veya dolaylı olarak bağlayan her türlü işlem 

yapması, taahhüt altına sokacak her türlü kararların alınması, (şöyle ki kamu payının Ortaklık 

sermayesindeki payı %20’nin altına düştüğünde bu bent hükmü kendiliğinden ortadan kalkacaktır);  

 Ortaklığın başka şirketlerle birleşmesi, feshi veya tasfiyesi; 

 Münhasıran pazar şartları dahilinde veya diğer kaynaklarla operasyon giderini dahi karşılayamayan 

hatlar haricinde, herhangi bir uçuş hattının kaldırılması veya sefer sayısının belirgin bir şekilde 

azaltılmasına ilişkin kararların alınması.  

 

C Grubu hissenin imtiyazları ancak Özelleştirme Yüksek Kurulu veya onun görevlerini devralacak başka bir 

kamu kurumu tarafından kısıtlanabilir. 

 

Ortaklığımız azlık haklarının kullandırılmasına azami önem göstermektedir. Ana Sözleşmemizin 10. Maddesine 

göre halka açık A Grubu hisseleri ellerinde bulunduran hissedarların Yönetim Kuruluna aday gösterebilmeleri, 

Yönetim Kurulu üyeliği seçimi yapılan Genel Kurul toplantısında toplam  çıkarılmış sermayenin en az %2’si 

oranında temsil edilmeleri ile mümkündür.  

 

2015 yılında yapılan 2014 yılı hesap ve faaliyetlerinin görüşüldüğü Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda 

hissedarlarımızdan azlığın yönetimde temsil edilmesine dair herhangi bir talep gelmemiştir. Ayrıca, karşılıklı 

iştirak ilişkisi içinde olunan herhangi bir şirket bulunmamakta, ana sözleşmemizde birikimli oy kullanma 

yöntemine yer verilmemektedir. 

 

6. Kar Payı Hakkı  

 

Ortaklığımızda dağıtılabilir karın tespiti ve dağıtımı esasları Ana Sözleşmemizin 36. Maddesinde 

düzenlenmiştir. Kara katılımda imtiyaz yoktur.  
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Karın ödeme zaman ve şeklini, Sermaye Piyasası Kurulu Tebliğleri gözetilerek Genel Kurul tespit eder. Bu 

kapsamda, Ortaklığımızın kar dağıtım politikası, Ortaklığın stratejik hedefleri, büyüme trendi, finansman 

ihtiyacı ile pay sahiplerinin beklentileri dikkate alınarak Türk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasası Kanunu, ilgili 

yasal mevzuat ve ana sözleşmesindeki hükümler çerçevesinde belirlenmiş olup, söz konusu politika 

Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde ve Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu’nda yer almaktadır. Kâr 

dağıtım politikası, pay sahiplerinin ortaklığın gelecek dönemlerde elde edeceği kârın dağıtım usul ve esaslarını 

öngörebilmesine imkan verecek açıklıkta asgari bilgileri içermekte olup, pay sahiplerinin menfaatleri ile 

ortaklık menfaati arasında dengeli bir politika izlenmesini esas alır.  

Türkiye Finansal Raporlama Standartları’na (TFRS) göre hazırlanan 2014 yılı hesap dönemine ait konsolide 

finansal tablolara göre 1.819.259.536 TL net dönem karı elde edilmiş olup, yasal kayıtlarda (Vergi Usül 

Kanunu’na göre tutulan kayıtlarda) ise 818.203.579 TL net dönem karı oluşmuştur. Bu çerçevede; yasal 

kayıtlarda bulunan 818.203.579 TL net dönem karının 1.023.653.930 TL olan geçmiş yıllar zararlarına mahsup 

edilmesi neticesinde kalan 205.450.351 TL zararın yasal kayıtlarda kar dağıtımına konu edilemeyecek olması 

sebebiyle, 06.04.2015 tarihli Genel Kurul’da  TFRS’ye uygun olarak hazırlanan mali tablolara göre elde 

edilmiş olan 1.819.259.536 TL’lik net dönem karının TFRS’ye göre hazırlanan bilançodaki geçmiş yıllar karına 

transfer edilerek 2014 yılı için Ortaklık hissedarlarına kar dağıtımı yapılmamasına karar verilmiştir.  

7. Payların Devri  

Ortaklığımız Ana Sözleşmesinin “Hissedarlık Niteliği”ne ilişkin 6. Maddesine göre yabancı hissedarların elinde 

bulundurdukları hisseler Ortaklığın toplam çıkarılmış sermayesinin %40’ını geçemez. Yabancı hissedarların 

ellerinde bulundurdukları hisselerin hesabında halka açık olmayan A Grubu hisseleri elinde bulunduran 

hissedarın içindeki yabancılık oranı da dikkate alınır.   

Ana Sözleşmemizin Hisse Devrine ilişkin 7. Maddesi uyarınca; hisse devirleri Türk Ticaret Kanunu, Sermaye 

Piyasası mevzuatı ve Sivil Havacılık mevzuatı hükümlerine tabi olup,  Ana Sözleşmemiz’de pay sahiplerinin 

paylarını serbestçe devretmesini zorlaştırıcı herhangi bir hüküm mevcut değildir. 

Hissedarlık niteliği ve hisse devrine ilişkin hususlar, uygulama esasları ve gerekçeleri ile birlikte ana 

sözleşmenin ilgili maddelerinde ayrıntılı olarak yer almakta olup, Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri internet 

sitesinden erişilebilir.  

BÖLÜM  II - KAMUYU AYDINLATMA VE ŞEFFAFLIK 

8. Bilgilendirme Politikası 

Ortaklığımız Yönetim Kurulunca; pay sahipleri, yatırımcılar, diğer sermaye piyasası katılımcıları  ve diğer ilgili 

menfaat sahipleri ile hangi bilgilerin, ne şekilde, hangi sıklıkta ve hangi yollardan paylaşılacağına ve kamunun 

aydınlatılmasına ilişkin genel esas ve usulleri belirlemek amacıyla SPK Özel Durumlar Tebliği ve Kurumsal 

Yönetim Tebliği, ilgili Türk Ticaret Kanunu (TTK) hükümleri ve Borsa İstanbul (BIST) düzenlemeleri 

çerçevesinde Bilgilendirme Politikası oluşturulmuştur.  Bilgilendirme politikasının uygulanmasında, 

yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelişmelerin  pay sahipleri, 

yatırımcılar, çalışanlar ve müşteriler olmak üzere tüm menfaat sahiplerine zamanında, doğru, eksiksiz, 

anlaşılabilir, kolay ve en düşük maliyetle ulaşılabilir şekilde, eşit koşullarda iletilmesinin sağlanması esastır.  
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Bu kapsamda  Ortaklığımızca, 2015  yılı içerisinde 64 adet Özel Durum Açıklaması yapılmış olup, SPK ve 

BİST tarafından bu açıklamalarımıza ilişkin ek açıklama talebinde bulunulmamıştır. Ortaklığımız özel durum 

açıklamalarını, yatırımcılara, tasarruf sahiplerine, kurum ve kuruluşlara aynı anda, zamanında, anlaşılabilir, 

doğru, yorumlanabilir, tam olarak açıklamaya özen göstermiştir.  

Ortaklığımızın bilgilendirme politikasının izlenmesi, gözetimi ve geliştirilmesi Yönetim Kurulu’nun yetki ve 

sorumluluğu altındadır. Bilgilendirme politikasında yapılacak değişiklikler yine Yönetim Kurulu tarafından 

onaylanarak yürürlüğe girer ve Ortaklık internet sitesinde yayımlanır. 

9. Kurumsal İnternet Sitesi ve İçeriği  

Ortaklığımızın kurumsal internet sitesinin adresi www.turkishairlines.com, kurumsal internet sitesinden de 

erişilebilen Yatırımcı İlişkileri internet sitesinin adresi investor.turkishairlines.com olup, her iki sitenin de 

İngilizce versiyonu mevcuttur.  Şirketin kurumsal internet sitesi ve yatırımcı ilişkileri internet sitesindeki 

bilgiler, ilgili mevzuat hükümleri gereğince yapılmış olan açıklamalar ile aynı ve/veya tutarlı olup; çelişkili 

veya eksik bilgi içermez.  

 

Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde Kurumsal Yönetim İlkelerinde belirtilen hususları da içerecek şekilde, 

güncel Ortaklık yapısı, değişikliklerin yayınlandığı TTSG ile birlikte Ortaklık ana sözleşmesinin son hali, Genel 

Kurul Toplantılarına ilişkin olarak gündem, vekaleten oy kullanma formu, hazır bulunanlar listeleri, ek bilgiler 

ve toplantı tutanakları, Faaliyet Raporları, mali tablolar, ticari faaliyet dataları, Ortaklık sunumları, Kurumsal 

Yönetim İlkeleri Uyum Raporları, Yönetim Kurulu ve komiteler hakkında bilgi, Özel Durum Açıklamaları, Etik 

Kurallar, Politikalar (Kar Dağıtım Politikası, Bilgilendirme Politikası, Ücretlendirme Politikası, Bağış 

Politikası), ilişkili taraflarla işlemlere ilişkin bilgiler, hisse bilgileri, analist bilgileri, Ticaret Sicili bilgileri ve 

iletişim bilgileri ile sık sorulan sorular yer almaktadır.  
 

Yatırımcı İlişkileri İnternet sitesinde yer alan tüm bilgiler, uluslararası yatırımcıların da yararlanması açısından 

Türkçe ile tamamen aynı içerikte olacak şekilde ayrıca İngilizce olarak da hazırlanmaktadır. Yatırımcılar, Türk 

Hava Yolları Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde Görüş ve Öneriler başlığı altında her türlü görüş ve 

önerilerini ilgili form vasıtasıyla Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğüne iletilebilmektedirler. Yatırımcılar İletişim 

başlığı altında ise her türlü sorularını ulaştırabilmeleri için ir@thy.com e-posta adresine yönlendirilmektedir. 

Ek olarak site üzerinden dağıtım listesine kayıt olan kişi/kurumlar güncel operasyonel ve finansal 

açıklamalardan e-posta yoluyla da haberdar olabilmektedirler. 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın 31.05.2013 tarihli “Sermaye Şirketlerinin Açacakları İnternet Sitelerine Dair 

Yönetmelik” uyarınca internet sitesinde özgülenmiş olarak bulundurulması  öngörülen içeriğe Ortaklığımız 

internet sitesinin ana sayfasında yer alan  “Bilgi Toplumu Hizmetleri” linkinden erişim sağlanmaktadır. 

10. Faaliyet Raporu 

Ortaklığımız Faaliyet Raporu, kamuoyunun Ortaklığın faaliyetleri hakkında tam ve doğru bilgiye ulaşmasını 

sağlayacak şekilde hazırlanmakta olup, faaliyet raporlarında ilgili mevzuat ve Kurumsal Yönetim İlkelerinde 

sayılan tüm bilgilere yer verilmektedir.  
 

 

BÖLÜM  III – MENFAAT SAHİPLERİ 

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi  

http://www.turkishairlines.com/
file:///C:/Users/D_INCEOZ/Desktop/investor.turkishairlines.com
mailto:ir@thy.com
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Yasal düzenlemelerde öngörülenler ve özel durum açıklamalarına ek olarak, Ortaklığımızla ilgili diğer menfaat 

sahiplerini de ilgilendirdiği düşünülen diğer bilgi ve açıklamalar da en uygun iletişim araçları ile zamanında ve 

açıklayıcı bir şekilde  kamuya açıklanmaktadır. Pay sahipleri ve sermaye piyasası katılımcılarının yanısıra, 

tedarikçiler, finans kuruluşları ve tüm diğer menfaat sahipleri de basın bültenleri, faaliyet raporları, 

sürdürülebilirlik raporları, internet sitesi ve Ortaklık Bilgilendirme Politikası kapsamındaki uygulamaları ile 

sürekli olarak bilgilendirilmektedir. Çalışanların Ortaklığın genel uygulamalarına ve faaliyetlerine yönelik bilgi 

almasını teminen iç düzenlemelerle duyuru yapılmasının yanı sıra Ortaklık intranet sitesi de aktif olarak 

kullanılmakta ve aylık olarak kurum içi iletişim yayını olan “Empathy” dergisi çıkarılmaktadır.  Şirketimizin 

iletişim kanalları, her türlü menfaat sahibinin ulaşımına açık olarak oluşturulmuş ve iletişim bilgileri aynı 

zamanda şirketin internet sitesinde ilan edilmiştir.  

Menfaat sahiplerinin, Kurumsal Yönetim Komitesi veya Denetimden Sorumlu Komite ile Yatırımcı İlişkileri 

Müdürlüğü üzerinden veya direkt olarak e-mail, posta, telefon gibi  kanallardan her zaman iletişime geçmesi 

mümkündür. Menfaat sahipleri arasında çıkar çatışmaları ortaya çıkması veya bir menfaat sahibinin birden fazla 

çıkar grubuna dahil olması durumunda; sahip olunan hakların korunması açısından mümkün olduğunca dengeli 

bir politika izlenmekte ve her bir hakkın birbirinden bağımsız olarak korunması hedeflenmektedir. 

12. Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı 

Ortaklığımızda düzenli olarak tedarikçi firmaların, yurt içi ve yurt dışı satış acentalarının, ortaklığımız satış 

teşkilatının ve çeşitli kademedeki personelin katıldığı toplantıların yanısıra her sene düzenli olarak, 

Ortaklığımız yurtiçi ve yurtdışı müdürleri ile üst düzey yöneticilerin ve Yönetim Kurulu üyelerinin katıldığı 

yönetim toplantıları yapılmakta ve bu toplantılarda gerek workshoplar gerekse paneller ile ilgili konular 

hakkında görüş alış verişinde bulunulmaktadır.  

 

Ayrıca Ortaklığımızda öneri sistemi uygulanmakta olup, bu sistem sayesinde çalışanlar, şirketle ilgili her 

konuda iyileştirme ve geliştirmeye yönelik önerilerini sunmakta ve uygun bulunan öneriler uygulamaya 

konulmaktadır. Ortaklık, ayrıca tüm menfaat sahiplerinin görüş, önerilerini ve müşteri memnuniyeti anketlerini 

dikkate almaktadır. 

Ortaklığımız’ın paydaş grupları, etkileşim konuları, kanalları ve sıklığı ile ilgili detaylı bilgiler aşağıda 

sunulmuştur. 
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13. İnsan Kaynakları Politikası 

Ortaklığımızın Yönetim Kurulu tarafından belirlenmiş İnsan Kaynakları Prosedürü mevcut olup, süreçlere göre 

yapılanmış alt birimleri ile tüm personele yönelik her türlü işlem mevzuat çerçevesinde gerçekleştirilmektedir.  
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İşe alım ve kariyer planlamaları süreçlerinde eşit koşullardaki kişilere eşit fırsat ilkesi benimsenmektedir. 

Ortaklığımızın personel istihdam süreçlerinin usül ve esasları, Ortaklık Genel İstihdam Prosedürü’nde ve 

istihdam süreç şemalarında tanımlanmıştır. Süreçler; kokpit personeli, kabin personeli, kapsam içi personel ve 

kapsam dışı personel olarak çalışma grupları bazında farklılıklar göstermektedir. Prosedürde genel hatlarıyla 

her bir aşamada sorumluluk sahibi olan birimler, ilan kriterleri, süreç akışları ve personel kayıtlarının yönetimi 

hakkında bilgiler yer almaktadır. Ortaklığımızda uygulanmakta olan Performans Değerlendirme Sistemi’nin 

usül ve esasları ve performans değerlendirme kriterleri Ortaklık Performans Yönetim Sistemi El Kitabı’nda 

tanımlanmış olup tüm çalışanlarımız tarafından Ortaklığımız intranet sayfasından ulaşılabilmektedir. 

Performans Yönetimi Sistemi’nin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir.  

Çalışanlarla ilişkiler, Personel İlişkileri Şefliği üzerinden gerçekleştirilmektedir. Personel İlişkileri Şefliği 

çalışanlarla iletişimi geliştirmek, gelen soru ve sorunların çözülmesini sağlamak ve tüm çalışanları ilgilendiren 

duyuruları yapmaktan sorumludur. Şefliğe çeşitli yollarla ulaşan soru ve şikayetler ilgili birimlerle koordineli 

olarak çözülmektedir. Çalışanlar arasında ırk, din, dil ve cinsiyet ayrımı yapılmaması ve çalışanların şirket içi 

fiziksel, ruhsal ve duygusal kötü muamelelere karşı korunması için önlemler alınır. 2015 yılında, Ortaklığımız 

çalışanları tarafından   başvuru mercii olan Etik Hat’a 12 bildirim ulaşmıştır. Bu bildirimler, çalışan-çalışan, 

çalışan-yönetici iletişim problemleri, kurumun genel uygulamalarına eleştiri gibi konuları kapsamaktadır. 

Bunun  dışında ayrımcılık, çıkar çatışması gibi konularda yapılmış herhangi bir başvuru bulunmamaktadır. 

Ortaklığımız personelinin görev tanımları THY intranet sayfasında güncel olarak yayınlanmaktadır. Tüm 

çalışanlar THY intranet sayfasından görev tanımlarına erişebilmektedir.  

Öte yandan, Ortaklığımız personeli büyük çoğunluğu sendika üyesidir. Yasal mevzuatta düzenlenen  sayı ve 

oranlarda sendikaca atanan temsilciler ve Sendika yöneticileri vasıtasıyla Toplu İş Sözleşmesi ve personeli 

ilgilendiren her türlü konuda, her seviyede, çalışanlarla işveren arasındaki ilişkiler en etkin ve sonuç alacak 

biçimde yürütülmektedir. Çalışanlara sağlanan tüm haklarda adil davranılır, çalışanların bilgi, beceri ve 

görgülerini artırmalarına yönelik eğitim programları gerçekleştirilir. Çalışanlar için gerek yurtiçinde gerekse 

yurtdışında güvenli çalışma ortamı ve koşulları sağlanır. 

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk  

Bayrak taşıyıcı kimliğine uygun olarak çalışmalarını sürdürmekte olan Ortaklığımız, faaliyetlerinde  sosyal 

sorumluluklarına karşı duyarlı davranmaya azami derecede riayet etmekte ve iştiraklerini de bu doğrultuda 

yönlendirmekte ve destek olmaktadır. Yönetim Kurulumuzca Kurumsal Yönetim İlkeleri çerçevesinde 

Ortaklığımız Etik Kurallar El Kitabı oluşturulmuş olup, Ortaklığımız internet sitesinde yayımlanmıştır. 

 

Ortaklığımız etik kuralları, temel ilke ve değerlerimizin yanı sıra mevzuata uyum, rüşvet ve yolsuzluk, rekabete 

aykırı davranış gibi çeşitli hususları kapsamaktadır. Çalışanlarımız, Ortaklığımız bünyesinde göreve başlarken 

Etik Kurallarımızı öğrenmekte, Ortaklığımızın Kurumsal Etik Kurallar El Kitabı ve Kurumsal Etik Prosedürleri 

hakkında bilgilendirilmektedir. Böylelikle çalışanlarımızın, çalışma hayatında kabul görmüş genel prensipler 

doğrultusunda söz ve davranışlarında yasalara, etik değerlere, toplumsal normlara ve çevreye saygılı hareket 

etmeleri sağlanmaktadır. 

 

Ek olarak Ortaklığımız bünyesinde kurulan  Etik Bildirim Hattı olan Etik Hat, Türk Hava Yolları çalışanlarının, 

ayrımcılık, rüşvet, menfaat çatışması ve rekabete aykırı uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelerimize 

aykırı olan her türlü davranışı isim vermeden bildirebilmelerini sağlamak amacıyla kurulmuş bir ihbar 

sistemidir. Yönetim sürecini tamamen bağımsız bir üçüncü şahıs şirketin üstlenmiş olduğu Etik Hat, Türk Hava 

Yolları çalışanlarının etik konular ile ilgili sorularına ve/veya bildirimlerine özel bir hattır. Ortaklığımız 

bünyesinde, bu başvuruları ele almakla görevli, dört kurul üyesi ve bir kurul başkanından oluşan Etik 
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Kurulumuz, Etik Hat’tına yapılan her başvuru ile ilgili olarak personeli dinleyerek, ilgili departmanların 

görüşlerini aldıktan sonra, elde edilen sonuçlar doğrultusunda Genel Müdür’e tespit ve önerilerini  sunar.  

Ortaklığımız, gerek yurtiçindeki gerekse yurtdışındaki tüm faaliyetlerini hem iklimsel ve çevresel hem de sosyal 

sorumluluklarını göz önünde bulundurarak sürdürmektedir. Çevreye verilen zarar sebebiyle  Ortaklık aleyhine 

açılan herhangi bir dava bulunmamaktadır. Ortaklığımızın ilgili sorumluluklarına ilişkin gerçekleştirmekte 

olduğu tüm çalışmaları içeren Sürdürülebilirlik Raporu’na Yatırımcı İlişkileri internet sitesinden 

ulaşılabilmektedir.  

Ortaklığımız, Avrupa’nın en büyük basketbol organizasyonu olan “Euroleague Basketball” şampiyonasının ana 

sponsoru olarak, “One Team” projesi ile basketbol takımlarının desteğini alarak zihinsel ve fiziksel engelilere 

yönelik çok sayıda sosyal projeye ön ayak olmaya 2015 yılında da devam etmiştir. One Team projesi 

kapsamında Afrika, Avrupa ve Asya kıtalarında farklı workshoplar organize edilmiş, özel desteğe ihtiyacı olan 

topluluklara erişilmiş ve basketbol organizasyonları sayesinde sosyal etkinliklere katılımları sağlanmıştır. 

“Widen Your Heart” çalışan gönüllülüğü programı kapsamında bünyesinde kurulmuş olan, Hasta ve Engelli 

Komisyonu, Yetim Komisyonu, Acil Durum Komisyonu ve Yoksul Komisyonu ile yurt içinde ve yurt dışında 

ihtiyaç sahiplerine yardım edilmiştir. Ortaklığımızın sosyal sorumluluk ile ilgili diğer çalışmalarına Yatırımcı 

İlişkileri internet sitesi aracılığıyla Türk Hava Yolları Sürdürülebilirlik Raporları’ndan erişilebilmektedir.  

Ortaklık hizmetlerinin pazarlanmasında ve satışında müşteri memnuniyetini sağlayıcı her türlü tedbiri almakta 

olup, müşterinin satın aldığı hizmete ilişkin talepleri süratle karşılanmaktadır. Ortaklık,  verdiği hizmetlerde 

kalite standartlarına uyar ve standardın korunmasına özen gösterir. Ticari sır kapsamında, müşteri ve 

tedarikçiler ile ilgili bilgilerin gizliliğine özen gösterilmektedir. 
 

BÖLÜM  IV – YÖNETİM KURULU 

15. Yönetim Kurulunun Yapısı ve Oluşumu 
 

Ortaklığımız Yönetim Kurulu, alacağı stratejik kararlarla, Ortaklığın risk, büyüme ve getiri dengesini en uygun 

düzeyde tutarak akılcı ve tedbirli risk yönetimi anlayışıyla Ortaklığın öncelikle uzun vadeli çıkarlarını 

gözeterek, Ortaklığı idare ve temsil etmektedir.  Yönetim Kurulumuz; Ortaklığın stratejik hedeflerini 

tanımlamakta, ihtiyaç duyacağı işgücü ile finansal kaynaklarını belirlemekte ve yönetimin performansını 

denetlemektedir. 

Yönetim Kurulu, Genel Kurul tarafından seçilen 9 üyeden oluşur. Yönetim Kurulunun dokuz  üyesinden 

sekizinin A grubu hissedarların kendi aralarında yaptıkları seçimden en çok oy alan adaylardan ve bir üyesinin 

de C grubu hissedarın göstereceği adaydan seçilmesi zorunludur. Yönetim Kurulu’nun C grubu hisseyi  temsil 

eden üyesi ile birlikte en az altı üyesinin Türk vatandaşı olması zorunludur. Yönetim Kurulu üyelerinin görev 

süresi Ana Sözleşmemizin 10. Maddesine göre 2 (iki) yıldır. Genel Kurul, Yönetim Kurulu üyelerini görev 

süreleri dolmadan görevden alabilir. Görev süreleri dolan Yönetim Kurulu üyeleri yeniden seçilebilir.  

Ortaklığımız Yönetim Kurulunda üç kişi İcra Komitesi’nde görev almakta olup, diğer altı üye icrada görev 

almamaktadır. İcracı olmayan Yönetim Kurulu üyelerinin üçü SPK’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde 

tanımlanan şekilde Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev almaktadır. Havacılık sektörünün dinamik 

yapısı gereğince yönetim kurulu ve icra komitesi başkanın aynı kişi olması yeknesaklık sağlanması bakımından 

daha uygun olacağından Ortaklığımızın Yönetim Kurulu Başkanı ve İcra Kurulu Başkanı aynı kişidir, Genel 

Müdür Yönetim Kurulu Başkanı değildir. Ortaklığımızda tüm stratejik ve yönetimsel kararlar İcra Komitesince 

ve oy çokluğu prensibiyle alındığından hiç kimse tek başına sınırsız karar verme yetkisine sahip değildir.  
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Yönetim Kurulunda bayan üye oranı ile ilgili belirlenen bir hedef bulunmamakla birlikte, 2015 yılı itibariyle 

Ortaklık Yönetim Kurulu’nun bir bayan üyesi bulunmaktadır. 
 

2015 yılında Yönetim Kurulu bünyesinde gerçekleşen önemli değişiklikler aşağıda sırasıyla belirtilmiştir. 

 

 Ortaklığımız Yönetim Kurulu üyesi Sn. Naci Ağbal 10.02.2015 tarihi itibariyle Yönetim Kurulu 

Üyeliği görevinden istifa etmiştir. 

 

 20.02.2015 tarihli Yönetim Kurulu kararı Bağımsız Yönetim Kurulu üye adaylıkları için Sermaye 

Piyasası Kurulu'na başvuruda bulunulan Sayın Arzu Akalın ve Sayın İlker Aycı hakkında SPK'nın 

02.03.2015 tarihli yazısıyla uygunluk verilmiştir.   

 

 16.03.2015 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile Bağımsız Yönetim Kurulu üye adaylığı için Sermaye 

Piyasası Kurulu'na başvuruda bulunulan Sayın İsmail Cenk Dilberoğlu hakkında SPK'nın 20.03.2015 

tarihli yazısıyla uygunluk verilmiştir.   

 

 20.03.2015 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile Bağımsız Yönetim Kurulu üye adaylığı için Sermaye 

Piyasası Kurulu'na başvuruda bulunulan Sayın Ogün Şanlıer hakkında SPK'nın 03.04.2015 tarihli 

yazısıyla uygunluk verilmiştir.   

 

 06.04.2015 tarihli Türk Hava Yolları Olağan Genel Kurulu’nda Yönetim Kurulu üyeliklerine C grubu 

hisseyi temsilen ve Yönetim Kurulu Başkanı olarak Sn. Mehmet İlker AYCI’nın,  Yönetim Kurulu 

Başkan Vekili olarak Sn. Doç.Dr. Temel KOTİL’in, Yönetim Kurulu üyesi olarak Sn. Mecit EŞ, Sn. 

Mehmet BÜYÜKEKŞİ, Sn. İsmail GERÇEK ve Sn. Ogün ŞANLIER’in, Yönetim Kurulu bağımsız 

üyesi olarak Sn. Arzu AKALIN, Sn. İsmail Cenk DİLBEROĞLU ve  Sn. Muzaffer AKPINAR ‘ın 

seçilmelerine oy çokluğu ile karar verilmiştir. 

 

 07.04.2015 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile Denetimden Sorumlu Komite'ye Komite Başkanı olarak 

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Mehmet Muzaffer Akpınar'ın, Komite üyesi olarak Bağımsız 

Yönetim Kurulu Üyesi Sn. İsmail Cenk Dilberoğlu'nun; Kurumsal Yönetim Komitesi'ne Komite 

Başkanı olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Arzu Akalın'ın, Komite üyeleri olarak Yönetim 

Kurulu Üyeleri Sn. Mehmet Büyükekşi ve Sn. İsmail Gerçek ile Sermaye Piyasası Kurulu II-17.1 nolu 

Kurumsal Yönetim Tebliği gereğince Yatırımcı İlişkileri Müdürü Sn. Duygu İnceöz'ün; Riskin Erken 

Saptanması Komitesi'ne Komite Başkanı olarak Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi Sn. İsmail Cenk 

Dilberoğlu'nun, Komite üyesi olarak Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Mehmet Muzaffer Akpınar'ın 

atanmalarına karar verilmiştir. 

 

 08.12.2015 tarihinde Ortaklığımız İcra Komitesi'ne, Yönetim Kurulu üyesi Sn. İsmail Gerçek'in yerine, 

Yönetim Kurulu üyesi Sn. İsmail Cenk Dilberoğlu'nun İcra Komitesi Üyesi olarak atanmasına karar 

verilmiştir. Sn. İsmail Cenk DİLBEROĞLU'nun İcra Komitesi üyesi olarak atanması nedeniyle,  Sn. 

Ogün Şanlıer'in yapılacak ilk genel kurul toplantısında onaya sunuluncaya kadar Bağımsız Yönetim 

Kurulu üyesi olarak görev yapmasına ve kendisinin Riskin Erken Saptanması Komitesi Başkanı ve 

Denetimden Sorumlu Komite Üyesi olarak atanmasına karar verilmiştir. 
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31.12.2015 tarihi itibari ile Yönetim Kurulu Üyelerine ilişkin bilgiler aşağıda sunulmuş olup, SPK Kurumsal 

Yönetim İlkeleri’ne uygun olarak Yönetim Kurulu Üyeleri’nin çoğunluğu icrada görevli olmayan üyelerden 

oluşmaktadır:  
 

M. İlker Aycı
Yönetim Kurulu 

Başkanı
04.04.2014 Bağımsız Üye Değil İcra Komitesi (Başkan)

Doç.Dr.Temel KOTİL
Genel Müdür, Yönetim 

Kurulu Başkan Vekili
26.04.2005 Bağımsız Üye Değil

İcra Komitesi (Başkan 

Vekili)

İsmail Cenk Dilberoğlu Yönetim Kurulu Üyesi 06.04.2015 Bağımsız Üye Değil İcra Komitesi (Üye)

İsmail Gerçek Yönetim Kurulu Üyesi 08.04.2011 Bağımsız Üye Değil
Kurumsal Yönetim Komitesi 

(Üye)

Prof.Dr. Mecit Eş
Yönetim Kurulu 

Başkan Vekili
29.03.2013 Bağımsız Üye Değil

Mehmet Büyükekşi Yönetim Kurulu Üyesi 03.03.2004 Bağımsız Üye Değil
Kurumsal Yönetim Komitesi 

(Üye)

Ogün Şanlıer Yönetim Kurulu Üyesi 06.04.2015 Bağımsız Üye

Riskin Erken Saptanması 

Komitesi (Başkan), 

Denetimden Sorumlu Komite 

(Üye)

Muzaffer Akpınar Yönetim Kurulu Üyesi 24.04.2007 Bağımsız Üye

Denetimden Sorumlu Komite 

(Başkan), Riskin Erken 

Saptanması Komitesi (Üye)

Arzu Akalın Yönetim Kurulu Üyesi 04.04.2014 Bağımsız Üye
Kurumsal Yönetim Komitesi 

(Başkan)

Adı Soyadı Görevi
Göreve Başlama 

Tarihi
Bağımsızlık Durumu

Yer Aldığı Komiteler ve 

Görevi

 

2015 yılında Yönetim Kurulu Üyeliği yapmış, fakat 31.12.2015 itibari ile görevde olmayan yöneticilere ilişkin 

bilgiler ise aşağıda sunulmuştur. 
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Adı Soyadı Görevi
Göreve Başlama 

Tarihi
Görev Bitiş Tarihi Görev Süresi Bağımsızlık Durumu

Ortaklıktaki Son 

Görevi

Hamdi TOPÇU
Yönetim Kurulu 

Başkanı
01.01.2010 06.04.2015 5 Yıl 4 Ay Bağımsız Üye Değil İcra Komitesi (Başkan)

Naci Ağbal Yönetim Kurulu Üyesi 10.10.2012 10.02.2015 2 Yıl 4 Ay Bağımsız Üye Değil

Riskin Erken 

Saptanması Komitesi 

(Üye)

 

Yönetim Kurulu Üyelerinin özgeçmişleri, ve ortaklık dışında aldıkları görevler Faaliyet Raporu’nun Yönetim 

Kurulu bölümünde ve Ortaklığımız Yatırımcı İlişkileri websitesinin Kurumsal Yönetim bölümünde yer 

almaktadır. Bağımsız üyelerin bağımsızlık beyanları Faaliyet Raporu ekinde Kamuyu Aydınlatma Platformu’na 

iletilmiştir. İlgili faaliyet dönemi itibariyle bağımsızlığı ortadan kaldıran herhangi bir durum ortaya 

çıkmamıştır.  

16. Yönetim Kurulunun Faaliyet Esasları 

Ortaklığımız Yönetim Kurulu faaliyetleri Ana Sözleşmemizin 14. Maddesinde düzenlenmekte olup;  

Yönetim Kurulu Ortaklık işleri gerektirdikçe ve her halde en az ayda bir defa toplanır. Toplantı yeri Ortaklık 

merkezidir. Yönetim Kurulu kararı ile başka bir yerde de toplanılabilir. Toplantılarda görüşülecek işlerin bir 

gündem ile tespit edilmiş olması ve gündemin toplantı gününden önce üyelere tebliğ edilmiş bulunması gerekir. 

Yönetim Kurulu Başkanı, diğer Yönetim Kurulu Üyeleri ve  Genel Müdür ile görüşerek Yönetim Kurulu 

Toplantıları’nın gündemini belirler. Üyeler her toplantıya katılmaya ve toplantılarda görüş bildirmeye özen 

gösterir. Yönetim Kurulu toplantılarına davet, gündemde yer alan konular ile ilgili bilgi ve belgelerin, eşit bilgi 

akışı sağlanması amacıyla, toplantı gününden en az üç gün evvel yapılır. Toplantıya katılamayan ancak 

görüşlerini yazılı olarak Yönetim Kurulu’na bildiren üyenin görüşleri diğer üyelerin bilgisine sunulmaktadır. 

 

Yönetim Kurulu en az 6 üyenin katılımı ile toplanır. Yönetim Kurulu, kararlarını en az 5 üyenin olumlu oyu ile 

alır. Yönetim Kurulunca izinli sayılmaksızın veya haklı bir sebebe dayanmaksızın arka arkaya dört toplantıya 

veya bir yıl içinde toplam 6 toplantıya katılmayan üye istifa etmiş sayılır. 

 

Yönetim Kurulu’nda her üyenin bir oy hakkı bulunmaktadır. C grubu hisseyi temsil eden Yönetim Kurulu 

üyesinin toplantıya katılımı ve olumlu oy kullanması şartı ile  geçerli olacak konulara bu raporun “5. Oy 

Hakları ve Azlık Hakları” bölümünde yer verilmiştir.  

 

Yönetim Kurulu Toplantıları’nda gündemde yer alan konular açıkça ve her yönü ile tartışılmaktadır. Yönetim 

Kurulu Başkanı, Yönetim Kurulu Toplantıları’na icracı olmayan üyelerin etkin katılımını sağlama yönünde en 

iyi gayreti gösterir. Yönetim Kurulu Üyesi, toplantılarda muhalif kaldığı konulara ilişkin makul ve ayrıntılı 

karşı oy gerekçesini karar zaptına geçirtir. 

 

Yönetim Kurulu Üyesi şirket işleri için yeterli zaman ayırır. Yönetim Kurulu Üyesi’nin başka bir şirkette 

yönetici ya da Yönetim Kurulu Üyesi olması veya başka bir şirkete danışmanlık hizmeti vermesi halinde, söz 

konusu durum çıkar çatışmasına yol açmamakta ve üyenin şirketteki görevini aksatmamaktadır. Bu nedenle, 

Yönetim Kurulu Üyeleri’nin Şirket dışında başka görev veya görevler alması belli kurallara bağlanmamış veya 

sınırlandırılmamıştır. 
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2015 yılı içerisinde 51 Yönetim Kurulu Toplantısı yapılmış olup 251 karar alınmıştır.  Bu toplantılarda 

görüşülen ve bağımsız yönetim kurulu üyeleri tarafından onaylanmayarak Genel Kurul onayına sunulması 

gereken ilişkili taraf işlemleri veya önemli nitelikte işlemler bulunmamaktadır. 

Yönetim Kurulu, Şirket ile pay sahipleri arasında etkin iletişimin sağlanmasında, yaşanabilecek 

anlaşmazlıkların giderilmesinde ve çözüme ulaştırılmasında öncü rol oynamakta olup, bu amaca yönelik olarak 

Kurumsal Yönetim Komitesi ve Yatırımcı İlişkileri Birimi  ile yakın işbirliği içerisinde çalışmaktadır. 

Ortaklığımızca yöneticinin sorumluluklarını kendisinden beklenen özenle yerine getirmemesi ve görevini icra 

ederken yaptığı hata, ihmal veya kusur nedeniyle kendisinden talep edilen zararları teminat kapsamına alan 

Yönetici Mali Mesuliyet Sigortası yaptırılmış olup, sigorta teminatı 25 Milyon USD dir. 

17. Yönetim Kurulunda Oluşturulan Komitelerin Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı 

Yönetim Kurulu’nun görev ve sorumluluklarını sağlıklı bir şekilde yerine getirmesini teminen, Yönetim Kurulu 

bünyesinde TTK ve SPK mevzuatı çerçevesinde aşağıdaki komiteler oluşturulmuştur. 2015 yılında ayrıca Aday 

Gösterme Komitesi ve Ücret Komitesi oluşturulmamış olup, Kurumsal Yönetim Komitesinin bu görevleri de 

yerine getirmesi benimsenmiştir. 2014 yılı Nisan ayında Riskin Erken Saptanması Komitesi oluşturularak görev 

ve çalışma esasları belirlenmiştir. Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yönetim Komitesi ve Riskin Erken 

Saptanması Komitesi’nin hangi üyelerden oluşacağı, Yönetim Kurulu tarafından belirlenerek kamuya 

açıklanmıştır. Komitelerin görev alanları ve çalışma esasları da Yönetim Kurulunca belirlenmiştir. Komitelerin 

görevlerini yerine getirmeleri için gereken her türlü kaynak ve destek Yönetim Kurulu tarafından 

sağlanmaktadır. 

Ortaklığımızda  İcra Başkanı ve Genel Müdür komitelerde görev almamaktadır. Bir Yönetim Kurulu üyesinin 

birden fazla komitede görev almamasına özen gösterilmekle beraber, Yönetim Kurulu bünyesinde oluşturulan 

üç komitenin başkanlarının ve Denetimden Sorumlu Komite Üyeleri’nin Bağımsız Yönetim Kurulu 

Üyeleri’nden seçilme zorunluluğu bulunduğundan Yönetim Kurulu Üyelerimizden Sn. Ogün Şanlıer hem 

Riskin Erken Saptanması Komitesi Başkanı hem de Denetimden Sorumlu komite Üyesi olarak görev yapmakta, 

Yönetim Kurulu Üyelerimizden Sn. Mehmet Muzaffer Akpınar ise hem Riskin Erken Saptanması Komitesi 

Üyesi hem de Denetimden Sorumlu Komite Başkanı olarak görev yapmaktadır.  

Türk Hava Yolları  A.O. Kurumsal Yönetim Komitesi 

Başkan: Arzu Akalın  

Üyeler: Mehmet Büyükekşi, İsmail Gerçek, Duygu İnceöz (Yatırımcı İlişkileri Müdürü) 

 

Doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı olarak çalışan Kurumsal Yönetim Komitesi, Ortaklığın uluslararası ölçekte 

kabul görmüş Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyumu; yönetim kurulu üyeleri ve üst düzey yöneticilerin 

belirlenmesi, ücret, ödül ve performans değerlemesi ile kariyer planlaması; yatırımcı ilişkileri ve kamuyu 

aydınlatma konularında çalışmalar yapmak suretiyle Yönetim Kurulu’na destek verir ve yardımcı olur. 

Kurumsal Yönetim Komitesi, Ortaklığın performansını artırıcı yönetim uygulamalarının hayata geçirilmesinde, 

Ortaklığın oluşturduğu ve oluşturacağı sistem ve süreçleri gözden geçirir, değerlendirir, önerilerde bulunur ve 

Yatırımcı İlişkileri Bölümü’nün çalışmalarını gözetir. Kurumsal Yönetim Komitesi 2015 yılında 5 kez 

toplanmış ve Yöentim Kurulu’na yazılı bilgilendirmede bulunmuştur.  
 

Türk Hava Yolları  A.O. Denetimden Sorumlu Komite 

Başkan: Mehmet Muzaffer Akpınar   
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Üye: Ogün Şanlıer  

 

Doğrudan Yönetim Kurulu’na bağlı olarak çalışan Denetimden Sorumlu Komite, Şirket uygulamalarının ulusal 

ve uluslararası yasalara ve mevzuata uygunluğunu sağlamak, iş süreçlerini denetim yoluyla iyileştirmek ve 

bilginin şeffaflığını sağlamak amacıyla yapılacak olan çalışmaları koordine etmek suretiyle Yönetim Kurulu’na 

yardımcı olur. Denetimden Sorumlu Komite, her türlü iç ve bağımsız dış denetimin yeterli ve şeffaf bir biçimde 

yapılması için gerekli tüm tedbirlerin alınmasından ve Sermaye Piyasası Mevzuatı ile verilen görevlerin 

yürütülmesinden sorumludur. Denetimden Sorumlu Komite üyeleri Bağımsız Yönetim Kurulu Üyelerinden 

seçilmiştir ve ve her ikisi de denetim/muhasebe ve finans  konusunda 5 yıllık tecrübeye sahiptir. Komite 

çeyreklik finansal sonuçların açıklanması öncesinde, üç ayda bir toplanmaktadır.  2015 yılı içerisinde Yönetim 

Kurulu’na dört kez yazılı bildirimde bulunulmuştur.  

 
 

Türk Hava Yolları  A.O. Riskin Erken Saptanması Komitesi 
 

Başkan: Ogün Şanlıer 

Üyeler: Mehmet Muzaffer Akpınar   

 

Riskin Erken Saptanması Komitesi, 2014 yılının Nisan ayında Yönetim Kurulu tarafından oluşturulmuş ve 

yetkilendirilmiştir. Komite,  iki üyeden oluşur ve Komite başkanı bağımsız Yönetim Kurulu Üyeleri arasından 

seçilir. Riskin Erken Saptanması Komitesi; 

a) Ortaklığın varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek risklerin erken teşhisi, tespit edilen 

risklerle ilgili önlemlerin uygulanması ve riskin yönetilmesi ile ilgili çalışmalar yapar. 

b) Risk yönetim sistemlerini en az yılda bir kere gözden geçirir. 

Komite tüm çalışmalarını yazılı hale getirir, kaydını tutar ve her iki ayda bir durum değerlendirmesi, tavsiye ve 

önerilerini içeren bir rapor hazırlayarak Yönetim Kurulu’na sunar. Komite 2015 yılında 5 kez toplanmış ve 

hazırladıkları risk değerlendirmesi raporunu Yönetim Kuruluna sunmuştur.  

18. Risk Yönetim ve İç Kontrol Mekanizması  

Risk Yönetim Mekanizması 

Rekabetin yüksek olduğu havacılık sektöründeki potansiyel risklerin kontrol altına alınması ve sürdürülebilir 

büyümenin sağlaması açısından Ortaklığın etkin bir risk yönetimi stratejisine sahip olması büyük önem arz 

etmektedir.  Ortaklığımız bünyesinde özellikle akaryakıt ve karbon emisyonu fiyatı, faiz oranları, nakit akışı ve 

döviz kurlarında yaşanan dalgalanmalar ile karşı taraf riskinin minimum seviyelere indirilerek olası şoklara 

karşı makul derecede güvence sağlanması amacıyla Finansal Risk Yönetimi Müdürlüğü’nün koordinasyonunda 

Genel Müdür (Mali) Yardımcısının başkanlığını yaptığı, Finasman Başkanı, Muhasebe Başkanı,  Finansal Risk 

Yönetimi Müdürü, Hazine Müdürü, Genel Finansman Müdürü, Bütçe Müdürü, Mali Kontrol Müdürü, Mali 

Analiz Müdürü ve Akaryakıt Müdürü’nden oluşan Hazine ve Risk Yönetimi Komisyonu kurulmuş olup, 

Komisyon Ortaklığımızın Finansal Risk Yönetimi stratejisini tesis ederek, Ortaklığımızın maruz 

kaldığı/kalabileceği Finansal Risklerin Yönetimine ilişkin gerekli çalışmaları yürütmektedir.  

Bu bağlamda, öncelikli olarak Ortaklığın maruz kaldığı Finansal Riskler arasından akaryakıt fiyatı ile ilgili 

riskten korunma işlemlerine 2009 yılı Haziran ayı itibarıyla başlanmış, edinilen piyasa tecrübesi dahilinde yıllar 

itibariyle kullanılan enstrüman sayısı artırılmıştır ve sürekli gelişen dinamik bir strateji dahilinde riskten 

korunma işlemlerine devam edilmektedir. Halihazırda, fiyat seviyelerine göre değişmekle birlikte swap ve 
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opsiyon bazlı maliyetsiz bantlı yapılar kullanılarak akaryakıt fiyat riski minimize edilmeye çalışılmaktadır. 

Bunun yanı sıra, Karbon Emisyon Ticaret Sistemi uygulaması kapsamında Ortaklığımızın karbon emisyon 

yükümlülüğü belirlenmiş ve karbon emisyon riskinden korunmaya yönelik strateji oluşturularak ilgili işlemler 

yürütülmektedir. 

Ortaklığın faaliyet alanı dikkate alındığında, ciddi bir risk unsuru olduğu öngörülen döviz kuru 

dalgalanmalarının da etkisinin en aza indirgenmesi ve döviz kurları bazında planlanan ve gerçekleşen gelir ve 

gider arasında oluşması muhtemel farklardan doğacak risklerin kontrol altında tutulması amacıyla, mevcut 

nakde ait portföyün değerlendirilmesi hususu da dikkate alınarak döviz kurları için öncelikle doğal risk 

yönetimini esas alan aktif bir döviz kuru politikası uygulanmaktadır. Bunun yanı sıra 2013 yılı Haziran ayında 

işlemlerine başlanan strateji ile döviz kurlarında yaşanabilecek olası ters hareketler sonucunda oluşabilecek söz 

konusu finansal riskin türev işlemler kullanılarak minimize edilmesi amaçlanmaktadır. Bu bağlamda, aylık 

periyotta güncellenen şirketin ileriye dönük nakit akım tahmin çalışması neticesinde EUR, USD ve TRY para 

birimleri bazında her ay için oluşması öngörülen pozisyonların tespit edilmesini takiben; söz konusu 

pozisyonların belirli bir kısmı için gelecek 24 aylık dönemde sabit ve tek bir kurdan EUR satılarak USD ve 

TRY alınmasını sağlamak amacıyla forward kontratlar kullanılmıştır. 2015 yılı başında yapılan değişiklikle 

USD açık pozisyonların EUR ile kapatılmasına yönelik olarak forward kontratlar ve opsiyon bazlı bantlı 

yapılardan oluşan dinamik bir strateji uygulamaya geçirilmiş, TRY açık pozisyonların kapatılmasında ise 

forward kontratların kullanımına devam edilmiştir. Diğer taraftan, türev ürünlerin kullanımına ihtiyacı azaltmak 

amacıyla doğal riskten korunma uygulaması olarak yurtiçi çıkışlı yurtdışı biletlerin fiyatı EUR olarak 

belirlenmekte iken 2015 yılı Mayıs ayı itibariyle söz konusu fiyatlama USD para birimi bazında yapılmaktadır. 

Ortaklığımız, içinde bulunduğu sektör ve faaliyetlerinin doğası gereği, faiz oranlarındaki değişimlere bağlı olan 

finansal risklerden etkilenebilmektedir. Ortaklık, faiz oranı risk yönetimi çalışmaları çerçevesinde; faiz oranı 

piyasasının izlenmesi ve analiz edilmesi, borçluluk yapısının hazırlanması, faiz oranı değişimlerine karşı 

duyarlılık ve ağırlıklı ortalama vade analizleri yapılması ile faizden kaynaklanan olası maliyet değişimlerinin 

takip edilmesi uygulamalarını düzenli olarak sürdürmektedir. Söz konusu faiz riskini yönetmek adına; borç 

portföyünün bir kısmı için kredi faiz oranlarının kredi vadesi boyunca belirli oranlarda tamamen sabitlenmesini 

veya belirli faiz seviyeleri (bant) arasında kalmasını temin ederek riskten korunma işlemleri 

gerçekleştirilmektedir.  

İç Kontrol Mekanizması: 

Ortaklığımız bünyesinde Ortaklığın faaliyetlerini, kurumsal yönetişim, risk ve kontrol süreçlerinin etkinliğini 

sistematik ve disiplinli bir yaklaşımla denetlemek, bu süreçlerin verimli ve etkin çalışması konularında 

danışmanlık ve güvence hizmeti vermek; görüş ve önerilerde bulunmak üzere Teftiş Kurulu Başkanlığı 

bulunmaktadır. 

Teftiş Kurulu Başkanlığı bu itibarla;  

 Ortaklık faaliyetlerinin mevzuata, Ortaklık iç düzenlemelerine, sözleşmelere, belirlenmiş strateji, 

politika ve hedeflere uygun yürütülmesi, 

 İyi yönetişim, iç kontrol ve risk süreçlerinin etkin yönetimi,  

 Ortaklık kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması, 

 Verilerin güvenilir, tutarlı ve güncel olması, 
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 Birim ve süreçlerin sürekli iyileştirilmesi, 

 Ortaklık hizmetlerinin, müşteri memnuniyetini en üst düzeyde sağlayacak niteliğe yükseltilmesi, 

 Denetimler sırasında edinilen bilgilerin kurumun gerekli alanlarına etkili bir şekilde iletilmesi, 

 Birimler arasında uyum ve koordinasyon sağlanması, 

 Kurum gelirlerinde ve varlıklarında kayba yol açabilecek hata, hile ve suistimallerin tespit edilip 

tedbir alınması 

konularında üst yönetime raporlama yaparak önerilerde bulunur ve raporlardaki bulgu ve önerilerin yerine 

getirilip getirilmediğinin takibini yapar. 

 

 

19. Şirketin Stratejik Hedefleri  

Ortaklığımızın gelecek bir yıllık faaliyet dönemine ilişkin operasyonel ve finansal planlarını içeren İşletme 

Bütçesi ve ilk beş yılı detaylı, ikinci beş yıl makro olmak üzere 10 yıllık operasyonel ve finansal planlarını 

içeren İş Planı, tüm ortaklık birimlerinin katılımıyla hazırlanır, tüm üst yönetim ve Yönetim Kurulu’nun hazır 

bulunduğu bütçe toplantılarında detaylı olarak tartışılarak son hali verilir ve onaylanır.   

Bunun dışında Ortaklığın pazar payı, müşteri memnuniyeti, marka değeri gibi bütçe dışı uzun vadeli hedeflerini 

de içeren Stratejik Hedefler ve bunların gerçekleşmesine hizmet edecek yıllık Ortaklık hedefleri Hedef 

Yönetimi Prosedürü’ne göre belirlenir. İlgili ünitelere Yıllık Ortaklık Hedefleri Sorumluluk Oranları Genel 

Talimatı ’na göre sorumluluk atanarak, Kurumsal Performans Takip Sistemi üzerinden periyodik olarak hedef 

gerçekleşmeleri takip edilir ve aylık olarak yapılan Uyumluluğu Gözden Geçirme Kurulu’na raporlanır. Genel 

Müdür tarafından başkanlığı yapılan bu kurulda geçmiş dönem performansları da göz önünde bulundurularak 

hedeflere ulaşma derecesi gözden geçirilerek varsa hedeften sapmalar belirlenir ve gerekli aksiyonlar alınır. 

Yönetim Kurulu Ortaklığımız yöneticilerince oluşturulan stratejik hedefleri onaylar, sürekli ve etkin bir şekilde 

hedeflere ulaşma derecesini, faaliyetleri ve geçmiş performansı gözden geçirir. Bunu yaparken her konuda 

uluslararası standartlara uyum sağlamaya çalışır ve gerektiği durumlarda gecikmeden ve sorun ortaya çıkmadan 

önce önlem alır. Ortaklığımız stratejik hedeflerinin takibi ve geçmiş performansın takip edilmesi amacıyla 

Yönetim Kurulu’na: i) Her Yönetim Kurulu toplantısında  Ortaklığın güncel finansal ve operasyonel durumu ve 

bütçe sapmaları hakkında özet, ii) Her çeyrek finansal sonuçların açıklanmasını müteakip geçmiş dönem 

performanısı ve Ortaklık Yıllık Hedeflerine  ulaşılma derecesine, varsa sapmalara ilişkin gerekçelerin ve 

maliyet analizlerinin değerlendirildiği bilgilendirme sunumları yapılmaktadır. Bu değerlendirmeler sonucunda 

gerekli önlem ve aksiyonlara karar verilir, gerekli görülmesi halinde bütçe ve iş planında revizyon yapılır.   

20. Mali Haklar   

Ortaklığımız Yönetim Kurulu Üyelerine ve üst düzey yöneticilere sağlanan her türlü hak, menfaat ve ücret ile 

bunların belirlenmesinde kullanılan kriterler ve ücretlendirme esasları Ortaklığımız Ücret Politikasında 

belirlenmiş olup, söz konusu politika kamuya açıklanmış ve Yatırımcı İlişkileri internet sitesinde de 

yayınlanmıştır. Yönetim Kurulu üyelerinin ücretlerinin tespiti  Genel Kurul toplantısında ayrı bir madde olarak 
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yer almaktadır.  Bağımsız Yönetim Kurulu Üyeleri’nin ücretlendirmesinde kâr payı, pay opsiyonları veya 

Ortaklığın performansına dayalı ödeme planları kullanılmamaktadır.  Hiçbir Yönetim Kurul Üyesi’nin 

Ortaklıktan herhangi bir kredi veya borç alması söz konusu değildir.  

İcra Kurulu ve Yönetim Kurulu üyelerine net ücret üzerinden ödeme yapılmaktadır. İkramiye ödenmekte ancak 

huzuru hakkı verilmemektedir. İcra Komitesi üyelerine aylık net 10.212 TL, diğer  Yönetim Kurulu üyelerine 

aylık net 7,659 TL ücret ödenmektedir. Ayrıca her üç ayda bir aylık net ücretleri tutarında brüt ikramiye 

ödenmektedir.  2015 yılında Yönetim Kurulu üyeleri, Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcılarına ödenen 

ücret ve ikramiye dahil tüm maddi menfaatlerin toplamı  10.376.159 TL olarak gerçekleşmiştir. 
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